Cenu aptaujas 
“Komunikācijas apmācības par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem”
Nolikums 
(ID Nr. RAKUS CA/2025/111)

1. [bookmark: _Toc533123][bookmark: _Toc38357757][bookmark: _Toc38394057][bookmark: _Toc42078513][bookmark: _Toc42079434][bookmark: _Toc42079638][bookmark: _Toc42079673][bookmark: _Toc42079698][bookmark: _Toc42080274][bookmark: _Toc42080808][bookmark: _Toc57793041]Pasūtītājs
1.1. [bookmark: _Ref38365357]Nosaukums: SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”;
Pasūtītāja rekvizīti: 
Reģistrācijas Nr. 40003951628
Juridiskā adrese: Hipokrāta iela 2, Rīga, LV - 1079
Tālrunis +371 67042400
1.2. Pasūtītāja kontaktpersona: SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Mācību centra vadītāja Daina Baidekalne, Daina.Baidekalne@aslimnica.lv. 

2. Piedāvājumu iesniegšanas vieta, datums, laiks un kārtība
2.1. Piedāvājumu iesniegšana SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”, piedāvājumu nosūtot elektroniski uz e-pasta adresi: iepirkumi@aslimnica.lv ar norādi „ Komunikācijas apmācības par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem”, ID Nr. RAKUS CA/2025/111. 
2.2. [bookmark: _GoBack]Piedāvājumu iesniegšanas termiņš: līdz 2025. gada 9. decembrim, plkst. 13:00.
2.3. Iesūtītajiem dokumentiem ir jābūt parakstītiem ar drošu elektronisko parakstu. 
2.4. Piedāvājumi, kuri tiks iesniegti pēc 2.2.punktā norādītā iesniegšanas termiņa, netiks izskatīti. 
2.5. Pretendents nevar iesniegt vairākus piedāvājumu variantus.

3. Informācija par cenu aptaujas priekšmetu
3.1. [bookmark: _Hlk94017649]Cenu aptaujas priekšmets: Pakalpojumi komunikācijas apmācību organizēšanai valsts kapitālsabiedrības pastāvīgiem padomes un valdes locekļiem par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem, t.sk. komunikācijas principiem katastrofu un valsts drošības apdraudējumu gadījumā (turpmāk viss kopā Pakalpojums). 
3.2. Cenu aptaujas mērķis: Nodrošināt profesionālas un praktiski orientētas apmācības Pasūtītāja padomes un valdes locekļiem ar mērķi uzlabot zināšanas un prasmes krīzes vadībā un efektīvā saziņā ar sabiedrību un medijiem krīzes situācijās.
3.3. Pakalpojuma apraksts. 
3.3.1. Piegādātājam jānodrošina apmācības kopumā 16 akadēmisko stundu apjomā, kas tiek īstenotas 2 dienu laikā, katru dienu nodrošinot 8 akadēmiskās stundas ilgas nodarbības: 
3.3.1.1. 1. diena –6 astronomisko stundu (8 akadēmisko stundu) apjomā teorētiskā lekcija un diskusijas par krīzes komunikācijas principiem, lomu sadalījumu, tipiskākajām kļūdām un labās prakses piemēriem;
3.3.1.2. 2. diena –6 astronomisko stundu (8 akadēmisko stundu) apjomā praktisks mediju treniņš ar krīzes scenāriju izspēlēm un sadarbības simulācijām krīzes komunikācijas situācijā (intervijas, preses brīfingi, komentāru sniegšana u. tml.).
3.3.1.3. Nodarbību laikā paredzētas vairākas īsas pauzes, kā arī aptuveni 40 minūšu pārtraukums pusdienām.
3.4. Iepirkuma priekšmets nav sadalīts daļās.
3.5. Iepirkuma priekšmeta apjoms un apraksts ir noteikts Tehniskajā specifikācijā (A pielikums).
3.6. Pretendentam piedāvājums jāiesniedz par visu iepirkuma priekšmeta daļas apjomu.
3.7. Pretendents nevar iesniegt piedāvājuma variantus.

4. Līgums
4.1. Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas brīdī un ir spēkā līdz savstarpējo saistību pilnīgai izpildei.
4.2. Apmācības jāorganizē un jānovada saskaņā ar Pasūtītāja norādi, trīs mēnešu laikā pēc līguma noslēgšanas, saskaņojot konkrētos datumus ar Pasūtītāju.
4.3. Kopējā plānotā līguma summa – līdz 9 999,00 EUR (deviņi tūkstoši deviņi simti deviņdesmit deviņi euro un 0 centu) bez PVN. Norādītajā līgumcenā ir ietvertas visas ar pakalpojumu sniegšanu saistītās izmaksas, izņemot PVN.
4.4. Pretendenta piedāvātā cena, kas ir norādīta finanšu piedāvājumā, ir maksimāli pieļaujamā cena un nevar tikt paaugstināta līguma darbības laikā.
4.5. Apmaksa par sniegtajiem pakalpojumiem tiek veikta atbilstoši Tehniskajā specifikācijā un finanšu piedāvājumā noteiktajām cenām 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc pieņemšanas nodošanas akta abpusējas parakstīšanas dienas.

5. Pretendentu kvalifikācijas (atlases) prasības un iesniedzamie dokumenti
5.1. Pretendentu kvalifikācijas prasības ir obligātas visiem pretendentiem, kuri vēlas iegūt Līguma slēgšanas tiesības.
5.2. Pretendentam jāatbilst šādām pretendentu kvalifikācijas prasībām attiecībā uz pretendenta atbilstību profesionālās darbības veikšanai, kā arī tehniskajām un profesionālajām spējām un jāiesniedz šādi dokumenti:
	Prasība
	Iesniedzamais dokuments

	Juridiskais statuss un pilnvarojuma apjoms

	5.2.1. Pieteikums par piedalīšanos Cenu aptaujā, ko paraksta pretendenta pārstāvis ar pārstāvības tiesībām, vai tā pilnvarota persona.
	Pretendenta pieteikums dalībai Iepirkumā saskaņā ar nolikuma B1.pielikuma formu. 

	5.2.2. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām vai pretendenta reģistrācijas valsts normatīvo aktu prasībām.
	Par Latvijas Republikā reģistrētiem pretendentiem Pasūtītājs informāciju par to, vai pretendents ir reģistrēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām pārliecināsies Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra tīmekļvietnē www.ur.gov.lv
Pretendentiem, kas reģistrēti ārvalstīs – jāiesniedz komersanta reģistrācijas apliecības kopija vai līdzvērtīgas iestādes izdots dokuments, kas ir atbilstošs attiecīgās valsts normatīviem aktiem.

	Tehniskās un profesionālās spējas

	5.2.3. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2022., 2023., 2024. gadā un 2025. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai)
ir praktiska pieredze krīžu vadībā un komunikācijā vismaz 3 (trīs) atsevišķās pakalpojumu sniegšanas reizēs, kas var būt nodrošināta vienam un tam pašam vai vairākiem dažādiem pasūtītājiem. 

	Pretendenta apstiprināts pieredzes saraksts saskaņā ar nolikuma B2 pielikumā pievienoto veidni, kas apliecina pretendenta atbilstību iepirkuma nolikuma 5.2.3.punkta prasībām, un pievieno pasūtītāja(-u) atsauksmi(-es) pieredzes aprakstā norādītajām pieredzēm.

	5.2.4. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2022., 2023., 2024. gadā un 2025. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai):
ir praktiska pieredze krīzes vadības un komunikācijas apmācību nodrošināšanā vismaz 2 (divās) atsevišķās pakalpojumu sniegšanas reizēs, kas var būt nodrošināta vienam un tam pašam vai vairākiem dažādiem pasūtītājiem.
	Pretendenta apstiprināts pieredzes saraksts saskaņā ar nolikuma B2 pielikumā pievienoto veidni, kas apliecina pretendenta atbilstību iepirkuma nolikuma 5.2.4.punkta prasībām, un pievieno pasūtītāja(-u) atsauksmi(-es) par pieredzes aprakstā norādītajām pieredzēm.

	5.2.5. Pretendenta rīcībā ir Mācību vadītājs, kuram ir sociālo zinātņu maģistra grāds komunikācijas zinātnē un iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (2022., 2023., 2024. gadā un 2025. gadā līdz piedāvājuma iesniegšanai) ir šāda pieredze:
a) praktiska pieredze krīzes vadības un komunikācijas apmācību nodrošināšanā vismaz 2 (divās) atsevišķās pakalpojumu sniegšanas reizēs, kas var būt nodrošināta vienam un tam pašam vai vairākiem dažādiem pasūtītājiem
b) praktiska pieredze krīžu vadībā un komunikācijā vismaz 3 (trīs) atsevišķās pakalpojumu sniegšanas reizēs, kas var būt nodrošināta vienam un tam pašam vai vairākiem dažādiem pasūtītājiem.
	Pretendenta apstiprināts pieredzes saraksts saskaņā ar nolikuma B3 pielikumā pievienoto veidni, kas apliecina pretendenta piedāvātā Mācību vadītāja atbilstību iepirkuma nolikuma 5.2.5.punkta prasībām, klāt pievienojot:
· izglītību apliecinošu dokumentu kopijas;
· CV;
· pasūtītāja(-u) atsauksmi(-es) par pieredzes aprakstā norādītajām pieredzēm;
· Mācību vadītāja apliecinājumu saskaņā ar B4.pielikuma formu par gatavību piedalīties Līguma izpildē.



6. Tehniskais piedāvājums
6.1. Pretendenta tehniskais piedāvājums jāsagatavo elektroniskā dokumenta veidā ar standarta biroja programmatūras rīkiem nolasāmā formātā atbilstoši Iepirkuma nolikuma Tehniskajai specifikācijai (Iepirkuma nolikuma A pielikums).
6.2. Tehniskajā piedāvājumā jābūt skaidri un nepārprotami aprakstītiem piedāvātajiem pakalpojumiem, norādot Tehniskās specifikācijas prasību, prasības kārtas numuru no Tehniskās specifikācijas un prasības izpildes piedāvājuma aprakstu, norādot, kā katra konkrētā prasība tiks nodrošināta.
6.3. Tehniskajam piedāvājumam jāpievieno piedāvātā mācību programma un tās apraksts.

7. Finanšu piedāvājums
7.1. Finanšu piedāvājums jāsagatavo un jāiesniedz atbilstoši nolikuma D. pielikumā norādītajai veidlapai.
7.2. Finanšu piedāvājuma cenā iekļaujamas visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi saistītās izmaksas, personāla izmaksas, kā arī visas ar Tehniskajā specifikācijā noteikto prasību izpildi netieši saistītās izmaksas (dokumentācijas drukāšana u.c.), visi piemērojamie nodokļi, izņemot pievienotās vērtības nodokli.
7.3. Finanšu piedāvājumā visas cenas un summas jānorāda euro un aprēķinos jālieto ar 2 (divām) decimālzīmēm aiz komata. Ja Pretendents ir norādījis mazāk kā divus ciparus aiz komata, tad iepirkuma komisija uzskata, ka nenorādītie cipari ir nulle. Ja Pretendents ir norādījis vairāk kā divus ciparus aiz komata, tad iepirkuma komisija norādīto cenu apaļo līdz diviem cipariem aiz komata, izmantojot matemātiskās noapaļošanas metodi.
7.4. Finanšu piedāvājumā neviena no izmaksu pozīcijām nedrīkst būt “0,00”.

8. Piedāvājumu vērtēšana un izvēles kritēriji
8.1. Iepirkuma komisija izvēlas saimnieciski visizdevīgāko no nolikuma, tehniskās specifikācijas un finanšu piedāvājuma prasībām atbilstošajiem piedāvājumiem, saskaņā ar šādiem saimnieciskā izdevīguma kritērijiem:
Saimnieciski visizdevīgākā piedāvājuma izvēles kritērijs un to skaitliskās vērtības:
	Nr. p. k.
	
Kritērijs
	Maksimālais kritērija ietvaros piešķiramo punktu skaits

	A
	Pretendenta kopējā piedāvātā līgumcena
	50

	B
	Mācību vadītāja akadēmiskā kvalifikācija - doktora grāds komunikācijas zinātnē
	25

	C
	Mācību vadītāja starptautiskā praktiskā pieredze krīžu vadībā un komunikācijā (pasaules prakses līmenis)
	25

	∑
	Maksimālais iespējamais kopējais punktu skaits
	100


∑ = A + B + C

Komisija izvērtē cenas kritēriju „A”, izmantojot šādu formulu
A = Az/Afakt x 50, kur
Az – viszemākā piedāvātā kopējā līgumcena;
Afakt– vērtējamā piedāvājuma kopējā līgumcena.

Komisija izvērtē kritēriju „B. Mācību vadītāja akadēmiskā kvalifikācija - doktora grāds komunikācijas zinātnē)” šādi:
· 25 punkti – ja Mācību vadītājam ir doktora grāds komunikācijas zinātnē;
· 0 punkti – ja Mācību vadītājam nav doktora grāda komunikācijas zinātnē.

Komisija izvērtē kritēriju „C. Mācību vadītāja starptautiskā praktiskā pieredze krīžu vadībā un komunikācijā (pasaules prakses līmenis)” šādi:
· 25 punkti – ja mācību vadītājam ir starptautiska praktiskā pieredze krīžu vadībā un komunikācijā (norādīta veidlapā „Mācību vadītāja pieredzes apraksts”);
· 0 punkti – ja šāda starptautiska praktiskā pieredze nav norādīta.

8.2. Ja divi vai vairāki pretendenti iegūst vienādu saimnieciskā izdevīguma punktu skaitu, par uzvarētāju tiek noteikts pretendents, kurš ir piedāvājis zemāku cenu (1.vērtēšanas kritērijs Piedāvātā cena (A)).

9. [bookmark: _Toc108085054]Lēmuma pieņemšana un Līguma slēgšana
9.1. Līguma slēgšanas tiesības tiks piešķirtas ne vairāk kā 1 pretendentam, kurš būs iesniedzis nolikuma prasībām atbilstošu saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, ņemot vērā nolikuma 8.1. punktā noteiktos kritērijus un kurš ir atbilstošs nolikumā noteiktajam.
9.2. Iepirkuma komisija triju darbdienu laikā pēc lēmuma pieņemšanas vienlaikus informēs visus pretendentus par pieņemto lēmumu attiecībā uz Iepirkuma procedūras rezultātiem.
9.3. Pasūtītājs slēdz Līgumu ar pretendentu, kuram, saskaņā ar nolikumā noteikto kārtību, ir piešķirtas līguma slēgšanas tiesības Iepirkuma procedūrā.
9.4. Pretendentam, kuram piešķirtas līguma slēgšanas tiesības Iepirkuma procedūrā, tas jāparaksta 5 (piecu) darbdienu laikā no Pasūtītāja nosūtītā uzaicinājuma to parakstīt (arī e-pasta veidā) nosūtīšanas dienas. Ja norādītajā termiņā pretendents neparaksta Līgumu, Pasūtītājs ir tiesīgs uzskatīt, ka pretendents ir atteicies slēgt Līgumu. Pasūtītājs var noteikt arī garāku Līguma parakstīšanas termiņu.
9.5. Ja pretendents, kuram piešķirtas Līguma slēgšanas tiesības, atsakās slēgt Līgumu ar Pasūtītāju, iepirkuma komisija ir tiesīga pieņemt lēmumu Līguma slēgšanas tiesības piešķirt nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu un ir atbilstošs PIL un nolikumā  noteiktajam, vai pārtraukt Iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.
9.6. Ja iepirkuma komisija pieņem lēmums Līguma slēgšanas tiesības piešķirt nākamajam pretendentam, kurš piedāvājis saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu, bet tas atsakās slēgt Līgumu, iepirkuma komisija pieņem lēmumu pārtraukt Iepirkuma procedūru, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

Nolikuma pielikumi:
[bookmark: _Hlk22733227][bookmark: _Hlk188432906]A pielikums- tehniskā specifikācija – darba uzdevums
B pielikums- aizpildāmās formas kvalifikācijas vērtēšanai:
B1- pieteikuma forma
B2- pretendenta pieredzes saraksta;
B3- pretendenta piesaistītā mācību vadītāja pieredzes saraksta forma
B4- mācību vadītāja apliecinājums
C- Līguma projekts
[bookmark: _Hlk109117001]		D- finanšu piedāvājuma forma.




Cenu aptaujas komisijas priekšsēdētāja				Aija Jēkabsone-Lasenberga



DOKUMENTS PARAKSTĪTS AR DROŠU ELEKTRONISKO PARAKSTU UN
SATUR LAIKA ZĪMOGU
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