A. pielikums 
pie Cenu aptaujas 
“Komunikācijas apmācības par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem”
Nolikums 
(ID Nr. RAKUS CA/2025/111)

LĪGUMS Nr. ______________
Komunikācijas apmācības par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem
Rīgā,
DOKUMENTA PARAKSTĪŠANAS DATUMS IR PĒDĒJĀ PIEVIENOTĀ DROŠA ELEKTRONISKĀ PARAKSTA UN TĀ LAIKA ZĪMOGA DATUMS
SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”, reģistrācijas Nr. 40003951628, juridiskā adrese Hipokrāta iela 2, Rīga, LV-1038, kuru pārstāv valde, turpmāk – Pasūtītājs, no vienas puses, turpmāk – Pasūtītājs,
_________, reģistrācijas Nr. _____, kuru, pamatojoties uz ________, pārstāv ____________, turpmāk – Izpildītājs,
pamatojoties uz Pasūtītāja rīkotās cenu aptaujas “Komunikācijas apmācības par krīžu vadību un krīžu komunikācijas pamatprincipiem” ID Nr. RAKUS CA/2025/111 (turpmāk – Cenu aptauja), rezultātiem Puses noslēdz šādu pakalpojuma līgumu (turpmāk – Līgums)

1. LĪGUMA PRIEKŠMETS UN TERMIŅŠ
1.1. Pasūtītājs uzdod, un Izpildītājs apņemas nodrošināt _____________________________ izpildi, turpmāk – Pakalpojumu izpilde, saskaņā ar Izpildītāja Tehnisko piedāvājumu, pielikums Nr.__.
1.2. Pakalpojumu norises periods: ___________________________
1.3. Līgums stājas spēkā tā abpusējās parakstīšanas dienā un ir spēkā līdz 2026___________. 

2. LĪGUMCENA UN NORĒĶINU KĀRTĪBA
2.1. Līguma ietvaros noteiktā kopējā Līgumcena par Pakalpojuma izpildi ir līdz ______________,00 EUR (________________ euro, 0 centi) bez pievienotās vērtības nodokļa.
2.2. Pasūtītājs maksā Izpildītājam par kvalitatīvi un savlaicīgi sniegtu Pakalpojumu. Konstatējot trūkumus, atsevišķajā aktā par trūkumu konstatēšanu norāda tos Pasūtītāja pasūtītus darbus, kas nav veikti, veikti nekvalitatīvi vai pārkāpjot Līguma noteikumus, un Pasūtītājam ir pienākums samaksāt Izpildītājam tikai par atbilstoši Līguma prasībām sniegtu Pakalpojuma apjomu.
2.3. [bookmark: _Hlk92867764]Par Līguma noteikumiem atbilstošu un faktiski sniegto Pakalpojumu Pasūtītājs samaksā Izpildītājam 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc tam, kad ir izpildījušies visi turpmākie nosacījumi:
2.3.1. Pasūtītājs ir parakstījis Izpildītāja sagatavoto, parakstīto un iesniegto Pakalpojuma nodošanas – pieņemšanas aktu;
2.3.2. Izpildītājs ir iesniedzis Pasūtītājam atbilstošu rēķinu. Rēķina izrakstīšanas pamats ir Pušu parakstīts Preces nodošanas – pieņemšanas aktu
2.4. Visi maksājumi tiek veikti ar pārskaitījumu uz Līguma norādīto Izpildītāja norēķinu kontu. Par samaksas brīdi uzskatāma diena, kad Pasūtītājs devis norādījumu kredītiestādei, kurā atrodas Pasūtītāja norēķinu konts, pārskaitīt uz Izpildītāja norēķinu kontu rēķinā norādīto summu.

3. LĪGUMA GROZĪŠANA, APTURĒŠANA, ATKĀPŠANĀS NO LĪGUMA UN LĪGUMA IZBEIGŠANA
3.1. Pusēm, savstarpēji rakstveidā vienojoties, un ievērojot Publisko iepirkumu likumā paredzētus ierobežojumus, ir tiesības veikt Līguma grozījumus un papildinājumus. Līguma grozījumi ir neatņemama Līguma sastāvdaļa.
3.2. Līgumu var izbeigt pirms Līguma 1.3.punktā noteiktā termiņa, Pusēm savstarpēji par to rakstveidā vienojoties.
3.3. Jebkura vienošanās par Līguma pirmstermiņa izbeigšanu stājas spēkā pēc tās abpusējas parakstīšanas un kļūst par Līguma neatņemamu sastāvdaļu.
3.4. Katrai Pusei ir tiesības vienpusēji izbeigt Līgumu, vismaz 10 (desmit) dienas iepriekš rakstveidā paziņojot par to otrai Pusei. Līgums var tikt izbeigts, nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās gadījumā, ja nepārvarama vara turpmāku Līguma izpildi padara neiespējamu.
3.5. Līguma izbeigšanas gadījumā Puses rakstveidā vienojas par galējo norēķinu atbilstoši faktiski izpildītajiem un pieņemtajiem Pakalpojumiem un pamatoti izrakstītajiem rēķiniem. Līguma izbeigšana neatbrīvo Puses no pienākuma maksāt līgumsodu.
3.6. Pasūtītājam ir tiesības vienpusēji atkāpties no Līguma, rakstveidā par to paziņojot Izpildītājam, ja:
3.6.1. Izpildītājs piedāvājumā, Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā sniedzis nepatiesas vai nepilnīgas ziņas vai apliecinājumus;
3.6.2. Izpildītājs Līguma noslēgšanas vai Līguma izpildes laikā pārkāpis normatīvo aktu attiecībā uz Līguma slēgšanu vai izpildi; 
3.6.3. Izpildītājs nepienācīgi pilda Līgumā noteiktos Pakalpojumus, proti, par Izpildītāju saņemtas vairāk kā divas sūdzības no Pakalpojuma tiešajiem saņēmējiem par sniegtā Pakalpojuma kvalitāti vai citos gadījumos, kad Izpildītāja nekvalitatīva Pakalpojuma sniegšana traucē sekmīgai Līguma īstenošanai;
3.6.4. iestājušies apstākļi, kas apgrūtina vai padara neiespējamu Līgumā noteikto Izpildītāja saistību izpildi, piemēram, ja tiesā tiek ierosināta Izpildītāja maksātnespējas vai tiesiskās aizsardzības (ārpustiesas tiesiskās aizsardzības) procesa lieta vai Izpildītāja maksātnespējas gadījumā;
3.6.5. Izpildītājs Pasūtītājam nodarījis zaudējumus;
3.6.6. Pasūtītājam zudusi nepieciešamība saņemt Pakalpojumu no Izpildītāja vai Pasūtītājam pamatbudžetā nav pieejami finanšu līdzekļi Līguma izpildei;
3.6.7. Līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka Līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas.
3.7. Līgumattiecības par pabeigtām atzīstamas brīdī, kad Puses izpildījušas savstarpējās saistības un starp tām pilnīgi nokārtoti rēķini.

4. IZPILDĪTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
4.1. Izpildītājs apņemas sniegt pakalpojumus kvalitatīvi, rūpīgi, profesionāli, prasmīgi, atbilstoši Līgumam, tehniskajai specifikācijai un Pasūtītāja uzdotajam darba uzdevumam sniegt Pakalpojumu norādītajā apjomā, vietā un laikā.
4.2. Izpildītājs apņemas nodrošināt, ka Izpildītāja Pakalpojuma nodrošināšanai un sniegšanai piesaistītie darbinieki un atbildīgās personas, ir ar atbilstošu profesionālo kvalifikāciju pakalpojumu sniegšanā. 
4.3. Izpildītājs ir tiesīgs:
4.3.1. saņemt no Pasūtītāja saistību izpildei nepieciešamo informāciju;
4.3.2. par kvalitatīvi un savlaicīgi sniegtu Pakalpojumu saņemt Līgumā noteikto samaksu šajā Līgumā paredzētajā apjomā un termiņā;
4.3.3. pēc saviem ieskatiem noteikt un mainīt Pakalpojuma sniegšanai piesaistīto personālu, tai skaitā, paplašināt to, lai tādējādi tiktu nodrošināta Pakalpojuma atbilstība Līguma prasībām;
4.3.4. vienpusēji pārtraukt ar Līgumu uzņemto saistību izpildi, ja Pasūtītājs nepilda, vai nepienācīgi pilda Līguma 2.1.punktā noteiktās saistības, rakstveidā brīdinot par to Pasūtītāju vismaz 1(vienu) darba dienu iepriekš.

5. PASŪTĪTĀJA TIESĪBAS UN PIENĀKUMI
5.1. Pasūtītājs ir tiesīgs:
5.1.1. noteikt Izpildītājam Pakalpojuma sniegšanas kārtību Pakalpojuma sniegšanas vietā;
5.1.2. uzdot Izpildītājam darbu izpildi saskaņā ar Līguma 1.pielikumu;
5.1.3. pieņemt Pakalpojuma izpildi saskaņā ar uzdoto;
5.1.4. saņemt no Izpildītāja informāciju un paskaidrojumus par Līguma izpildes gaitu un citiem Līguma izpildes jautājumiem;
5.1.5. pieprasīt un saņemt no Izpildītāja rakstveidā paskaidrojumus, ja tiek konstatēta Pakalpojuma neatbilstība;
5.1.6. laicīgi saņemt no Izpildītāja informāciju un paskaidrojumus par iespējamajiem vai paredzamajiem kavējumiem Līguma izpildē;
5.1.7. atteikt pieņemt Līguma izpildījumu, ja Izpildītājs nenodrošina Pasūtītāja pasūtījuma izpildi vai nodrošina to daļēji vai bez pietiekamas rūpības un sliktā kvalitātē (izpildījums ir nepilnīgs vai nekvalitatīvs un neatbilst Līguma noteikumiem). Pasūtītājs uzskatīs, ka izpildījums neatbilst Līgumam arī tad, ja Līguma izpildes gaitā Pasūtītājs ir devis Izpildītājam konkrētus norādījumus saistībā ar izpildījumu, bet tie nav ievēroti;
5.1.8. vienpusēji pārtraukt Līgumattiecības Izpildītāja maksātnespējas gadījumā;
5.1.9. izteikt priekšlikumus par Pakalpojuma vēlamo izpildes veidu, laiku un kārtību un dot Izpildītājam saistošus norādījumus par Līguma izpildi, ciktāl tas nemaina vai nepapildina Līguma priekšmetu vai nepadara neiespējamu Līguma izpildi.
5.2. Pasūtītājs apņemas:
5.2.1. nodrošināt Izpildītājam Pakalpojuma izpildei pieejamo informāciju;
5.2.2. pēc Pakalpojuma sniegšanas pārliecināties par Izpildītāja veikto darbu kvalitāti;
5.2.3. Līgumā noteiktajā kārtībā samaksāt Izpildītājam par sniegto Pakalpojumu šajā Līgumā paredzētajā apjomā un termiņā;
5.2.4. laikus informēt Izpildītāju par iespējamiem vai paredzamiem kavējumiem Līguma izpildē un apstākļiem, notikumiem un problēmām, kas varētu ietekmēt Līguma precīzu un pilnīgu izpildi vai tā izpildi noteiktajā laikā.
[bookmark: _GoBack]
6. PAKALPOJUMA SNIEGŠANAS KĀRTĪBA, KONFIDENCIALITĀTE UN PERSONAS DATU APSTRĀDE
6.1. Izpildītājs garantē, ka Pakalpojumu sniegs kvalitatīvi, rūpīgi, profesionāli, prasmīgi, atbilstoši Līgumam un Pasūtītāja uzdotajam darba uzdevumam sniegt Pakalpojumu norādītajā apjomā, vietā un laikā, kā arī ievērojot ārējo normatīvo aktu saistošās prasības.
6.2. Pasūtītājam ir pienākums pirms Pakalpojuma apmaksas pārbaudīt Līguma izpildījuma kvalitāti un atbilstību noteiktajām prasībām. Atsevišķu aktu par trūkumu konstatēšanu var parakstīt Līguma minētās Pušu nozīmētās kontaktpersonas vai citas personas, kuras Puses tam būs atsevišķi pilnvarojušas.
6.3. Puses veic nepieciešamos pasākumus, lai līdz minimumam samazinātu radītos zaudējumus, kas izriet no nepārvaramas varas.
6.4. [bookmark: _Ref456250298]Puses apņemas neizpaust ar Līguma izpildi saistītu informāciju trešajām personām.
6.5. Puses vienojas, ka Līguma 6.4.apakšpunktā norādītie konfidencialitātes noteikumi ir spēkā uz neierobežotu laiku.
6.6. Līguma izpildes ietvaros Pasūtītājs ir uzskatāms par pārzini, bet Izpildītājs par apstrādātāju Eiropas Parlamenta un Padomes Regulas (ES) Nr. 2016/679 (2016. gada 27. aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula) Regulas izpratnē. Pušu tiesiskās attiecības par veicamo datu subjektu personas datu apstrādi regulē Vienošanās par fizisko personu datu apstrādi (3. pielikums).
6.7. Pasūtītājs kā pārzinis veiks Izpildītāja datu subjektu personas datu (Izpildītāja paraksttiesīgās personas, pārstāvja un kontaktpersonas identificējošās informācijas, kontaktinformācijas, maksājuma datos ietvertās un ar Līguma izpildi saistītās informācijas) apstrādi Līguma noslēgšanas un izpildes nolūkā. Personas datu sniegšana un apstrāde ir obligāts priekšnoteikums Līguma noslēgšanai un izpildei. Neveicot personas datu apstrādi, Līguma noslēgšana un izpilde nav iespējama.
6.8. Pasūtītājs datu subjekta personas datus glabās vismaz 10 (desmit) gadus (papildus ieskaitot glabāšanas termiņu atbilstoši arhīvu regulējošo normatīvo aktu prasībām) no līgumsaistību pilnīgas izpildes. Datu subjektiem ir tiesības pieprasīt no Pasūtītāja piekļuvi saviem personas datiem, to labošanu, dzēšanu, apstrādes ierobežošanu, kā arī tiesības iesniegt sūdzību uzraudzības iestādei. Plašāka informācija par šīs datu apstrādes aspektiem ir pieejama Pasūtītāja privātuma politikā, kas atrodama Pasūtītāja mājaslapā internetā sadaļā “Personas datu apstrāde”.

7. PUŠU ATBILDĪBA
7.1. Puses ir atbildīgas par Līguma saistību izpildi un otrai Pusei nodarītajiem zaudējumiem.
7.2. Katra Puse ir atbildīga par tiešajiem zaudējumiem, kas otrai Pusei vai trešajai personai radušies tās darbinieku vai pilnvaroto personu darbības vai bezdarbības rezultātā.
7.3. Katrai Pusei ir pienākums atlīdzināt otrai Pusei nodarītos tiešos vai netiešos zaudējumus, ja tādi ir radušies prettiesiskas rīcības rezultātā un ir konstatēta un dokumentāri pamatoti pierādīta zaudējumu nodarītāja vaina, zaudējumu esamības fakts un zaudējumu apmērs, kā arī cēloniskais sakars starp prettiesisko rīcību un nodarītajiem zaudējumiem.
7.4. Izpildītājs ir atbildīgs par Līgumā piesaistīto personālu, tā darbību, bezdarbību un tās sekām.
7.5. Izpildītājs, Pasūtītājam savlaicīgi neveicot maksājumus Līguma 2.3.punktā noteiktajā termiņā, ir tiesīgs piemērot līgumsodu 0,1% (procenta desmitā daļa) apmērā no termiņā nesamaksātās summas par katru nokavēto maksājuma dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) no nokavētā maksājuma kopējās summas.
7.6. Līgumsoda apmaksa neatbrīvo Pasūtītāju no līgumsaistību izpildes.
7.7. Puses vienojas, ka Līgumā noteikto maksājumu kavējumu gadījumā Pasūtītāja veiktie maksājumi bez atsevišķas paziņošanas tiks dzēsti šādā kārtībā: pirmkārt – pamatparāds, otrkārt - līgumsods.
7.8. Puse tiek atbrīvota no atbildības par pilnīgu vai daļēju šajā Līgumā paredzēto saistību neizpildi, ja to izpildi kavē nepārvaramas varas apstākļi, ko attiecīgā Puse nav varējusi ne paredzēt, ne novērst, ne ietekmēt. Ja nepārvaramas varas gadījumā Pusēm bija iespējams veikt pasākumus zaudējumu samazināšanai, bet tās tos neveica, tad vainīgajai Pusei ir jāatlīdzina otrai Pusei radītie zaudējumi.

8. NEPĀRVARAMA VARA
8.1. Nepārvarama vara nozīmē jebkādu neparedzamu ārkārtas situāciju vai notikumu, kas ir ārpus Pušu kontroles un nav radušies Pušu kļūdas vai nevērīgas rīcības rezultātā, kas kavē vienu no Pusēm veikt kādu no tās Līgumā noteiktajiem pienākumiem un no kuriem nav bijis iespējams izvairīties, veicot pienācīgus piesardzības pasākumus. Nepārvarama vara Līguma izpildē ir dabas katastrofas, ūdens plūdi, uguns nelaime, zemestrīce un citas stihiskas nelaimes, kā arī karš un karadarbība, valsts un pašvaldību institūciju pieņemtie normatīvie akti un norādījumi, kas ir saistoši Pusēm un neviena no Pusēm nav tos iniciējusi, un citi apstākļi, kas neiekļaujas Pušu iespējamās kontroles robežās, kā arī ar normatīvu aktu noteikta Valsts kases maksājumu aizkavēšana.
8.2. Puse, kura nav spējusi pildīt savas saistības, par nepārvaramas varas apstākļiem nevar minēt iekārtu vai materiālu defektus vai to piegādes kavējumus, darba strīdus, streikus vai politisko situāciju (ja vien minētās problēmas neizriet tieši no nepārvaramas varas).
8.3. Ja viena no Pusēm saskaras ar nepārvaramas varas apstākļiem, tā nekavējoties, bet ne vēlāk kā 3 (trīs) darba dienu laikā, par to paziņo otrai Pusei un norāda radušos apstākļu raksturu, iespējamo ilgumu un paredzamās sekas.
8.4. Ja 8.1.punktā minētie nepārvaramas varas apstākļi, kuru dēļ Izpildītājs nevar nodrošināt Pakalpojuma sniegšanu, turpinās ilgāk kā 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas, katrai Pusei ir tiesības izbeigt Līgumu, par to rakstveidā brīdinot otru Pusi vismaz 10 (desmit) dienas iepriekš. Šajā gadījumā neviena Līguma Puse nevar prasīt atlīdzināt zaudējumus, kas radušies Līguma izbeigšanas rezultātā.
8.5. Nepārvaramas varas gadījumā Līgumā noteiktais samaksas termiņš, neveicot līgumsoda aprēķinu, tiek pagarināts attiecīgi par tādu laika periodu, par kādu šie nepārvaramas varas apstākļi ir aizkavējuši Līguma izpildi, bet ne ilgāk par 30 (trīsdesmit) kalendārajām dienām.

9. PUŠU KONTAKTPERSONAS
9.1. Pasūtītāja kontaktpersona: vārds, uzvārds, amats, tālrunis____, e-pasts ________. Līgumā norādītā kontaktpersona šī Līguma ietvaros ir tiesīga parakstīt arī pieņemšanas-nodošanas aktus.  
9.2. Izpildītāja kontaktpersona: vārds, uzvārds, amats, tālrunis____, e-pasts ________.

10. CITI NOTEIKUMI
10.1. Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas dienā un ir spēkā līdz saistību pilnīgai izpildei.
10.2. Pusei par Līgumos neparedzētiem apstākļiem, kuri var negatīvi ietekmēt saistību izpildi vai saistību izpildes termiņu, 5 (piecu) darba dienu laikā no to rašanās brīža rakstiski jāpaziņo Pusei, kuru tas var ietekmēt. Ja Izpildītājs nav iesniedzis Pasūtītājam attiecīgu paziņojumu šajā punktā noteiktajā termiņā, Izpildītājs nevar prasīt pagarināt Līgumā noteikto saistību izpildes termiņu balstoties uz apstākļiem, par kuriem nav savlaicīgi sniedzis paziņojumu.
10.3. Līgumam tā parakstīšanas dienā tiek pievienoti šādi pielikumi, kas ir tā neatņemamas sastāvdaļas:
1. pielikums – Tehniskā specifikācija/Tehniskais piedāvājums uz ___ (_____) lappusēm;
2. pielikums – Finanšu piedāvājums uz ___ (_____) lappusēm.
10.4. Līgums sagatavots latviešu valodā un parakstīts elektroniski.

9. PUŠU REKVIZĪTI
		
Pasūtītājs:

	Izpildītājs:




	



