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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA – FINANŠU PIEDĀVĀJUMS 
“Laika zīmoga pakalpojums pacientu piekrišanas planšetē (HSM)”
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*Pretendenta iesniegtais piedāvājums par visu finanšu piedāvājumu, iekļauj cenā visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma izpildi.
*Tehniskajā piedāvājumā pretendents brīvā formā norāda, kā tiks nodrošināts Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām atbilstošs pakalpojums.
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	Pakalpojuma cena EUR bez PVN

	1. Pakalpojuma apraksts
Pakalpojumam ir jānodrošina droša piekļuve koplietojamam aparatūras drošības modulim (HSM) drošības sertifikātu un kriptogrāfisko atslēgu glabāšanai un pārvaldībai. HSM pakalpojums tiks izmantots, lai atbalstītu pacientu piekrišanas elektronisko laika zīmogošanu slimnīcas planšetdatoros.
Galvenās prasības:
1.1. Kriptogrāfisko atslēgu droša glabāšana un izmantošana.
1.2. Pakalpojuma lietošanai nepieciešamo sertifikātu izsniegšana un pārvaldība.
1.3. Pakalpojuma sniedzēja atbalstīta augstas pieejamības iestatīšana ar integrācijas konfigurācijas instrukcijām.
1.4. Licences un saskarnes, lai atbalstītu integrāciju ar slimnīcas lietojumprogrammām.
	(aizpildāms lauks)
	

	2. Pakalpojuma pieejamība (SLA)
2.1. Viens pārtraukums darba laikā nedrīkst pārsniegt 4 stundas.
2.2. Kopējais pakalpojuma dīkstāves laiks mēnesī nedrīkst pārsniegt 16 stundas.
2.3. Maksimālais reakcijas laiks uz konfigurācijas izmaiņām vai kritiskiem pieprasījumiem darba laikā: 8 stundas.
	(aizpildāms lauks)
	

	3. Tehniskais atbalsts
3.1. Pakalpojuma sniedzējam ir jānodrošina klientu atbalsts pa tālruni un e-pastu.
3.2. Atbalsta pieprasījumiem jābūt izsekojamiem IT portālā vai līdzīgā rīkā.
3.3. Pakalpojumu sniedzējam ir jāuztur saziņa līdz problēmas atrisināšanai.
	(aizpildāms lauks)
	

	4. Drošības prasības
4.1.  HSM ir jāatbilst vismaz FIPS 140-2 2. līmeņa vai līdzvērtīgai sertifikācijai.
4.2. Jābūt pieejamai pilnīgai kriptogrāfisko operāciju audita reģistrēšanai.
4.3. Personas datu apstrādei, ja piemērojama, jāatbilst GDPR un tā ir jādokumentē datu apstrādes līgumā.
	(aizpildāms lauks)
	

	5. Pakalpojuma izmaksas
5.1. Cenām jābūt pārredzamām un balstītām uz pakalpojumu parametriem (piemēram, atslēgu, darījumu vai lietojumprogrammu savienojumu skaits).
5.2. Papildus pakalpojumi ir jārēķina saskaņā ar fiksētu cenrādi.
	(aizpildāms lauks)
	

	6. Papildus prasības
Dokumentācijai jābūt iesniegtai angļu vai latviešu valodā (sistēmas apraksts, API dokumentācija, integrācijas rokasgrāmata).
	(aizpildāms lauks)
	

	Pretendenta piedāvātā cena kopā EUR bez PVN:
	(aizpildāms lauks)

	EUR (% )PVN:
	(aizpildāms lauks)

	Pretendenta piedāvātā cena kopā EUR ar PVN:
	(aizpildāms lauks)



Paraksts[footnoteRef:1]: [1:  Neaizpilda, ja dokuments tiek parakstīts ar drošu elektronisko parakstu.] 

_______________________
(pretendenta pārstāvis)




