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TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA – FINANŠU PIEDĀVĀJUMS 
“Sabiedrisko attiecību pakalpojumi”
CA/2025/105

Vispārīgais pakalpojuma apraksts:
Pasūtītājs ir lielākā un stratēģiski nozīmīgākā daudzprofilu Slimnīca valstī. Slimnīcas sastāvā ietilpst pieci stacionāri – “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki”, “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs” un “Latvijas Infektoloģijas centrs” ar dažādu profilu centriem un klīnikām. Slimnīca ir trešais lielākais darba devējs valstī, kur strādā ap 5000 darbinieku. Līdz ar to Slimnīcai nepieciešama plaša, visaptveroša un pilnvērtīga komunikācija visdažādākajos informatīvajos kanālos, kas ietver arī stratēģisku jautājumu komunikāciju un Slimnīcas vadības viedokļa mērķtiecīgu veidošanu un publiskošanu, balstoties uz iekšējo un ārējo norišu analīzi medicīnas nozarē, Slimnīcas ārstniecības personāla zinātniskā darba rezultātiem, Slimnīcas rīcībā esošajiem statistikas un analīzes datiem u.c. Vidēji mēnesī tikai sociālajos medijos tiek nodrošinātas vairāk nekā 50 ārējās aktivitātes. Tādējādi papildu ārpakalpojuma piesaiste gada ietvaros būtu nepieciešama, piemēram, šādām papildu komunikācijas aktivitātēm:
-	Stratēģiskās komunikācijas atbalstam, tostarp informācijas un vēstījumu koordinācijai par slimnīcas darbību, sasniegumiem un inovācijām.
-	Papildu saturam un aktivitātēm sociālajos medijos un citos komunikācijas kanālos, lai sasniegtu plašāku auditoriju.
-	Elastīgam atbalstam dažādu ārējo komunikācijas pasākumu organizēšanā, tostarp situācijās, kas prasa operatīvu reaģēšanu.
-	Atbalstam darbinieku stāstu un viedokļa līderības veidošanā, kā arī pacientu un sabiedrības iesaistei, stiprinot uzticību un sadarbību.
-	Operatīvai krīzes komunikācijai nepieciešamības gadījumā.
Šāds pakalpojums nepieciešams, lai  Slimnīca var pilnvērtīgi īstenot savu attīstības stratēģiju, efektīvi pārvaldīt informācijas plūsmu un saglabāt augstu mediķu, pacientu un sabiedrības uzticību.

Pretendenta iesniegtais piedāvājums par visu finanšu piedāvājumu, iekļauj cenā visas izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma izpildi.
Līgums stājas spēkā tā abpusējas parakstīšanas brīdī un ir spēkā 12 (divpadsmit) mēnešus vai līdz līguma summas izlietojumam atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais.

*Tehniskajā piedāvājumā pretendents brīvā formā norāda, kā tiks nodrošināts Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām atbilstošs pakalpojums.
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	Pakalpojuma cena EUR bez PVN

	1. Konsultāciju un nepieciešamo pasākumu realizācija Slimnīcas stratēģiskās attīstības jautājumos.
	(aizpildāms lauks)
	

	2. Konsultāciju un nepieciešamo pasākumu īstenošana krīzes komunikācijas nodrošināšanai nepieciešamības gadījumā.
	(aizpildāms lauks)
	

	3. Komunikācijas pasākumu plāna izstrāde krīzes situāciju risināšanai nepieciešamības gadījumā, lai saglabātu pozitīvu Slimnīcas tēlu, prognozētu un novērstu iespējamos konfliktus.
	(aizpildāms lauks)
	

	4. Komunikācijas pasākumu plāna realizācija krīzes situāciju risināšanai nepieciešamības gadījumā, lai saglabātu pozitīvu Slimnīcas tēlu, prognozētu un novērstu iespējamos konfliktus.
	(aizpildāms lauks)
	

	5. Sadarbība ar masu medijiem (laikrakstiem, televīziju, žurnāliem, avīzēm, portāliem), nodrošinot punktos 1.-4. noteikto mērķu sasniegšanu.
	(aizpildāms lauks)
	

	6. Sociālo mediju sniegto iespēju izmantošana, nodrošinot punktos 1.-4. noteikto mērķu sasniegšanu.
	(aizpildāms lauks)
	

	7. Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2022., 2023. un  2024.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) laikā ir profesionālā pieredze vismaz 1 (viena) līguma ietvaros ilgtermiņa  sabiedrisko attiecību komunikācijas projektu īstenošanā publiskajā sektorā ar cenu aptaujas priekšmetu saistītā jomā, tajā skaitā  vismaz 2 (divu) līgumu ietvaros īstenota krīzes komunikācija. 
*Pretendents  iesniedz vismaz vienu atsauksmi no līdzšinējiem pasūtītājiem par pozitīvu sadarbību sabiedrisko attiecību veiksmīgā nodrošināšanā publiskajā sektorā, tostarp krīzes komunikācijas plāna izstrādē un tajā ietverto aktivitāšu realizācijā.
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	(aizpildāms lauks)

	Pretendenta piedāvātā cena kopā EUR ar PVN:
	(aizpildāms lauks)



Paraksts[footnoteRef:2]: [2:  Neaizpilda, ja dokuments tiek parakstīts ar drošu elektronisko parakstu.] 

_______________________
(pretendenta pārstāvis)


