Cenu aptaujas nolikums 
Iepirkums organizējams saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 5.panta 13.daļu
	Pakalpojuma priekšmets
	Ceļojumu aģentūras pakalpojumi ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām 

	CPV kods
	63510000-7 (Ceļojumu aģentūru un līdzīgi pakalpojumi)

	Pakalpojuma apraksts
(detalizēts apraksts pielikumā Nr.2)
	1. Pretendentam ir jānodrošina:
· aviobiļešu (tai skaitā, zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu rezervēšana, iegāde, piegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņa vai anulēšana;
· viesnīcu rezervēšana un viesnīcu pakalpojumu iegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņa vai anulēšana;
· ceļojuma apdrošināšanas polišu izrakstīšana, piegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā anulēšana;
· nepieciešamības gadījumā ir jānodrošina vīzu noformēšana un piegāde.

	Kvalifikācijas prasības pakalpojuma sniedzējam
	1. Pretendents ir iesniedzis pieteikumu cenu aptaujā (Pielikums Nr. 1).
2. Pretendents ir reģistrēts atbilstoši normatīvo aktu prasībām. Pretendentam ir pieredze ceļojumu aģentūras pakalpojumu sniegšanā  (aviobiļešu, dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu rezervēšana un iegāde, viesnīcu rezervēšana un viesnīcu pakalpojumu iegāde, vīzu noformēšana un ceļojumu apdrošināšanas polišu noformēšana) pasūtītājiem – juridiskām personām Pretendenta sniegtie šīs cenu aptaujas priekšmetā norādītie pakalpojumi šim iepirkumam līdzīgā apjomā (līgumcena vienāda vai lielāka par šī iepirkuma plānoto līgumcenu). Pretendents atbilstoši Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumiem Nr.380 ”Noteikumi par kompleksa un saistīta tūrisma pakalpojuma sagatavošanas un sniegšanas kārtību un kompleksu un saistītu tūrisma pakalpojumu sniedzēju un ceļotāju tiesībām un pienākumiem” ir reģistrēts tūrisma pakalpojumu sniedzēju datu bāzē (attiecas uz Latvijā reģistrētu Pretendentu) vai līdzvērtīgā reģistrā ārvalstīs; 
3. Pretendents ir Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA) vai pēc tās darbības funkcijām līdzvērtīgas asociācijas biedrs vai aģents.

	Iesniedzamie dokumenti cenu aptaujas ietvaros

	1. Pieteikums dalībai cenu aptaujā.
2. Par Latvijas Republikā reģistrētu pretendentu reģistrāciju atbilstoši normatīvo aktu prasībām Pasūtītājs pārliecināsies attiecīgi Uzņēmumu reģistra datubāzē vai VID publiskojamo datu bāzē. Ārvalstī reģistrētam pretendentam jāiesniedz kompetentas attiecīgās valsts institūcijas izsniegts dokuments, kas apliecina, ka pretendents ir reģistrēts atbilstoši attiecīgās valsts normatīvo aktu prasībām, ja attiecīgās valsts normatīvie akti paredz reģistrāciju un dokumentu izsniegšanu.

3. Iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā (no 2021.gada līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa pēdējai dienai) sniegto pakalpojumu saraksts, kurā norādīti vismaz diviem pasūtītājiem – juridiskām personām Pretendenta sniegtie šīs cenu aptaujas priekšmetā norādītie pakalpojumi šim iepirkumam līdzīgā apjomā (līgumcena vienāda vai lielāka par šī iepirkuma plānoto līgumcenu). Pretendents iesniedz vismaz 1 (viena) pretendenta klienta – juridiskas personas atsauksmi par saņemtā pakalpojuma kvalitāti.
4. Ārvalstīs reģistrētam pretendentam jāiesniedz dokumenti, kas apliecina, ka tas ir reģistrēts tūrisma pakalpojumu sniedzēju datu bāzei līdzvērtīgā reģistrā tā reģistrācijas valstī (ja šādu reģistrāciju attiecīgās valsts normatīvie akti paredz un šādi dokumenti tiek izsniegti), kā arī jāiesniedz apliecinājumu, ka uz līguma slēgšanas brīdi tas būs reģistrēts tūrisma pakalpojumu sniedzēju datu bāzē atbilstoši Ministru kabineta 2018. gada 26. jūnija noteikumiem Nr. 380.  Informāciju attiecībā uz Latvijā reģistrēta pretendenta reģistrāciju Pasūtītājs pārbaudīs tūrisma pakalpojumu sniedzēju datu bāzē.
5. Starptautiskās gaisa transporta asociācijas (IATA) vai pēc tās darbības funkcijām līdzvērtīgas asociācijas izdota spēkā esoša sertifikāta kopija.
6. Pretendenta piedāvājuma apraksts (Pielikums Nr. 2).
7. Pretendenta starpniecības pakalpojumu izmaksu piedāvājums (Pielikums Nr.3).
8. Pretendenta piedāvājums konkrēta darba uzdevuma izpildei (Pielikums Nr.4).
9. Pretendenta pieredzes saraksts (Pielikums Nr.5).

	Plānotā līguma summa
	 EUR 142 900 (viens simts četrdesmit divi tūkstoši deviņi simti euro un 0 centi), bez pievienotās vērtības nodokļa (PVN)

	Pakalpojuma sniegšanas periods
	No līguma spēkā stāšanās brīža līdz 2026.gada 31.decembrim vai līdz brīdim, kad tiek sasniegts viss plānotās līguma summas apmērs, atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais.

	Kontaktpersona 
	SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Projektu vadības brioja vadītājs Emīls Pūlmanis, e-pasts: Emils.Pulmanis@aslimnica.lv.

	Piedāvājumu iesniegšanas termiņš un nosacījumi
	Iesniegšanas termiņš: līdz 2025.gada 28.janvārim plkst.14:00
Piedāvājumus var iesniegt elektroniski nosūtot tos uz e-pastu iepirkumi@aslimnica.lv  vai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Hipokrāta ielā 2, Rīgā, LV-1038, iesniedzot personīgi vai nosūtot pa pastu.
Personīgi piedāvājumus var iesniegt līdz norādītajam piedāvājumu iesniegšanas termiņam darbdienās no plkst. 08:00 līdz 16:30. Nosūtot piedāvājumu pa pastu, Pretendents uzņemas atbildību par piedāvājuma saņemšanu līdz norādītajam laikam norādītajā vietā.

	Pretendentu vērtēšana
	Par atbilstošāko pretendentu tiks atzīta ceļojumu aģentūra, kas izpildīs visus šajā tirgus izpētes aprakstā minētos nosacījumus un piedāvās lētāko starpniecības pakalpojuma cenu.  
Ja vairākiem pretendentiem būs vienādas piedāvātās starpniecības pakalpojuma cenas, tad izšķirošais piedāvājuma izvēles kritērijs būs lētākā cena  konkrētā darba uzdevuma izpildei (4.pielikums).

	Cenu aptaujas nolikuma pielikumi
	Pielikums Nr.1 - Pieteikuma forma;
Pielikums Nr.2 - Tehniskā specifikācija/Pretendenta piedāvājuma apraksts;
Pielikums Nr.3 -  Forma “Pretendenta starpniecības pakalpojuma izmaksas”;
Pielikums Nr.4 - Darba uzdevumu apraksts;
Pielikums Nr.5 – Pretendente pieredzes saraksta forma;
Pielikums Nr.6 – Pakalpojuma Līguma projekts.
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Cenu aptauja
“Ceļojumu aģentūras pakalpojumi ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām”

Pretendents__________________________________________________________________
(Pretendenta nosaukums)
Reģ.nr. _______________________, tā _____________________________________personā
(vadītāja vai pilnvarotās personas vārds un uzvārds, amats)
ar šī pieteikuma iesniegšanu:
1. piesakās piedalīties cenu aptaujā “Ceļojumu aģentūras pakalpojumi ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām”; 
2. apliecina, ka ir iepazinies ar cenu aptaujas nolikumu, tā pielikumiem un apņemas ievērot visas tajā iekļautās prasības;
3. apstiprina, ka pretendents nav maksātnespējīgs, netiek likvidēts, tam nav apturēta saimnieciskā darbība, tam nav nodokļu parādi, kas pārsniedz 150,00 euro un tas nav izslēgts no pievienotās vērtības nodokļa maksātāju reģistra (ja persona ir pievienotās vērtības nodokļa maksātājs).;
4. apņemas pasūtījuma piešķiršanas gadījumā izpildīt iepirkuma līguma nosacījumus;
5. apliecina, ka piedāvājums izstrādāts neatkarīgi no konkurentiem[footnoteRef:1] un bez konsultācijām, līgumiem vai vienošanām, vai cita veida saziņas ar konkurentiem; [1:  Šī apliecinājuma kontekstā ar terminu „konkurents” apzīmē jebkuru fizisku vai juridisku personu, kura nav Pretendents un kura:
1) iesniedz piedāvājumu šim iepirkumam;
2) ņemot vērā tās kvalifikāciju, spējas vai pieredzi, kā arī piedāvātās preces vai pakalpojumus, varētu iesniegt piedāvājumu šim iepirkumam.] 

6. garantē, ka visas piedāvājumā sniegtās ziņas ir patiesas.
____________________						____________________
	(paraksts[footnoteRef:2])							(vārds, uzvārds, amats) [2:  Ja Pretendents piedāvājuma dokumentus paraksta ar Elektronisko iepirkumu sistēmas (EIS) piedāvāto elektronisko parakstu vai ar drošu elektronisko parakstu un laika zīmogu, Pretendents to norāda attiecīgā dokumenta paraksta vietā. Piemēram, “amats, Vārds, Uzvārds, DOKUMENTS PARAKSTĪTS AR ELEKTRONISKO IEPIRKUMU SISTĒMAS PIEDĀVĀTO ELEKTRONISKO PARAKSTU”] 

	Pretendenta adrese (juridiskā adrese):
	

	Kontaktpersona (vārds, uzvārds, amats):
	

	Kontaktpersonas tālruņa numurs:
	

	Kontaktpersonas e-pasta adrese:
	

	Atzīme, vai pretendents ir/nav mazais[footnoteRef:3] vai vidējais[footnoteRef:4] uzņēmums [3:  atbilstoši Komisijas 2003. gada 6. maija Ieteikumam par mikro, mazo un vidējo uzņēmumu definīciju (OV L124, 20.5.2003.) mazais uzņēmums ir uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gada apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro]  [4:  atbilstoši Komisijas 2003. gada 6. maija Ieteikumam par mikro, mazo un vidējo uzņēmumu definīciju (OV L124, 20.5.2003.) vidējais uzņēmums ir uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro] 

	

	Atzīme (jā/nē), vai Pretendents līgumu parakstīs ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu:
	




Pielikums Nr.2
Tehniskā specifikācija / Pretendenta piedāvājuma apraksts
	
	Nr.p.k.
	Pasūtītāja prasības 
	Pretendenta piedāvājums 
(Pretendents sniedz aprakstu un apliecinājumu par prasības izpildi)

	1. 
	Pretendentam ir jānodrošina aviobiļešu (tai skaitā zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu rezervēšana, iegāde, piegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņa vai anulēšana.
	

	1.1. 
	Pretendenta piedāvāto aviobiļešu (tai skaitā zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu cenām ir jāatbilst tiešo pakalpojumu sniedzēja noteiktajām biļešu cenām vai līgumcenām (atbilstoši starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgtajiem līgumiem un vienošanām) biļešu izpirkšanas brīdī. Cenā ir jābūt iekļautiem visiem normatīvajos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām.
Lai pasūtītājs pārliecinātos par konkrētās viesnīcas vai biļešu rezervācijas cenas atbilstību reālajai situācijai un pārbaudītu, vai konkrētā rezervācija ir veikta, kā arī to, vai iesniegtā cena ir atbilstoša un nav manuāli mainīta, Pretendents pēc pasūtītāja pieprasījuma nodrošina globālo rezervēšanas sistēmu uzturētāja (aviobiļešu rezervācijai - Amadeus vai cita, viesnīcām - Go Global, Hotelston vai cita) apliecinājuma par rezervācijas cenu un laiku, kad veikta attiecīgā rezervācija, iesniegšanu.
	

	1.2. 
	Pretendentam ir jāpiedāvā:
	

	1.2.1. 
	gan tradicionālo, gan zemo cenu aviokompāniju pakalpojumi;
	

	1.2.2. 
	ekonomiskās klases, kā arī biznesa klases (tikai starpkontinentāliem reisiem) aviobiļetes, dzelzceļa biļetes, autobusa biļetes un ūdenstransporta līdzekļu biļetes ar izdevīgākajiem ceļošanas laikiem, izdevīgāko ceļošanas maršrutu un lētāko maksu;
	

	1.2.3. 
	savienoto lidojumu gadījumos – aviobiļetes, kuru lidojumiem reģistrācija (gan pasažiera, gan reģistrētajās bagāžas) ir iespējama no lidojuma sākumpunkta līdz lidojuma galamērķim, t.i. izmantojot savstarpēji saistītas aviokompānijas;
	

	1.2.4. 
	izņēmuma gadījumos (kad nav iespējams lidojums galamērķa sasniegšanai vienā biļetē vai arī cena ir nesamērīgi augsta) – divas nesaistītas aviobiļetes vai dzelzceļa biļetes, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļetes un to kombināciju, bet ar pietiekamiem lidojumu starplaikiem (ne mazāk kā 2 stundas), kā arī tranzītvalstīm, kurām nav nepieciešama papildus vīza vai lidostas maiņa;
	

	1.2.5. 
	dati par piedāvāto lidojumu radītajām siltumnīcefekta gāzu emisijām;
	

	1.2.6. 
	vairāki atšķirīgi risinājuma varianti par vienu lidojumu.
	

	1.3. 
	Pretendentam ir jānodrošina iespēja savienot dažāda veida transporta līdzekļu izmantošanu galamērķa sasniegšanai. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendentam ir jānodrošina informācija par brauciena laikā izmantojamiem transportlīdzekļiem galamērķa sasniegšanai.
	

	1.4. 
	Pretendentam ir jānosūta uz Pasūtītāja pārstāvja e-pastu Pasūtītāja izvēlētas aviobiļetes rezervācija, kurā norādīta šāda informācija: pasažiera vārds un uzvārds, precīzs maršruts, izbraukšanas/iebraukšanas laiks, reisa numurs, pārvadātāja nosaukums, lidostas nosaukums un ielidošanas/izlidošanas terminālis, rezervācijas, maiņas un anulēšanas noteikumi, kā arī dati par lidojuma/-u radītajām siltumnīcefekta gāzu emisijām.
	

	1.5. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendentam ir jānodrošina aviobiļešu tai skaitā zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu maiņas, pasažiera vārda un uzvārda maiņas, aviobiļešu izpirkšanas, anulēšanas un nodošanas iespējas pirms un pēc biļešu izdrukāšanas atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem.
	

	1.6. 
	Pretendentam nekavējoties ir jāziņo par izmaiņām lidojumu, braucienu grafikos, atceltiem reisiem, streikiem, cenu izmaiņām vai citiem apstākļiem, kas var ietekmēt Pasūtītāja plānoto aviobiļetes pasūtījumu. Nepieciešamības gadījumā Pretendents, saskaņojot ar Pasūtītāja pārstāvi, pārplāno braucienu, mainot vai atceļot aviobiļešu rezervācijas.
	

	1.7. 
	Pretendentam jānodrošina Pasūtītājam iespēja operatīvi sazināties ar Pretendenta norīkoto darbinieku darba laikā (no plkst.8:00 līdz plkst.16:30) pa tālruni vai elektronisko pastu, kā arī diennakts informatīvo tālruni steidzamu jautājumu risināšanai un/vai neatliekamas informācijas saņemšanai.
	

	2. 
	Pretendentam ir jānodrošina viesnīcu rezervēšana un viesnīcu pakalpojumu iegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā rezervācijas maiņa vai anulēšana atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem. 
	

	2.1. 
	Pretendenta piedāvāto viesnīcas pakalpojumu cenām ir jāatbilst pakalpojumu sniedzēja noteiktajām cenām vai līgumcenām (atbilstoši starp Pretendentu un tiešo pakalpojumu sniedzēju noslēgtajiem līgumiem un vienošanām) viesnīcas pakalpojuma iegādes brīdī. Cenā ir jābūt iekļautiem visiem normatīvajos aktos paredzētajiem nodokļiem un nodevām, kā arī brokastu izdevumiem. Gadījumā, ja viesnīcas rezervācijā nav iespējams iekļaut kādu no šīm izmaksām, Pretendents noskaidro šo izmaksu apmēru un informē par to Pasūtītāja pārstāvi. 
	

	2.2. 
	Pretendentam pirms viesnīcas rezervēšanas ir jāiepazīstina Pasūtītāja pārstāvis ar pieejamām viesnīcām un cenām, viesnīcas rezervācijas vārda maiņas un rezervācijas anulēšanas noteikumiem:
	

	2.2.1. 
	viesnīcai ir jāatrodas pēc iespējas tuvāk plānotā pasākuma vietai; 
	

	2.2.2. 
	viesnīcas kategorijai ir jābūt ne zemākai par trešo kategoriju atbilstoši Latvijas valsts standartam LVS 200-1:2009 vai ekvivalentam citā standartizācijas sistēmā, kas apliecina viesu izmitināšanas un apkalpošanas mītņu atbilstošu kvalitāti, izņemot gadījumus, kad to nav iespējams nodrošināt objektīvu iemeslu dēļ, piemēram, plānotās pasākuma vietas tuvumā (kas sasniedzama ar kājām vai regulāro sabiedriskā transporta pakalpojumu 20 minūšu laikā) neatrodas neviena viesnīca, kas atbilstu iepriekš minētājam standartam vai tās ir aizņemtas;
	

	2.2.3. 
	lai izvēlētos Pasūtītājam pieņemamāko viesnīcu, Pretendentam ir jāpiedāvā ne mazāk kā trīs viesnīcas tuvumā Pasūtītāja pārstāvja norādītajai adresei, norādot cenu, numuriņa tipu un attālumu no viesnīcas līdz pasākuma vietai;
	

	2.2.4. 
	Pasūtītāja pārstāvis Pretendentam var nosūtīt vēlamo viesnīcu sarakstu, lai noskaidrotu cenu un rezervētu Pasūtītājam pieņemamāko viesnīcu.
	

	2.3. 
	Gadījumos, kad Pasūtītāja vēlamā viesnīca, kas vai nu:
· sakrīt ar Pasūtītāja sadarbības partneru (organizatoru) izraudzīto pasākuma norises vietu vai
· ir Pasūtītāja sadarbības partneru norādīta viesnīca, kas komandējuma galamērķī izraudzīta loģistikas vai citu organizatorisko iemeslu dēļ,
(turpmāk tekstā – Organizatoru Piedāvātā Viesnīca*) nav pieejama starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgto līgumu ietvaros vai arī ir pieejama, taču tās izmaksas ir par vismaz 10% lielākas par kopējām izmaksām nekā ekvivalentam pakalpojumam konkrētajā viesnīcā, kas pieejamas Pasūtītājam – Pretendentam ir jānodrošina šīs konkrētās Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas pakalpojumus par Pasūtītājam pieejamajām zemākajām izmaksām, izmantojot no Pasūtītāja saņemto:
· Pasūtītāja sadarbības partnera reģistrācijas formu,
· speciālo konkrētās Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas interneta tīmekļa vietas saiti vai
· speciālo kodu viesnīcas rezervēšanai pa e-pastu vai viesnīcas interneta tīmekļa vietnē. 
	

	2.4. 
	Pretendentam ir jānodrošina viesnīcas rezervēšana par lētāko starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgto līgumu un vienošanos ietvaros pieejamo cenu.
	

	2.5. 
	Pretendents Pasūtītāja izraudzītās Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas rezervēšanu veic saskaņā ar 2.3. punktu un  norēķinās par Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas pakalpojumiem pa tiešo, izmantojot Pretendenta kredītkarti / norēķinu karti vai apmaksājot uz Pretendenta rekvizītiem izsniegtu rēķinu; Pretendents šādos gadījumos ir tiesīgs Pasūtītājam par šo pakalpojumu piemērot starpniecības maksu līdz 15,00 EUR par vienu rezervācijas gadījumu neatkarīgi no viesu un nakšu skaita.
	

	2.6. 
	Ja kopējās Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas izmaksas, kas rodas pieskaitot Pretendenta starpniecības pakalpojuma maksu par Organizatoru Piedāvātās Viesnīcas* rezervēšanu saskaņā ar 2.3. un 2.5.punktiem, ir lielākas par starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgto līgumu ietvaros pieejamajām izmaksām konkrētajai viesnīcai, Pretendents konkrētās viesnīcas rezervāciju veic ierastajā kārtībā starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgto līgumu ietvaros.
	

	2.7. 
	Viesnīcas pakalpojumu izmaksām ir jāatbilst Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra noteikumos Nr.969 „Kārtība, kādā atlīdzināmi ar komandējumiem saistītie izdevumi” noteiktajām normām, ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav iepriekš vienojušies citādi.
	

	2.8. 
	Pretendentam ir jāgarantē viesnīcas rezervācija ar savu kredītkarti vai ir jāveic avansa pārskaitījums viesnīcai, izsniedzot pasūtītājam  rēķinu, ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav iepriekš vienojušies citādi.
	

	2.9. 
	Pretendentam ir jānosūta uz Pasūtītāja pārstāvja e-pastu viesnīcas rezervācijas apstiprinājums, kurā norādīta šāda informācija: personas vārds un uzvārds, viesnīcas nosaukums, adrese, rezervācijas sākuma un beigu datumi, rezervācijas izpirkšanas datums, laiks un maksa.
	

	3. 
	Pretendentam ir jānodrošina ceļojuma apdrošināšanas polišu izrakstīšana, piegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā anulēšana atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem.
	

	3.1. 
	Pretendentam jānodrošina polišu noformēšana un izdošana katram braucienam individuāli, ietverot sekojošu risku apdrošināšanu ar apdrošinājuma summām, kas nav zemākas par norādītajām:
· medicīnas izdevumi (70 000 EUR), t.sk.;
· zobārstniecības izdevumi (200 EUR);
· medicīniskie palīglīdzekļi (300 EUR)
· medicīniskais transports (70 000 EUR);
· slimnieka repatriācija (70 000 EUR);
· apdrošinātā repatriācija nāves gadījumā (70 000 EUR);
· nelaimes gadījumu apdrošināšana nāves gadījumā (20 000 EUR);
· nelaimes gadījumu apdrošināšana sakropļojuma gadījumā (20 000 EUR);
· personiskā tiesiskā atbildība (10 000 EUR);
· bagāžas apdrošināšana tās nozaudēšanas, sabojāšanas gadījumā (1 000 EUR);
· bagāžas aizkavēšanās (200 EUR);
· bagāžas zādzība ceļojuma laikā (500 EUR);
· lidojumu aizkavēšanās vai atcelšana (500 EUR);
· personu apliecinošu dokumentu apdrošināšana (200 EUR);
· ceļojuma atcelšana, pārtraukšana objektīvu iemeslu dēļ (piem. slimība u.c.) (800 EUR).
Pasūtītāja pašrisks – 0%.
	

	3.2. 
	Apdrošināšanas līgumam un apdrošināšanas polisei ir jābūt spēkā visā brauciena laikā, iekļaujoties laikā, kas aviobiļetē norādīti kā izbraukšanas un atgriešanās laiki.
	

	3.3. 
	Apdrošināšanas prēmijai ir jāatbilst pakalpojumu sniedzēja (apdrošinātāja)  noteiktajai apdrošināšanas prēmijai. Pasūtītājs maksā tikai apdrošināšanas prēmiju saskaņā ar attiecīgā apdrošinātāja cenām, nemaksājot starpniecības pakalpojumu maksu.
	

	4. 
	Pretendentam nepieciešamības gadījumā ir jānodrošina vīzu noformēšana un piegāde:
	

	4.1. 
	Pretendentam ir jāinformē Pasūtītāja pārstāvis par vīzas (t.sk. tranzītvīzas) nepieciešamību konkrētajā valstī un jānodrošina vīzas saņemšana ne vēlāk kā 24 (divdesmit četras) stundas pirms ceļojuma (komandējuma) sākuma.
	

	4.2. 
	Pretendents nav atbildīgs par vīzas noformēšanu, ja attiecīgās valsts amatpersonas atsaka vīzas izsniegšanu vai ja Pasūtītājs neiesniedz, vai laikā neiesniedz Pretendentam nepieciešamo dokumentāciju vīzas noformēšanai.
	

	4.3. 
	Par vīzu Pasūtītājs maksā saskaņā ar attiecīgās valsts noteikto maksu, kā arī veic samaksu par dokumentu nosūtīšanu pa pastu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas.
	

	5. 
	Samaksas kārtība un citi noteikumi
	

	5.1. 
	Pasūtītāja apkalpošanai ir jānorīko Pretendenta pārstāvis un tā aizvietotājs, kurš pastāvīgi ir tieši atbildīgs par Pasūtītāja pieprasījuma saņemšanu, apkopošanu, noformēšanu un piegādi.
	

	5.2. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendentam par atsevišķiem pakalpojumiem (piem., lidostas drošības nodeva, reģistrētas bagāžas maksa (ja nav iekļauta biļetes cenā) utt.) jāveic maksājums vai jāgarantē rezervācija ar savu kredītkarti, ja vien Pretendents un Pasūtītājs nav iepriekš vienojušies citādi.
	

	5.3. 
	Pasūtītājam bez papildus samaksas ir tiesības mainīt un atgriezt aviobiļetes tai skaitā zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu, viesnīcas rezervācijas, apdrošināšanas polises atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem.
	

	5.4. 
	Samaksu par saņemtajiem pakalpojumiem Pasūtītājs veic ar pēcapmaksu 30 (trīsdesmit) darba dienu laikā pēc rēķina saņemšanas, kas jāizraksta un jāpiegādā Pasūtītājam 10 (desmit) darba dienu laikā pēc attiecīgo pakalpojumu saņemšanas.
	

	5.5. 
	Pretendentam pēc Pasūtītāja lūguma jāveic bezmaksas un operatīva ceļojuma dokumentu piegāde Rīgā, Hipokrāta ielā 2, Pasūtītāja darba laikā.
	

	5.6. 
	Pretendentam ir jānodrošina visas dokumentācijas par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem un to izpildes gaitu saglabāšana un nepieejamība trešajām personām.
	

	5.7. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendentam bez maksas jāsniedz statistikas dati un analīze par Pasūtītāja veiktajiem pasūtījumiem. 
	

	5.8. 
	Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Pretendents nodrošina, ka tā izrakstītajos rēķinos tiek iekļauta atsauce uz Pasūtītāja īstenoto Eiropas Savienības un Kohēzijas politikas programmu un citu finanšu instrumentu projektu, iekļaujot tajā Pasūtītāja norāīdītos projekta rekvizītus.
	








Pielikums Nr. 3
Pretendenta starpniecības pakalpojuma izmaksas
(neattiecas uz starpniecības pakalpojuma maksu par Organizatoru Piedāvātas Viesnīcas* rezervēšanu atbilstoši 2.3. un 2.5.punktiem)
	Pakalpojums
	Vienība

	Starpniecības pakalpojuma cena** par pakalpojuma vienību     
(EUR bez PVN)

	1. Aviobiļetes (tai skaitā, zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļetes, autobusa biļetes un ūdenstransporta līdzekļu biļetes rezervēšana, iegāde, piegāde, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņa vai anulēšana

	1 rezervācija
(abos virzienos)
	

	2. Viesnīcas rezervēšana, noformēšana un piegāde, nepieciešamības gadījumā – maiņa vai anulēšana
	1 rezervācija
	

	3. Vīzu noformēšana (izņemot konsulāro nodevu un dokumentu nosūtīšanas maksu, ja vēstniecība atrodas ārpus Latvijas)
	1 vīza
	

	KOPĀ (EUR bez PVN)
	
	



* Organizatoru Piedāvātā Viesnīca ir Pasūtītāja komandējuma galamērķī izvēlēta konkrēta viesnīca, (kas vai nu:
· sakrīt ar Pasūtītāja sadarbības partneru (organizatoru) izraudzīto pasākuma norises vietu vai
· ir Pasūtītāja sadarbības partneru norādīta viesnīca, kas komandējuma galamērķī izraudzīta loģistikas vai citu organizatorisko iemeslu dēļ),
kas vai nu nav pieejama Pretendentam pieejamajās viesnīcu rezervēšanas sistēmās vai arī ir pieejama, taču tās izmaksas ir par vismaz 10% lielākas par kopējām izmaksām nekā ekvivalentam pakalpojumam konkrētajā viesnīcā, kas pieejamas Pasūtītājam.
** Starpniecības pakalpojuma cenā jābūt iekļautām visām izmaksām, kas saistītas ar tehniskajai specifikācijai atbilstošu un kvalitatīvu pakalpojumu sniegšanu visā līguma darbības laikā, tajā skaitā visiem nodokļiem (izņemot PVN) un nodevām, muitas maksājumiem, maksājumiem nepieciešamo atļauju saņemšanai no trešajām personām, transporta un citām ar pakalpojumu sniegšanu saistītajām izmaksām. Pretendenta piedāvātās starpniecības pakalpojumu cenas tiks iekļautas līgumā.
Ja finanšu piedāvājumā pretendents norāda 0,00 EUR, pretendentam jāsniedz paskaidrojums ar detalizētu pamatojumu un pierādījumiem par būtiskajiem piedāvājuma nosacījumiem (pakalpojumu izmaksām, īpaši izdevīgiem pakalpojumu sniegšanas apstākļiem, kas pieejami pretendentam, pakalpojumu īpašībām un oriģinalitāti, iespējām saņemt komercdarbības atbalstu).
Pretendenta piedāvāto pamatpakalpojumu cenām (aviobiļešu cenām, viesnīcas pakalpojumu cenām, ceļojumu apdrošināšanas prēmijām) ir jāatbilst tiešo pakalpojumu sniedzēja noteiktajām cenām vai līgumcenām (atbilstoši starp Pretendentu un pakalpojumu sniedzēju noslēgtajiem līgumiem un vienošanām).






Pielikums Nr. 4
Pretendenta piedāvājums konkrēta darba uzdevuma izpildei
	Pasūtītāja darba uzdevums
	Pretendenta piedāvājums

	
	Apraksts 
(t.sk. pretendenta ieskatā izdevīgākā avioreisa Nr., izlidošanas, ielidošanas laiki, viesnīcas adrese, attālums no pasākuma norises vietas u.c. informācija pēc Pretendenta ieskatiem, lai raksturotu piedāvājumu)
	Finanšu piedāvājums* darba uzdevuma izpildei (EUR bez PVN)

	Uzdevums Nr. 1.
Universitātes slimnīcā Cīrihē, Šveicē (Universitätsspital Zürich) 2025.gada 13.-14.martā notiek SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” pārstāvja pieredzes apmaiņas vizīte.
Universitātes slimnīcā Cīrihē, Šveicē (Universitätsspital Zürich) (adrese: Rämistrasse 100, 8091 Zürich, Šveice).

SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”  pārstāvim jāierodas Šveicē (Cīrihē) 2025.gada 12.martā ne vēlāk kā 23:00 (ar izlidošanu no Rīgas lidostas ne ātrāk kā 2025.gada 12.marta pulksten 06:00), jāatgriežas Rīgā 14.martā līdz pulksten 23:59 (ar izlidošanu no Šveices ne ātrāk kā 14:00).
SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”  pārstāvim nepieciešams:
· rezervēt un iegādāties ekonomiskās klases aviobiļeti (bez reģistrētās bagāžas vienībām);
· rezervēt viesnīcas pakalpojumus, kas atbilst Tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (Pretendents pievieno kartes izdruku);
· iegādāties ceļojuma apdrošināšanas polises, ietverot visu Tehniskajā specifikācijā norādīto risku apdrošināšanu.

	
	Aviobiļetes (turp un atpakaļ) cena 
(ieskaitot starpniecības pakalpojuma cenu) 
(EUR bez PVN)
	
Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	




	

	
	
	Viesnīcas cena 
(ieskaitot starpniecības pakalpojuma cenu)
(EUR bez PVN)
	
Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	




	

	
	
	Ceļojuma 
apdrošināšanas 
prēmija (EUR bez PVN)
	
Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	




	

	Uzdevums Nr.2
Lielbritānijas Nacionālais veselības dienests (National Health Service) iestādē 2025.gada 9.-10. aprīlī notiek tikšanās, kurā piedalās 1 (viens) SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” ārstniecības personāls.
Lielbritānijas Nacionālā veselības dienesta pasākums tiks rīkots Londonā (18 Smith Square, London, England, SW1P 3H)
Londonā jāierodas 2025.gada 9.aprīlī ne vēlāk kā  10:00, izlidošana no Londonas iespējama ne ātrāk kā 2025.gada 10.aprīlī 17:00.
SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” pārstāvim nepieciešams:
· rezervēt un iegādāties ekonomiskās klases aviobiļeti (bez reģistrētās bagāžas vienībām);
· rezervēt viesnīcas pakalpojumus, kas atbilst Tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (Pretendents pievieno kartes izdruku);
· iegādāties ceļojuma apdrošināšanas polises, ietverot visu Tehniskajā specifikācijā norādīto risku apdrošināšanu.

	
	Aviobiļetes (turp un atpakaļ) cena 
(ieskaitot starpniecības pakalpojuma cenu) 
(EUR bez PVN)
	Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	
	

	
	
	Viesnīcas cena 
(ieskaitot starpniecības pakalpojuma cenu)
(EUR bez PVN)
	Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	
	

	
	
	Ceļojuma 
apdrošināšanas 
prēmija (EUR bez PVN)
	Summa 
(EUR bez PVN)

	
	
	


	

	KOPĀ (EUR bez PVN)
	


* Finanšu piedāvājumā jābūt iekļautiem visiem izdevumiem, kas saistīti ar Tehniskajā specifikācijā noteiktajām prasībām atbilstošu pakalpojumu nodrošināšanu konkrētā darba uzdevuma izpildei, tajā skaitā Pretendenta starpniecības pakalpojuma izmaksām. 
Finanšu piedāvājumā norādītā kopējā cena tiks izmantotas tikai piedāvājumu vērtēšanai. Līgums tiks slēgts, nepārsniedzot Pasūtītāja noteikto plānoto līgumcenu, iekļaujot līgumā starpniecības pakalpojumu cenas.
_ Pretendents pievieno apliecinājumu no aviobiļešu rezervēšanas sistēmas uzturētāja (kā, piemēram, SIA “Amadeus Latvija” vai cita oficiālā aviobiļešu rezervācijas sistēmas uzturētāja) vai izdruku par rezervācijas veikšanas datumu, laiku, rezervācijas numuru, piedāvāto cenu un apstiprinājumu, ka cena ir piesaistīta automātiski un nav tikuši izmantoti jebkādi pretendentam pieejamie bonusa punkti, virtuālā nauda un tml., kas varēja būt par pamatu cenu samazinājumam.




Pielikums Nr. 5

Pretendenta pieredzes saraksta forma

	N.p.k.
	Līguma  izpildes laika periods
	Apraksts
	Līgumcena
	Pasūtītājs
	Pasūtītāja kontaktpersona- vārds, uzvārds, amats, tālr. Nr.

	1.
	__.__.____.- __.__.____.

	
	
	
	

	2.
	__.__.____.- __.__.____.

	
	
	
	



Paraksts: _______________________
(pretendenta pārstāvis)
Pielikums Nr.6

LĪGUMS par
ceļojumu aģentūras pakalpojumiem ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām
 Rīgā,

Datums skatāms dokumenta paraksta laika zīmogā
                                                                            
SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”, reģistrācijas Nr. 40003951628, juridiskā adrese Hipokrāta iela 2, Rīga, LV-1079 (turpmāk – Pasūtītājs), kuru saskaņā ar statūtiem pārstāv valdes priekšsēdētājs Normunds Staņēvičs, valdes loceklis Kaspars Plūme un valdes loceklis Haralds Plaudis, no vienas puses, un
 
“____” (vienotais reģistrācijas numurs __________, juridiskā adrese: _____________) _________________ personā, kura rīkojas uz ___________pamata (turpmāk – IZPILDĪTĀJS), no otras puses, abi kopā vai atsevišķi (turpmāk – LĪDZĒJI),

[bookmark: _Hlk119060925]pamatojoties uz cenu aptaujas “Ceļojumu aģentūras pakalpojumi ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām” rezultātiem, noslēdz šādu līgumu (turpmāk – līgums):

1. Līguma priekšmets
1.1. PASŪTĪTĀJS uzdod, bet IZPILDĪTĀJS, ievērojot šī līguma noteikumus un saskaņā ar IZPILDĪTĀJA iesniegto Tehnisko piedāvājumu (1.pielikums) un starpniecības pakalpojuma finanšu piedāvājumu (2.pielikums) cenu aptaujai, kas ir šī līguma neatņemamas sastāvdaļas, apņemas sniegt ceļojumu aģentūras pakalpojumus ārvalstu komandējumu nodrošināšanai SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vajadzībām (turpmāk – Pakalpojums/Pakalpojumi).
1.2. Pakalpojums ietver:
1.2.1.	aviobiļešu (tai skaitā zemo cenu aviokompāniju), dzelzceļa biļešu, autobusa biļešu un ūdenstransporta līdzekļu biļešu rezervēšanu, iegādi, piegādi, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņu vai anulēšanu;
1.2.2.	viesnīcu rezervēšanu un viesnīcu pakalpojumu iegādi, kā arī nepieciešamības gadījumā maiņu vai anulēšanu;
1.2.3.	ceļojuma apdrošināšanas polišu izrakstīšanu, piegādi, kā arī nepieciešamības gadījumā anulēšanu;
1.2.4. nepieciešamības gadījumā vīzu noformēšanu un piegādi.

2. Līguma summa un norēķinu kārtība
2.1. Līguma summa ir līdz 142 900 euro (viens simts četrdesmit divi tūkstoši deviņi simti eiro un 00 centi), neieskaitot PVN. PVN likme tiek piemērota atbilstoši Pakalpojuma sniegšanas laikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
2.2. Samaksu par saņemtajiem Pakalpojumiem PASŪTĪTĀJS veic euro ar pēcapmaksu 30 (trīsdesmit) darba dienu laikā pēc rēķina saņemšanas. Rēķins  tiek izrakstīts un piegādāts PASŪTĪTĀJAM 10 (desmit) darba dienu laikā pēc attiecīgo Pakalpojumu saņemšanas. Rēķinā IZPILDĪTĀJS ietver tiešā pakalpojuma sniedzēja noteikto cenu (piemēram, aviobiļetes, lidostas drošības nodeva, viesnīca, vīza, ceļojuma apdrošināšana, konsulārā nodeva), kā arī maksu par IZPILDĪTĀJA sniegtajiem starpniecības pakalpojumiem atbilstoši līguma 2. pielikumā noteiktajam.  Maksa par IZPILDĪTĀJA sniegtajiem starpniecības pakalpojumiem attiecībā uz šī līguma 1.2.3.apakšpunktā minēto Pakalpojumu iegādi  netiek piemērota un tā ir 0,00 euro. 
2.3. 	Rēķinu par Pakalpojumiem IZPILDĪTĀJS sagatavo elektroniski un nosūta uz PASŪTĪTĀJA elektroniskā pasta adresi rekini@aslimnica.lv vai uz PASŪTĪTĀJA līguma 4.2.apakšpunktā norādītā pārstāvja elektroniskā pasta adresi. Uz IZPILDĪTĀJA sagatavotā rēķina tiek norādīta piezīme: Šis rēķins ir sagatavots elektroniski un ir derīgs bez paraksta.
2.4. Pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma IZPILDĪTĀJAM par atsevišķiem Pakalpojumiem (piemēram, lidostas drošības nodeva, reģistrētas bagāžas maksa (ja nav iekļauta biļetes cenā) utt.) jāveic maksājums vai jāgarantē rezervācija ar savu kredītkarti, ja vien IZPILDĪTĀJS un PASŪTĪTĀJS nav iepriekš vienojušies citādi.
2.5. Visi ar Pakalpojuma sniegšanu saistītie izdevumi visā līguma darbības laikā, tajā skaitā visi nodokļi (izņemot PVN) un nodevas, muitas maksājumi, maksājumi nepieciešamo atļauju saņemšanai no trešajām personām, transporta un citi ar Pakalpojumu sniegšanu saistītie izdevumi ir iekļauti šī līguma 2.1.apakšpunktā norādītajā līguma summā.
2.6. PASŪTĪTĀJAM bez papildus samaksas ir tiesības mainīt vai atgriezt aviobiļetes, viesnīcas rezervācijas, apdrošināšanas polises atbilstoši tiešo pakalpojumu sniedzēju noteikumiem. IZPILDĪTĀJS atmaksā PASŪTĪTĀJAM visu summu, ko šādā gadījumā IZPILDĪTĀJAM atmaksā tiešais pakalpojumu sniedzējs.

3. LĪDZĒJU tiesības un pienākumi
3.1. PASŪTĪTĀJA pienākumi:
3.1.1. PASŪTĪTĀJS ievēro šī līguma noteikumus, nodrošina IZPILDĪTĀJU ar informāciju šajā līgumā noteiktajā apjomā, kas nepieciešama Pakalpojuma sniegšanai, kā arī nodrošina PASŪTĪTĀJA amatpersonu vai citu atbildīgo darbinieku līdzdalību šī līguma izpildē, lai nodrošinātu pienākumu izpildi no PASŪTĪTĀJA puses.
3.1.2. PASŪTĪTĀJS saskaņā ar šajā līgumā noteikto kārtību pieņem IZPILDĪTĀJA atbilstoši šī līguma prasībām sniegto Pakalpojumu un veic par to samaksu.
3.2.PASŪTĪTĀJA tiesības:
3.2.1.	PASŪTĪTĀJAM ir tiesības saņemt informāciju no IZPILDĪTĀJA par attiecīgā Pakalpojuma izpildes gaitu un citiem līguma izpildes jautājumiem;
3.2.2. PASŪTĪTĀJAM ir tiesības dot norādījumus IZPILDĪTĀJAM attiecībā uz Pakalpojuma izpildi, ja tie nav pretrunā ar līguma noteikumiem.

3.3. IZPILDĪTĀJA pienākumi:
3.2.1. 	IZPILDĪTĀJS norīko konkrētu darbinieku un tā aizvietotāju prombūtnes laikā, kurš ir tieši atbildīgs par PASŪTĪTĀJA Pakalpojuma pieprasījuma saņemšanu, apkopošanu, noformēšanu un piegādi, un kurš seko līdzi visai Pakalpojuma izpildes gaitai.
3.2.2. 	IZPILDĪTĀJS nodrošina PASŪTĪTĀJA pārstāvim iespēju operatīvi sazināties ar IZPILDĪTĀJA darbinieku un tā aizvietotāju PASŪTĪTĀJA darba laikā (darba dienās no pirmdienas līdz piektdienai no 8:00-16:30) pa tālruni vai e-pastu.
3.2.3. 	IZPILDĪTĀJS pēc PASŪTĪTĀJA lūguma veic bez maksas un operatīvi ceļojuma dokumentu piegādi Rīgā, Hipokrāta ielā 2, PASŪTĪTĀJA darba laikā.
3.2.4. 	IZPILDĪTĀJS pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma PASŪTĪTĀJA noteiktajā termiņā bez maksas sniedz statistikas datus un analīzi par PASŪTĪTĀJA veiktajiem Pakalpojumu pasūtījumiem.
3.2.5. Pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma IZPILDĪTĀJS nodrošina, ka tā izrakstītajos rēķinos tiek iekļauta atsauce uz PASŪTĪTĀJA īstenoto Eiropas Savienības un Kohēzijas politikas programmu un citu finanšu instrumentu projektu, iekļaujot tajā Pasūtītāja norādītos projekta rekvizītus.
3.2.6. 	IZPILDĪTĀJS ievēro šī līguma noteikumus. 
3.3.IZPILDĪTĀJA tiesības:
3.3.1. IZPILDĪTĀJAM ir tiesības saņemt no PASŪTĪTĀJA tā rīcībā esošu informāciju, kas nepieciešama līguma saistību izpildei;
3.3.2. IZPILDĪTĀJAM ir tiesības par atbilstoši līguma noteikumiem sniegtiem Pakalpojumiem saņemt līgumā noteikto samaksu.

3.4. Lai PASŪTĪTĀJS pārliecinātos par konkrētās viesnīcas vai aviobiļešu rezervācijas cenas atbilstību reālajai situācijai un pārbaudītu, vai konkrētā rezervācija ir veikta, kā arī to, vai iesniegtā cena ir atbilstoša un nav manuāli mainīta, IZPILDĪTĀJS pēc PASŪTĪTĀJA pieprasījuma nodrošina globālo rezervēšanas sistēmu uzturētāja (aviobiļešu rezervācijai - Amadeus vai cita, viesnīcām - Go Global, Hotelston vai cita) apliecinājumu par rezervācijas cenu un laiku, kad veikta attiecīgā rezervācija, iesniegšanu. Ja PASŪTĪTĀJS konstatē IZPILDĪTĀJA piedāvāto cenu neatbilstību tiešā pakalpojuma sniedzēja uzrādītajām biļešu cenām un IZPILDĪTĀJA sniegto starpniecības pakalpojumu cenu piedāvājumam, tad PASŪTĪTĀJS nesaskaņo IZPILDĪTĀJA piedāvājumu līdz brīdim, kamēr IZPILDĪTĀJS piedāvā Pakalpojuma cenas atbilstoši tiešā pakalpojuma sniedzēja un IZPILDĪTĀJA piedāvājumā norādītām cenām.

3.3. LĪDZĒJI apņemas nekavējoties rakstiski informēt viens otru par jebkādām grūtībām šī līguma izpildes procesā, kas varētu aizkavēt savlaicīgu Pakalpojuma sniegšanu un šī līguma izpildi.
3.4. LĪDZĒJI apliecina, ka tiem ir visas nepieciešamās pilnvaras un tiesības, lai slēgtu šo līgumu, kā arī tiem nav zināmi nekādi tiesiski vai faktiski šķēršļi vai iemesli, kas jebkādā veidā ietekmētu vai aizliegtu uzņemties šajā līgumā minēto saistību izpildi.
3.5. IZPILDĪTĀJS apliecina, ka ir iepazinies ar līguma noteikumiem un atzinis tos par saistošiem un izpildāmiem. IZPILDĪTĀJS apliecina, ka viņa rīcībā ir pietiekoši darbinieku un nepieciešamo materiālo resursu, kā arī citu līdzekļu, lai savlaicīgi un atbilstoši PASŪTĪTĀJA norādījumiem veiktu visus šajā līgumā noteiktos pienākumus.

4. LĪDZĒJU sadarbība un pilnvarotās personas
4.1. Šī līguma izpildei katrs no LĪDZĒJIEM norīko pārstāvi (atbildīgo personu), kura pienākums ir vadīt un sekot šī līguma izpildei. 
4.2. PASŪTĪTĀJA norīkotie pārstāvji ar tiesībām pasūtīt Pakalpojumus un pārbaudīt un pieņemt IZPILDĪTĀJA sniegtos Pakalpojumus  un to ietvaros sagatavotos dokumentus: _________________.  
4.3. IZPILDĪTĀJA norīkotie pārstāvji____________________,  IZPILDĪTĀJA 24h palīdzības dienesta telefona numurs: ______________________.
4.4. Ja kādam no LĪDZĒJIEM tiek mainīta atrašanās vieta, banku rekvizīti, par līguma izpildi atbildīgās personas vai to kontaktinformācija, tad tas trīs darba dienu laikā rakstiski paziņo par to otram LĪDZĒJAM. Ja LĪDZĒJS neizpilda šī punkta noteikumus, uzskatāms, ka otrs LĪDZĒJS ir pilnībā izpildījis savas saistības, lietojot šajā līgumā esošo informāciju par otru LĪDZĒJU.
4.5. Jebkurš oficiāls paziņojums, lūgums, pieprasījums vai cita informācija saskaņā ar šo līgumu tiek iesniegta rakstiski un tiek uzskatīta par iesniegtu vai nosūtītu tai pašā dienā, ja tā nodota personīgi otram LĪDZĒJAM, ko tas apstiprina ar parakstu. Ja paziņojums nosūtīts kā ierakstīts pasta sūtījums, tad uzskatāms, ka šāds sūtījums ir saņemts 7. (septītajā) dienā pēc tā nodošanas pastā. Visi paziņojumi LĪDZĒJIEM tiek nosūtīti uz šajā līgumā norādītajām adresēm. Paziņojumu, kas parakstīts ar drošu elektornisko parakstu var nosūtīt uz Pasūtītāja elektroniskā pasta adresi vai to paziņo uz oficiālo elektronisko adresi Oficiālās elektroniskās adreses likumā noteiktajos gadījumos un kārtībā, ja adresātam ir aktivizēts oficiālās elektroniskās adreses konts. Dokuments, kas nosūtīts uz oficiālo elektronisko adresi, uzskatāms par paziņotu otrajā darba dienā pēc tā nosūtīšanas.

5. Līguma darbības termiņš
5.1. Līgums stājas spēkā no tā abpusējas parakstīšanas brīža un ir spēkā līdz LĪDZĒJU savstarpējo saistību  pilnīgai izpildei.
5.2. IZPILDĪTĀJS sniedz Pakalpojumu no līguma abpusējas parakstīšanas brīža līdz 2026.gada 31.decembrim vai līdz brīdim, kad tiek sasniegts viss šī līguma summas apmērs, atkarībā no tā, kurš nosacījums iestājas pirmais. 
5.3. Ja līguma darbības termiņa laikā Pakalpojums tiek sniegts par kopējo summu, kas ir mazāka par līguma 2.1.apakšpunktā noteikto summu, LĪDZĒJI var rakstveidā vienoties par līguma termiņa pagarinājumu līdz 2027.gada 31.decembrim ar nosacījumu, ka līguma izpildes laikā sniegtā Pakalpojuma apjoms nepārsniedz Līguma 2.1.apakšpunktā noteikto Līguma summu bez PVN.

6. LĪDZĒJU atbildība
6.1. IZPILDĪTĀJS sniedz Pakalpojumu šajā līgumā noteiktajā apjomā un PASŪTĪTĀJA līguma 4.2.apakšpunktā norādītā pārstāvja noteiktajā termiņā, atbilstoši PASŪTĪTĀJA savlaicīgi (ne vēlāk kā 48 (četrdesmit astoņu) stundu laikā pirms nepieciešamā Pakalpojuma saņemšanas) sniegtiem norādījumiem, kuri balstās uz tehniskās specifikācijas prasībām un IZPILDĪTĀJA piedāvājumu (Līguma 1. pielikums).
6.2. IZPILDĪTĀJS garantē, ka Pakalpojumu sniegs rūpīgi, profesionāli un prasmīgi. IZPILDĪTĀJS apņemas novērst jebkuru Pakalpojuma neatbilstību tehniskās specifikācijas prasībām un IZPILDĪTĀJA piedāvājumam ar nosacījumu, ka PASŪTĪTĀJS savlaicīgi (ne vēlāk kā 48 (četrdesmit astoņu) stundu laikā no Pakalpojuma saņemšanas) rakstveidā par to informējis IZPILDĪTĀJU, nosūtot informāciju elektroniski IZPILDĪTĀJA līguma 4.3.apakšpunktā norādītajam pārstāvim.
6.3. Ja PASŪTĪTĀJS neveic samaksu par saņemto Pakalpojumu Līgumā noteiktajā termiņā, tad IZPILDĪTĀJAM ir tiesības pieprasīt PASŪTĪTĀJAM samaksāt līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no termiņā nesamaksātās summas par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procentus) no nesamaksātās summas,.
6.4. Ja IZPILDĪTĀJS nenodrošina Pakalpojuma sniegšanu PASŪTĪTĀJA pārstāvja noteiktajā termiņā, PASŪTĪTĀJAM ir tiesības pieprasīt IZPILDITĀJAM samaksāt līgumsodu 0,1% (viena desmitā daļa procenta) apmērā no termiņā nesniegtā Pakalpojuma  vērtības par katru nokavēto dienu, bet ne vairāk kā 10% (desmit procentus) no nesniegtā Pakalpojuma vērtības. Līgumsoda aprēķināšana tiek pārtraukta dienā, kad visi maksājumi ir veikti. 
6.5. Līgumsods nav uzskatāms par zaudējumu atlīdzību. Līgumsoda samaksa neatbrīvo no zaudējumu atlīdzības, kas otram LĪDZĒJAM radušies no līgumsaistību pārkāpuma.
6.6. LĪDZĒJI ir savstarpēji atbildīgi par otram LĪDZĒJAM nodarītajiem tiešajiem zaudējumiem, ja tie radušies viena LĪDZĒJA vai tā darbinieku, kā arī šī LĪDZĒJA līguma izpildē iesaistīto trešo personu darbības vai bezdarbības rezultātā. LĪDZĒJI ir savstarpēji atbildīgi par otram LĪDZĒJAM nodarītajiem zaudējumiem pilnā apmērā, ja zaudējumi nodarīti aiz viena LĪDZĒJA vai tā darbinieku, kā arī šī LĪDZĒJA līguma izpildē iesaistīto trešo personu rupjas neuzmanības vai ļaunā nolūkā
6.7. Līgumsoda samaksa ir jāveic 10 (desmit) dienu laikā no otra LĪDZĒJA rēķina saņemšanas. PASŪTĪTĀJS ir tiesīgs attiecīgo līgumsoda summu ieturēt arī savstarpēja ieskaita veidā, veicot maksājumus par iepriekš atbilstoši Līguma noteikumiem sniegtu Pakalpojumu
6.8. Līgumsoda un zaudējumu atlīdzības samaksa neatbrīvo LĪDZĒJUS no saistību izpildes, ja vien no līguma noteikumiem neizriet citādi

7. Konfidencialitātes noteikumi
7.1. Jebkāda informācija, kas LĪDZĒJIEM nodota vai kļuvusi zināma, pildot līgumā paredzētās savstarpējās saistības, ir uzskatāma par konfidenciālu.
7.2. IZPILDĪTĀJAM nav tiesību izpaust informāciju, kas Pakalpojuma sniegšanas laikā gūta no PASŪTĪTĀJA, trešajām personām bez PASŪTĪTĀJA rakstiskas piekrišanas saņemšanas. IZPILDĪTĀJAM ar vislielāko rūpību un uzmanību ir jārūpējas par informācijas drošību un aizsardzību.
7.3. IZPILDĪTĀJA pienākums ir nodrošināt, ka tā amatpersonas, darbinieki, konsultanti un citas atbilstošas personas, kuras izmantos PASŪTĪTĀJA konfidenciālo informāciju, saņems un izmantos to vienīgi šī līguma izpildes nodrošināšanai un tikai nepieciešamajā apjomā, kā arī uzņemsies un ievēros vismaz tādas pašas konfidencialitātes saistības, kādas ir noteiktas IZPILDĪTĀJAM šajā līgumā.
7.4. PASŪTĪTĀJA informācijas izpaušana netiks uzskatīta par šī līguma noteikumu pārkāpumu, ja informācija tiek izpausta Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajos gadījumos, apjomā un kārtībā.
7.5. Šīs līguma sadaļas noteikumi ir spēkā arī pēc līguma darbības termiņa beigām vai tam zaudējot spēku, bez termiņa ierobežojumiem.
7.6. IZPILDĪTĀJAM nav atļauts izmantot SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” vārdu un dalību šī līguma izpildē savas komercdarbības reklamēšanas nolūkos.

8. Nepārvaramas varas apstākļi
8.1. LĪDZĒJI ir atbrīvoti no atbildības par līgumā noteikto pienākumu pilnīgu vai daļēju neizpildi, ja šāda neizpilde radusies nepārvarama, ārkārtēja gadījuma dēļ (nepārvarama vara, force majeure), ko attiecīgais LĪDZĒJS nevarēja paredzēt un novērst. Par nepārvaramu varu uzskatāms karš, dabas katastrofa, vispārējs streiks, terora akti, terora aktiem pielīdzināmi akti, kompetento iestāžu oficiālu paziņojumu apstiprinātas epidēmijas, pandēmijas, vai slimības karantīnas ierobežojumi, kas izraisījuši šī līguma izpildes ierobežojumus, par kuru ietekmi uz līguma neizpildi LĪDZĒJIEM nav domstarpības, kā arī LĪDZĒJI nevarēja iespaidot un nevarēja izvairīties, veicot pienācīgus piesardzības pasākumus, un kas nav saistīts ar otra LĪDZĒJA darbību vai bezdarbību, un kas saistību izpildi padara par neiespējamu.
8.2. LĪDZĒJS, kurš nokļuvis nepārvaramas varas apstākļos, bez kavēšanās, rakstiski, pēc iespējas īsākā laikā, bet ne vēlāk kā piecu darbdienu laikā pēc nepārvaramas varas apstākļu iestāšanās rakstiski informē par to otru LĪDZĒJU, pievienojot dokumentu, kas apliecina nepārvaramas varas apstākļu iestāšanos. LĪDZĒJI apņemas vienoties par to, vai šādi nepārvaramas varas apstākļi traucē vai padara šī līguma saistību izpildi par neiespējamu, kā arī izlemt līgumsaistību turpināšanas (vai izbeigšanas) būtiskos jautājumus.
8.3. Ja nepārvaramas varas apstākļu dēļ līgums nav izpildāms ilgāk par vienu mēnesi, katram no LĪDZĒJIEM ir tiesības vienpusēji izbeigt līgumu, par to rakstiski informējot otru LĪDZĒJU. Šajā gadījumā neviens LĪDZĒJS nevar prasīt līguma izbeigšanas rezultātā radušos zaudējumu atlīdzināšanu.


9. Piemērojamais likums un strīdu izskatīšanas kārtība
9.1. LĪDZĒJI strīdus, kas saistīti ar šajā līgumā paredzēto saistību izpildi, risina sarunu veidā. 
9.2. Ja LĪDZĒJI nevar vienoties sarunu ceļā, strīdu nodod izskatīšanai Latvijas Republikas tiesā Latvijas Republikas normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
9.3. Strīdi LĪDZĒJU starpā neatbrīvo tos no šajā līguma paredzēto saistību izpildes.

10. Fizisko personu datu aizsardzība
10.1. LĪDZĒJI apliecina, ka ievēros personu datu aizsardzību regulējošo tiesību aktu prasības, tajā skaitā Fizisko personu datu apstrādes likumu un Eiropas Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula). 
10.2. LĪDZĒJI vienojas ka līguma darbības laikā tie fizisko personu datus apstrādās tikai, lai nodrošinātu līgumā noteikto saistību izpildi, nepārsniedzot līguma izpildei nepieciešamo fizisko personu datu apstrādes apjomu.
10.3.  LĪDZĒJI nodrošina normatīvajos aktos noteikto fizisko personu datu aizsardzības obligāto tehnisko un organizatorisko prasību izpildi.
10.4. LĪDZĒJI ir atbildīgi par savu darbinieku/līguma izpildē iesaistīto personu informēšanu par datu apjomu, kāds līguma ietvaros par viņiem tiks nodots otram LĪDZĒJAM.
10.5. Ja LĪDZĒJI līguma izpildes ietvaros fizisko personu datu apstrādei izmanto (nomā, patapina u.tml.) citas personas īpašumā esošus tehniskus resursus (darbstacijas, serverus utt.), tie pilnībā uzņemas atbildību par šo tehnisko resursu atbilstību visām normatīvajos aktos noteiktajām prasībām attiecība uz fizisko personu datu apstrādes drošumu.
10.6. LĪDZĒJI apņemas līguma izpildes laikā un pēc līguma termiņa beigām neizpaust trešajām personām nekādu līguma izpildes laikā iegūto fizisko personu datus saturošo informāciju. Minētais pienākums attiecas arī uz LĪDZĒJU darbiniekiem/ līguma izpildē iesaistītajām personām. 
10.7. Līguma ietvaros katrs LĪDZĒJS pēc attiecīgi otra LĪDZĒJA rakstiska pieprasījuma nodrošina nepieciešamo atbalstu personas datu aizsardzības pārkāpumu un datu subjektu pieprasījumu gadījumos un nekavējoties, bet ne vēlāk kā 48 (četrdesmit astoņu) stundu laikā, informē otru LĪDZĒJU par saņemtu datu subjekta pieprasījumu vai konstatētu personas datu aizsardzības pārkāpumu, ja tas skar šā līguma ietvaros apstrādājamos personas datus. 
10.8. Pēc līguma darbības termiņa izbeigšanās LĪDZĒJI dzēš saņemto fizisko personu datus saturošo informāciju un tās kopijas no saviem fizisko personu datu apstrādē izmantotajiem tehniskajiem resursiem brīdī, kad ir izpildītas no līguma izrietošās LĪDZĒJU savstarpējās saistības un ir iestājies termiņš, kad LĪDZĒJI vairs nevar celt savstarpējas pretenzijas par jautājumiem, kas ir saistīti ar līguma izpildi, ja vien šī informācija nav jāglabā saskaņā ar spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
10.9. Katrs no LĪDZĒJIEM ir patstāvīgi atbildīgs par personas datu aizsardzības un apstrādes noteikumu neievērošanu un, ja tiek konstatēta LĪDZĒJA atbildība, LĪDZĒJAM jāapmierina datu subjekta prasījumi saistībā ar personas datu pārkāpumu un tā novēršanu. 
10.10. Gadījumā, ja fizisko personu dati tiek nodoti trešajām valstīm (ārpus Eiropas Ekonomiskās zonas) vai uz starptautisku organizāciju, ar mērķi nodrošināt līguma izpildi, LĪDZĒJI nodrošina īpašu datu aizsardzību, atbilstoši Vispārīgā datu aizsardzības regulas 46.panta prasībām.

11. Līguma grozīšanas kārtība un kārtība, kādā pieļaujama līguma darbības izbeigšana pirms termiņa
11.1. Par šī līguma grozījumiem LĪDZĒJI vienojas rakstiski. Grozījumi stājas spēkā pēc to abpusējas parakstīšanas un kļūst par šī līguma neatņemamu sastāvdaļu.
11.2. PASŪTĪTĀJAM ir tiesības vienpusēji nekavējoties izbeigt līguma darbību pirms termiņa, ja Līguma atlikusī summa nav pietiekama jauna Pakalpojuma pasūtīšanai.
11.3. PASŪTĪTĀJS ir tiesīgs vienpusēji izbeigt līguma darbību pirms termiņa bez jebkādu zaudējumu atlīdzināšanas IZPILDĪTĀJAM, ja:
11.3.1. IZPILDĪTĀJS atkārtoti nenodrošina līguma prasībām atbilstošu un kvalitatīvu Pakalpojumu sniegšanu un par šo faktu PASŪTĪTĀJA pārstāvis ir informējis IZPILDĪTĀJA pārstāvi, nosūtot informāciju elektroniski uz e-pastu;
11.3.2. ja līgumu nav iespējams izpildīt tādēļ, ka IZPILDĪTĀJAM līguma izpildes laikā ir piemērotas starptautiskās vai nacionālās sankcijas vai būtiskas finanšu un kapitāla tirgus intereses ietekmējošas Eiropas Savienības vai Ziemeļatlantijas līguma organizācijas dalībvalsts noteiktās sankcijas (Starptautisko un Latvijas Republikas nacionālo sankciju likuma 11.1 pants);
11.3.3. tiek pasludināts IZPILDĪTĀJA maksātnespējas process, apturēta tā saimnieciskā darbība vai tas tiek likvidēts.
11.4. PASŪTĪTĀJS, iestājoties līguma 11.3.1.apakšpunktā minētajam gadījumam, rakstiski paziņo IZPILDĪTĀJAM par savu nodomu izbeigt līgumu vismaz 10 (desmit) dienas iepriekš Līguma 11.3.2. un 11.3.3.apakšpunktā minētajos  gadījumos PASŪTĪTĀJS ir tiesīgs nekavējoties vienpusēji izbeigt līguma darbību. Šajā gadījumā līgums uzskatāms par izbeigtu PASŪTĪTĀJA rakstveida paziņojumā norādītajā datumā.
11.5. IZPILDĪTĀJS ir tiesīgs izbeigt līguma darbību pirms termiņa bez jebkādu zaudējumu atlīdzināšanas PASŪTĪTĀJAM, ja:
11.5.1. PASŪTĪTĀJS sniedz nepatiesu un/vai nepietiekamu informāciju/materiālus, kas būtiski līguma kvalitatīvai izpildei un IZPILDĪTĀJA pārstāvis par šo faktu atkārtoti ir informējis PASŪTĪTĀJA pārstāvi, nosūtot paziņojumu līgumā noteiktajā kārtībā;
11.5.2. PASŪTĪTĀJS nav samaksājis vai nav samaksājis pilnā apmērā IZPILDĪTĀJA iesniegtajā rēķinā norādīto summu 1 (viena) mēneša laikā pēc maksājuma termiņa notecējuma.
11.6. IZPILDĪTĀJS, iestājoties līguma 11.5.1. un 11.5.2.apakšpunktā minētajiem gadījumiem, rakstiski paziņo PASŪTĪTĀJAM par savu nodomu izbeigt līgumu vismaz 1 (vienu) mēnesi iepriekš.
11.7. Ja IZPILDĪTĀJS saskaņā ar līgumu ir iesniedzis PASŪTĪTĀJAM rakstisku paziņojumu par līguma darbības vienpusēju izbeigšanu pirms termiņa, pamatojoties uz līguma 11.5.2.apakšpunktu, PASŪTĪTĀJS ir tiesīgs samaksāt maksājumu (maksājumu un līgumsodu par samaksas kavējumu) parādu 10 (desmit) darba dienu laikā no rakstiska paziņojuma saņemšanas. Ja PASŪTĪTĀJS samaksā attiecīgās summas noteiktajā termiņā un atbilstošā veidā, IZPILDĪTĀJS turpina sniegt Pakalpojumu atbilstoši līguma noteikumiem.
11.8. PASŪTĪTĀJA pienākums, izbeidzot līgumu pirms līgumā noteiktā Pakalpojuma sniegšanas termiņa notecējuma, ir samaksāt IZPILDĪTĀJAM summu, kas tam pienākas saskaņā ar šī līguma noteikumiem par atbilstoši līguma noteikumiem sniegtajiem Pakalpojumiem, ja samaksas veikšanu neaizliedz spēkā esošie normatīvie akti.

12. Noslēguma noteikumi
[bookmark: _Ref107894469]12.1. Ja kāds no līguma noteikumiem zaudē juridisku spēku, tad tas neietekmē citus līguma noteikumus.
12.2. LĪDZĒJU reorganizācija nevar būt par pamatu līguma vienpusējai izbeigšanai. Gadījumā, ja kāds no LĪDZĒJIEM tiek reorganizēts, līgums paliek spēkā un tā noteikumi ir saistoši LĪDZĒJA saistību pārņēmējam.
[bookmark: _Hlk97729271]12.3.  Saistības izriet no līguma un strīda gadījumā risināmas saskaņā ar šo līgumu un Latvijas Republikā spēkā esošajiem normatīvajiem aktiem.
[bookmark: _Hlk97729203]12.4. LĪDZĒJI nav tiesīgi pilnīgi vai daļēji nodot šajā līgumā noteiktās tiesības un pienākumus trešajām personām bez otra LĪDZĒJA rakstiskas piekrišanas.
12.5.	Līgums sagatavots latviešu valodā elektroniska dokumentu formā uz __(__________) lapām ar 2 (diviem) pielikumiem – Tehniskais piedāvājums uz__ (___________) lapām un Pretendenta starpniecības pakalpojuma finanšu piedāvājums uz __ (______) lapas – un parakstīts ar drošu elektronisko parakstu, kas satur laika zīmogu. Līguma abpusējas parakstīšanas datums ir pēdējā parakstītāja pievienotā laika zīmoga datums un laiks.


13. LĪDZĒJU rekvizīti 
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