SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” ārējās mājas lapas www.aslimnica.lv uzturēšana.

I. PAKALPOJUMU SNIEDZĒJA KVALIFIKĀCIJA/KOMPETENCE

	Pretendenta kvalifikācijas prasības
	Pretendentam jāiesniedz šādi pretendenta kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

	Pretendents iepriekšējo 3 gadu laikā ir darbojies klienta vajadzībām pielāgotas programmatūras izstrādes un uzturēšanas jomā, ir sekmīgi izpildījis iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgus pasūtījumus.

	Pretendents iesniedz projektu aprakstus, kas parāda tā pieredzi programmatūras izstrādes un uzturēšanas ietvarā iepriekšējo 3 gadu laikā. Pretendents iesniedz kontaktinformāciju no vismaz 3 pasūtītājiem par veiksmīgi realizētiem izstrādes un uzturēšanas projektiem.



II.  TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Uzturēšanas darbi
Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja ārējās mājas lapas www.aslimnica.lv (turpmāk – mājas lapa) uzturēšanas darbus 1 (vienu) gadu no Līguma parakstīšanas brīža, turpmāk tekstā saukti „Darbi”, kuros ietilpst:

1. Mājas lapas monitorēšana un periodiska WordPress versiju un pēc nepieciešamības spraudņu versiju atjaunošana;
2. Datubāzes un servera atjaunošana;
3. Sniegt konsultācijas mājas lapas darbības un lietošanas jautājumos;
4. Veikt neatbilstību un kļūdu novēršanu, ja tādas rodas labojumu un izmaiņu piegādes rezultātā vai tiek konstatētas sistēmas lietošanas laikā;
5. Izmaiņu pieprasījumu pārvaldīšana;
6. Mājas lapas monitorings un atjaunināšana/pilnveide atbilstoši jaunākajiem koda un funkcionalitātes standartiem;
7. Veikt periodiskas vispārējas (reizi nedēļā) un padziļinātas (reizi mēnesī) mājas lapas apkopes darbus.
8. Līguma darbības laikā Izpildītājs informē Pasūtītāju par nepieciešamiem aplikāciju versiju atjauninājumiem, nodrošinot mājas lapas atbilstību veiktajiem drošības testiem vai iespējamiem drošības riskiem. Nepieciešamības gadījumā, saskaņojot ar Pasūtītāju, veic nepieciešamos drošības atjauninājumus.   
9. Izveidot testa vidi izmaiņu un jauninājumu, kā arī padziļinātas testēšanas veikšanai, pirms izvietošanas produkcijas vidē un publicēšanas. Testa vidi nodrošina Izpildītājs uz saviem resursiem vai Pasūtītāja pusē, atbilstoši veicamo darbu specifikācijai, iepriekš par to Pusēm vienojoties. 
10. Veikt funkcionālās / dizaina izmaiņas un papildinājumus mājas lapā pēc pieprasījuma.
[bookmark: _uo545k5vv28y]Izmaiņu pieprasījumu pārvaldība
1. Izpildītājam jāsniedz Pasūtītājam atbildes uz Pasūtītāja izmaiņu pieprasījumu pieteikumiem darba dienās darba laikā (no plkst. 8:00 līdz 17:00).
2. Pieteikumi piesakāmi pa tālruni vai pa e-pastu.
3. Izmaiņu pieprasījumu gadījumā, Izpildītājam jāiesniedz Pasūtītājam rakstisku piedāvājumu, norādot paredzēto darbu apjoma novērtējumu stundās un iespējamos darbu izpildes termiņus. 
Kļūdu pieteikšanu pārvaldība
1. Izpildītājam jāsniedz Pasūtītājam atbildes uz Pasūtītāja izmaiņu pieprasījumu pieteikumiem darba dienās darba laikā (no plkst. 8:00 līdz 17:00). 
2. Izpildītājam jānodrošina šādi reakcijas laiki no problēmas pieteikšanas brīža:
2.1. kritiskos gadījumos, kad problēma izraisa pilnīgu mājas lapas darbības apstāšanos, un/vai darbs nevar tikt turpināts - ne lielāks par 4 (četrām) stundām. 
2.2. steidzamos gadījumos, kad problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus un Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā - ne lielāks par 8 (astoņām) stundām. 
2.3. pārējos gadījumos, kad problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz mājas lapas darbību ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu mājas lapas funkcionēšanas atjaunošanai/darba turpināšanai - ne lielāks par 16 (sešpadsmit) stundām.
3. Izpildītājam jānodrošina šādi problēmu novēršanas laiki no problēmas pieteikšanas brīža:
3.1. kritiskos gadījumos, kad problēma izraisa pilnīgu mājas lapas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts, problēmas tiks novērstas 8 (astoņu) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.2. steidzamos gadījumos, kad problēma izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus. Pasūtītājam nav zināms pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā, problēmas tiks novērstas ne vēlāk kā 16 (sešpadsmit) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks; 
3.3. pārējos gadījumos, kad problēma izraisa minimālus iespēju zudumus. Ietekme uz mājas lapas darbību ir mazsvarīga/sagādā zināmas neērtības, piemēram, manuālu darbu mājas lapas funkcionēšanas atjaunošanai/darba turpināšanai – tiks novērsts ne vēlāk kā 24 (divdesmit četru) darba stundu laikā vai tiks piedāvāts cits Pasūtītāja apstiprināts risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
3.4. ja problēmu nav iespējams diagnosticēt noteiktajā laikā, Izpildītājs vienojas ar Pasūtītāju par problēmas risinājumu.
4. Izpildītājam jānodrošina Pasūtītāja regulāra informēšana par pieteiktā problēmziņojuma vai izmaiņu pieprasījuma statusa izmaiņām un sniegti pārskati par tā risināšanas gaitu pēc Pasūtītāja pieprasījuma.

[bookmark: _y0jk8aqhsr5h][bookmark: _izy1nhmygms] 
III. FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

1. RAKUS iekšējas komunikācijas platformas uzturēšana un apkalpošana
	Pakalpojums
	Vienība
	Vienību skaits
	Izmaksas par vienību, EUR bez PVN
	Summa kopā, EUR bez PVN

	Intraneta/Platformas  uzturēšana
	mēnesis
	12
	
	

	Papildus darbu veikšana
	stunda
	90
	
	

	Testa vides izveide (vienību un izmaksu  skaitu norāda pretendents)
	stunda
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