

Cenu aptaujas
 “Sabiedrisko attiecību pakalpojumi”

TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA


1. Vispārīgā informācija
1.1. Pakalpojuma mērķis – nodrošināt SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” (turpmāk – Pasūtītājs) sabiedrisko attiecību pakalpojumus;
1.2. Prognozētā līgumcena: 9000,00 EUR bez PVN.
1.3. Pakalpojumu līguma izpildes laiks: 12 mēneši no līguma noslēgšanas brīža.
1.4. Vispārīgais pakalpojuma apraksts: Pasūtītājs ir lielākā un stratēģiski nozīmīgākā daudzprofilu Slimnīca valstī. Slimnīcas sastāvā ietilpst pieci stacionāri – “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki”, “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs” un “Latvijas Infektoloģijas centrs” ar dažādu profilu centriem un klīnikām. Slimnīca ir trešais lielākais darba devējs valstī, kur strādā ap 5000 darbinieku. Līdz ar to Slimnīcai nepieciešama plaša, visaptveroša un pilnvērtīga komunikācija visdažādākajos informatīvajos kanālos, kas ietver arī stratēģisku jautājumu komunikāciju un Slimnīcas vadības viedokļa mērķtiecīgu veidošanu un publiskošanu, balstoties uz iekšējo un ārējo norišu analīzi medicīnas nozarē, Slimnīcas ārstniecības personāla zinātniskā darba rezultātiem, Slimnīcas rīcībā esošajiem statistikas un analīzes datiem u.c. 

2. Pakalpojuma apraksts
 Informatīvo kampaņu un pasākumu organizēšana pēc Slimnīcas pasūtījuma.
2.1.  Konsultāciju un nepieciešamo pasākumu realizācija Slimnīcas stratēģiskās attīstības jautājumos.
2.2.  Konsultāciju un nepieciešamo pasākumu īstenošana krīzes komunikācijas nodrošināšanai.
2.3.  Komunikācijas plāna izstrāde krīzes situāciju risināšanai nepieciešamības gadījumā, lai saglabātu pozitīvu Slimnīcas tēlu, prognozētu un novērstu iespējamos konfliktus.
2.4. Sadarbojas ar masu medijiem (laikrakstiem, televīziju, žurnāliem, avīzēm, portāliem), izmanto sociālos medijus/tīklus.
2.5. 


3. Prasības pretendentam
3.1.  Pretendentam iepriekšējo 3 (trīs) gadu (2021., 2022., 2023. un  2024.gadā līdz piedāvājuma iesniegšanas termiņa beigām) laikā ir profesionālā pieredze vismaz 3 līgumu ietvaros ilgtermiņa[footnoteRef:2] sabiedrisko attiecību komunikācijas projektu īstenošanā publiskajā sektorā ar cenu aptaujas priekšmetu saistītā jomā, tajā skaitā  vismaz 2 (divu) līgumu ietvaros īstenota krīzes komunikācija.  [2:  vismaz 12 mēnešu] 

3.2.  Pretendentam nav nodokļu parādu, tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz 150 euro. 
3.3. Pretendentam nav pasludināts maksātnespējas vai uzsākts likvidācijas process.

4. Iesniedzamie dokumenti
4.1.  Pieredzes apraksts atbilstoši pieteikuma formai;
4.2. Vismaz viena atsauksme no līdzšinējiem pasūtītājiem par pozitīvu sadarbību sabiedrisko attiecību veiksmīgā nodrošināšanā publiskajā sektorā, tostarp krīzes komunikācijas plāna izstrādē un tajā ietverto aktivitāšu realizācijā;
4.3.  Finanšu piedāvājums atbilstoši pieteikuma formai.
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