RAKUS IEKŠĒJĀS KOMUNIKĀCIJAS PLATFORMAS 
UZTURĒŠANA UN APKALPOŠANA

I. PAKALPOJUMU SNIEDZĒJA KVALIFIKĀCIJA/KOMPETENCE

	Pretendenta kvalifikācijas prasības
	Pretendentam jāiesniedz šādi pretendenta kvalifikāciju apliecinoši dokumenti

	Pretendents iepriekšējo 3 gadu laikā ir darbojies klienta vajadzībām pielāgotas programmatūras izstrādes un uzturēšanas jomā, ir sekmīgi izpildījis iepirkuma priekšmetam līdzvērtīgus pasūtījumus.

	Pretendents iesniedz projektu aprakstus, kas parāda tā pieredzi programmatūras izstrādes un uzturēšanas ietvarā iepriekšējo 3 gadu laikā. Pretendents iesniedz kontaktinformāciju no vismaz 3 pasūtītājiem par veiksmīgi realizētiem izstrādes un uzturēšanas projektiem.



II.  TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

Esošās situācijas apraksts
1. WordPress versija 5.9.9
2. Spraudņu skaits: 25
3. Tīmekļa vietne darbojas prasībām atbilstošā līmenī
4. Datubāzes un servera parametri:
[image: ]

 
[bookmark: _fod0909ji2ho]Nepieciešamie darbi uz esošo brīdi
1. Atjaunot WordPress versiju uz 6.5;
2. Atjaunot pieejamos WordPress spraudņus un veikt to jauninājumu konfigurācijas;
3. Veikt padziļināto tīmekļa vietnes testēšanu:
a. funkcionalitāte;
b. veiktspēja;
c. drošība.
4. Veikt ārējās informācijas apmaiņas kanālu testēšanu (Horizon, Active Directory);
5. Veikt servera un datubāzes skriptu pārbaudi;
6. Veikt nepieciešamo vietnes koda modernizāciju;
7. Radušos kļūdu novēršana, nepieciešamie pilnveides darbi.
[bookmark: _uo545k5vv28y]
Uzturēšanas darbi
1. Vietnes monitorēšana un periodiska WordPress versiju un pēc nepieciešamības spraudņu versiju atjaunošana;
2. Datubāzes un servera atjaunošana;
3. Tīmekļa vietnes monitorings un atjaunināšana/pilnveide atbilstoši jaunākajiem koda un funkcionalitātes standartiem;
4. Veikt periodiskas vispārējas (reizi nedēļā) un padziļinātas (reizi mēnesī) tīmekļa vietnes apkopes darbus.
5. Līguma darbības laikā Izpildītājs informē Pasūtītāju par nepieciešamiem aplikāciju versiju atjauninājumiem, nodrošinot platformas atbilstību veiktajiem drošības testiem vai iespējamiem drošības riskiem. Nepieciešamības gadījumā, saskaņojot ar Pasūtītāju, veic nepieciešamos drošības atjauninājumus.   
6. Izpildītājs nodrošina Intraneta tehnisko atjaunināšanu/uzturēšanu un radušos kļūdu novēršanu (vismaz 24 h laikā pēc tam, kad kļūme ir piefiksēta vai par to ir ziņots).
7. Izpildītājs nodrošina reaģēšanu uz Pasūtītāja pieteikumu par Platformas nepareizu darbību, stundas laikā no pieteikuma brīža, darba dienās (pirmdiena līdz piektdiena, izņemot valstī oficiāli noteiktās brīvdienas) no plkst. 9:00 līdz 18:00.
8. Uzturēšanas pakalpojums jānodrošina 12 (divpadsmit) mēnešus.

[bookmark: _y0jk8aqhsr5h][bookmark: _izy1nhmygms]Izmaiņu un jaunumu/papildinājumu ieviešana
1. Veikt funkcionālās / dizaina izmaiņas un papildinājumus tīmekļa vietnē pēc pieprasījuma.
Testa vide
1. Izveidot testa vidi izmaiņu un jauninājumu, kā arī padziļinātas testēšanas veikšanai, pirms izvietošanas produkcijas vidē un publicēšanas. Testa vidi nodrošina Izpildītājs uz saviem resursiem vai Pasūtītāja pusē, atbilstoši veicamo darbu specifikācijai, iepriekš par to Pusēm vienojoties. 
III. FINANŠU PIEDĀVĀJUMS

1. RAKUS iekšējas komunikācijas platformas uzturēšana un apkalpošana
	Pakalpojums
	Vienība
	Vienību skaits
	Izmaksas par vienību, EUR bez PVN
	Summa kopā, EUR bez PVN

	Nepieciešamie darbi uz esošo brīdi (novērtējums)
	stunda
	
	
	

	Testa vides izveide (novērtējums)
	stunda
	
	
	

	Intraneta/Platformas  uzturēšana
	mēnesis
	12
	
	



2. Plānotās izmaksas papildus darbu veikšanai un konsultācijām
	Pakalpojums
	Vienība
	Izmaksas par vienību, EUR bez PVN

	Papildus darbu veikšana
	stunda
	

	Pasūtītāja darbinieku konsultācijas
	stunda
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» Apache/2.4.52 (Win64) mod_authnz_sspi/0.1.1 OpenSSL/1.1.1m PHP/7.4.27




