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[bookmark: _Toc161132026]SISTĒMAS ARHITEKTŪRA
[bookmark: _Toc161132027]Sistēmas biznesa līmeņa arhitektūra
Sistēmas konceptuālā biznesa arhitektūra, kas iezīmē būtiskākās Sistēmas biznesa līmeņa komponentes ir parādīta 1. attēlā.

[bookmark: _Ref94103184]1. att. Sistēmas konceptuāla augsta līmeņa biznesa arhitektūra
Sistēmu veido šādas būtiskākās biznesa līmeņa komponentes:
1. Mācību pārvaldības sistēma (1.1) ir Sistēmas (1) biznesa līmeņa komponente, kas nodrošina atbalstu izglītības un tālākizglītības procesu īstenošanai RAKUS;
2. Koplietošanas funkcijas un administrēšana (1.2) ir Sistēmas (1) biznesa līmeņa komponente, kas aptver Sistēmas (1) kopējās funkcijas un administrēšanu.

Turpmāk ir sniegta detalizētāka Sistēmas (1) (vēlamā, nākotnes) funkcionālā arhitektūra, katras no komponentēm, moduļiem un sadarbspējas ar RAKUS iekšējām un ārējām informācijas sistēmām apraksts.

[bookmark: _Ref94196002][bookmark: _Toc161132028] Sistēmas funkcionālā arhitektūra
Sistēmas (1) konceptuāla augsta līmeņa funkcionālā arhitektūra, kas iezīmē galvenās Sistēmas (1) komponentes un to moduļus, sadarbību ar saistītājām informācijas sistēmām un lietotājiem, kas sniedz priekšstatu par Sistēmas (1) darbības vidi un nepieciešamo sadarbspēju ar RAKUS iekšējām un ārējām informācijas sistēmām.
 
[bookmark: _Toc496282247][bookmark: _Toc496621237][bookmark: _Toc55544253]
[bookmark: _Toc161132029][bookmark: _Ref94108219]Prioritātes
Prioritātes norāda pirmās nepieciešamības (pamata) un otrās nepieciešamības (papildu) funkciju izstrādi. Piedāvājot pamata funkciju izstrādi, jāņem vērā papildu funkciju izstrādes iespēja nākotnē.

	Prioritāte
	Modulis (funkcionalitāte)

	1
	Operatīvais ziņojumu dēlis

	1
	Mācību iespējas

	1
	Pieteikumi

	2
	Mācību resursu veidošana (mācību resursu izveide digitālā formā modulī)

	1
	Mācību resursu krātuve (bibliotēka)

	1
	Ārējo mācību resursu / kursu imports un adaptēšana

	1
	Anketu (kvalitātes kontrole) veidošana

	2
	Pārbaudījumu veidošana

	1
	Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas

	1
	Mācību pasākumu veidošana

	1
	Mācību programmu veidošana

	1
	RAKUS mācību pasākumu katalogs

	1
	Notikumu kalendārs

	1
	Mācību resursu atskaņošanas platforma

	2
	Videokonferences platforma

	1
	Anketu izpildes platforma

	1
	Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu ģenerēšana un izsniegšana

	1
	Izpildes vieta (self-service)

	1
	Norēķini

	1
	Lietotāja profils

	1
	Autentifikācija un autorizācija 

	1
	Meklēšanas platforma

	1
	Iestatījumi

	1
	Audiācija un uzraudzība

	1
	Ziņojumu serviss

	1
	Klasifikatoru pārvaldība

	1
	Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība

	1
	Sadarbspēja ar citām informācijas sistēmām

	
	



[bookmark: _Toc161132030]Moduļu īss apraksts
[bookmark: _Toc161132031]Operatīvais ziņojumu dēlis (1.1)
Operatīvais ziņojumu dēlis (1.1) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina informācijas publicēšanu par mācību iespējām.
[bookmark: _Toc161132032]Mācību iespējas (1.1.1)
Mācību iespējas (1.1.1) ir komponentes Operatīvais ziņojumu dēlis (1.1) modulis, kas nodrošina mācību iespēju informācijas publicēšanu. Informācija par mācību iespējām modulī lietotājiem ir pieejama atbilstoši to piekļuves tiesību apjomam – publiski pieejamie mācību pasākumi, ko var pārlūkot jebkurš tīmekļa lietotājs un katras RAKUS iekšēji pieejamie mācību pasākumi, ko var pārlūkot tikai autentificēti un autorizēti RAKUS darbinieki. Lietotāji modulī var veikt mācību pasākumu meklēšanu, izmantojot brīva teksta meklētāju vai fasešu meklētāju, pārlūkot mācību pasākumu priekšskata kartītes, atvērt lietotāju interesējoša mācību pasākuma kartīti, lai iepazītos ar detalizētāku informāciju par mācību pasākumu, t.sk., informācija par mācību pasākuma norises datumu un laiku mācību pasākumiem tiem mācību pasākumiem, kuru norise ir plānota konkrētā datumā un laikā. Modulis nodrošina iespēju lietotājam uzsākt pieteikšanās procesu tā izvēlēta mācību pasākuma apmeklēšanai vai apgūšanai (e-vidē pieejami mācību pasākumi, kas apgūstami patstāvīgi), ko nodrošina komponente Pieteikumi (1.2).

Modulis nodrošina iespēju lietotājiem reģistrēt vēlmi apmeklēt mācību pasākumu, tiem mācību pasākumiem, kam vairs nav pieejamu brīvu vietu, vai kam vēl nav ieplānots konkrēts to norises laiks un vieta.

[bookmark: _Toc161132033]Pieteikumi (1.2)
Pieteikumi (1.2) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina iespēju Sistēmā (1) iesniegt pieteikumus mācību pasākumiem, kas var tikt iesniegti no Individuālu personu (d) puses .

Pieteikuma formas rediģējamas no lietotāja ar atbilstošām tiesībām puses.

[bookmark: _Toc161132034]Mācību veidošanas rīki (1.4)
Mācību veidošanas rīki (1.4) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina atbalstu RAKUS nodrošināto mācību pasākumu izveidei.

[bookmark: _Toc161132035]Mācību resursu veidošana (1.4.1) (Iespējams atlikt uz 2.posmu)
	Mācību resursu veidošana (1.4.1) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas nodrošina RAKUS mācību resursu izveidei digitālā formā. Tie ietver RAKUS video ierakstīšanai, ierakstītu video apstrādei video lekciju izveidei, subtitru pievienošanai, prezentāciju veidošanai, tekstu veidošanai, interaktīvu uzdevumu (H5P) izveidei u.c. Ar mācību resursu veidošanas rīkiem izveidotie mācību resursi tiek uzkrāti un to turpmāka pārvaldība tiek realizēta modulī Mācību resursus krātuve (1.4.2).

[bookmark: _Toc161132036]Mācību resursu krātuve (1.4.2)
Mācību materiālu krātuve (1.4.2) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas veidojama kā digitālā RAKUS mācību resursu bibliotēka, nodrošinot piekļuvi noteiktiem mācību resursiem pēc nepieciešamības un piekļuves tiesību apjomā. Tā nodrošina mācību resursu uzkrāšanu un pārvaldību. Tā nodrošina strukturētu mācību resursu aprakstu formu izveidi, mācību resursu sistematizēšanu, uzkrāšanu, meklēšanu, koplietošanu, atkalizmantošanu un integrēšanu mācību pasākumos modulī Mācību pasākumu veidošana (1.4.7).

Mācību resursu krātuvē (1.4.2) par katru no mācību resursiem tiek aprakstīti to metadati, pievienots pats mācību resurss (tests, prezentācija, attēls, video, t.sk., lekcijas ieraksts vai jebkura cita veida dokuments, fails, t.sk., interaktīvi uzdevumi (H5P) vai saites uz ārējiem mācību resursiem), t.sk., mācību resursi, kas izveidoti modulī Mācību resursu veidošana (1.4.1) pieejamajiem rīkiem. Mācību resursu krātuve (1.4.2) nodrošina mācību resursu dzīvescikla pārvaldību (sagatavošana, kvalitātes kontrole, publicēšanu, jaunu versiju izveide, arhivēšana), publicēšanu mācību resursu katalogā, kā arī mācību resursu meklēšanu un to pievienošanu konkrētiem mācību pasākumiem modulī Mācību pasākumu veidošana (1.4.7).

[bookmark: _Toc161132037]Ārējo mācību resursu / kursu imports un adaptēšana (1.4.3)
Ārējo mācību resursu / kursu imports un adaptēšana (1.4.3) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas nodrošina iespēju lietotājam ar atbilstošām tiesībām importēt ārējos mācību kursus vai resursu, kas ir sagatavoti standartizētā veidā, piem., mācību resursi, kas sagatavoti atbilstoši SCORM[footnoteRef:1] standartam, H5P[footnoteRef:2] standartam u.tml.  [1:  Skat. https://scorm.com/]  [2:  Skat. https://h5p.org/ ] 


[bookmark: _Toc161132038]Anketu veidošana (1.4.4)
Anketu veidošana (1.4.4) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas nodrošina dažāda veida anketu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana), kas ir izmantojami, piemēram, lai veiktu mācību dalībnieku apmierinātības novērtēšanu.

Modulis Anketu veidošana (1.4.4) nodrošina iespēju lietotājam ar atbilstošām tiesībām veidot anketas, iekļaujot tajās slēgta tipa jautājumus, jautājumus, uz kuriem var tikt sniegta viena atbilde par to, vai apgalvojums ir pareizs vai nepareizs, pievienot jautājumus, kuru ietvaros personai ir jāspēj savstarpēji savienot RAKUS sniegtos apgalvojumus, pievienot jautājumus, kurā sniegtie atbilžu varianti ir jāsakārto loģiskā secībā, pievienot jautājumus, kuru ietvaros lietotājam teksta ietvaros atstātā tukšā laukā ir jāvar ievietot viens no piedāvātajiem atbilžu variantiem, pievienot atvērta tipa jautājumus, pievienot Likerta skalas jautājumus u.c.

Sagatavotās anketas tiek pievienoti mācību pasākumiem modulī Mācību pasākumu veidošana (1.4.7), programmām modulī Mācību programmu veidošana (1.4.8.

[bookmark: _Toc161132039]Pārbaudījumu veidošana (1.4.5)
Pārbaudījumu veidošana (1.4.5) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas nodrošina dažāda veida pārbaudījumu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana), kas ir izmantojami dažādām biznesa vajadzībām Sistēmā (1). Piemēram, mācību kursu pirmspārbaudījumu, starppārbaudījumu vai mācību kursu gala pārbaudījumu nodrošināšanai.

Modulis Pārbaudījumu veidošana (1.4.5) nodrošina iespēju lietotājam ar atbilstošām tiesībām veidot pārbaudījumus, iekļaujot tajās slēgta tipa jautājumus, jautājumus, uz kuriem var tikt sniegta viena atbilde par to, vai apgalvojums ir pareizs vai nepareizs, pievienot jautājumus, kuru ietvaros personai ir jāspēj savstarpēji savienot vairākus sniegtos apgalvojumus, pievienot jautājumus, kurā sniegtie atbilžu varianti ir jāsakārto loģiskā secībā, pievienot jautājumus, kuru ietvaros lietotājam teksta ietvaros atstātā tukšā laukā ir jāvar ievietot viens no piedāvātajiem atbilžu variantiem, pievienot atvērta tipa jautājumus, veidot pārbaudījumā sadaļas, definēt pārbaudījuma pareizo atbilžu skaitu vai %, pie kura pārbaudījums tiek uzskatīts par sekmīgi nokārtotu u.c.

Sagatavotie pārbaudījumi tiek pievienoti mācību pasākumiem modulī Mācību pasākumu veidošana (1.4.7) vai programmām modulī Mācību programmu veidošana (1.4.8).

[bookmark: _Toc161132040]Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (1.4.6)
Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (1.4.6) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas lietotājam ar atbilstošām tiesībām nodrošina iespēju veikt apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu (izziņa, sertifikāts, apliecība) sagatavju pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana).

Izveidotās apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu sagataves tiek izmantotas automatizētai vai daļēji automatizētai šo dokumentu ģenerēšanai pēc mācību pasākuma norises un gala pārbaudījuma nokārtošanas (ja attiecināms) (skat. 3.2.10.6. sadaļu).

[bookmark: _Toc161132041]Mācību pasākumu veidošana (1.4.7)
Mācību pasākumu veidošana (1.4.7) ir komponentes Mācību veidošanas rīki (1.4) modulis, kas lietotājam ar atbilstošām tiesībām nodrošina iespēju veikt mācību pasākumu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana). Modulī lietotājs var izveidot jaunu mācību pasākumu, ievadot tā aprakstošo informāciju un metadatus mācību pasākuma meklēšanai mācību kursu katalogā un modulī Mācību iespējas (1.1.1), pievienot sagatavotos pārbaudījumus no moduļa Pārbaudījumu veidošana (1.4.7), apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi no moduļa Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (1.4.6), novērtējuma anketu no moduļa Anketu veidošana (1.4.4), pievienot mācību resursus no Mācību resursu krātuves (1.4.2), noteikt mācību kursa cenu komercklientiem u.c. Tāpat mācību kursam tiek definētas kompetences, ko mācību dalībnieks, apmeklējot mācību kursu un nokārtojot gala pārbaudījumu (ja attiecinām), ir apguvis, kā arī TIP, ko mācību dalībnieks iegūs (ja attiecināms).

Sistēmā (1) ir iespējams veidot dažāda veida mācību pasākumus (e-mācību kursi (pēc pieprasījuma vai konkrētā datumā un laikā), klātienes kursi ar kursa mācību resursiem Sistēmā (1), hibrīda veida kursi, kur daļa kursa tiek īstenota e-vidē, bet daļa kursa – klātienē). Mācību kursam Sistēmā (1) tiek definēti tā pieejamības nosacījumi (publiski pieejams, pieejams autentificētiem lietotājiem, pieejams konkrētās RAKUS darbiniekiem u.c.). Tāpat Sistēma (1) nodrošina mācību kursu dzīvescikla pārvaldību (sagatave, izskatīšanā, publicēts, arhivēts).

[bookmark: _Toc161132042]Mācību programmu veidošana (1.4.8)
Mācību programmu veidošana (1.4.8) ir Mācību pārvaldības sistēmas (1.1) komponente, kas lietotājam ar atbilstošām tiesībām nodrošina mācību programmu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana). Mācību programmai Sistēmā (1) var būt vairākas apakšprogrammas (moduļi). Komponentē lietotājs var izveidot jaunu mācību programmu, definēt tās apakšprogrammas (moduļus), to secību un nosacījumus, lai veidotu programmu, ievadīt to aprakstošo informāciju un metadatus, pievienot mācību kursus no moduļa Mācību pasākumu veidošana (1.4.7), sagatavotos pārbaudījumus no moduļa Pārbaudījumu veidošana (1.4.5), apgūto zināšanu apliecinoša dokumentu sagatavi no moduļa Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (1.4.6) un mācību programmas novērtējuma anketu no moduļa Anketu veidošana (1.4.4), piem., šādā veidā tiek izveidota ievadinstruktāžas mācību programmas, kas ir jāapgūst studentiem pirms prakšu uzsākšanas, rezidentiem pirms rezidentūras uzsākšanas un jaunajiem darbiniekiem, uzsākot strādāt RAKUS u.c.

[bookmark: _Toc161132043][bookmark: _Hlk96343364]RAKUS mācību pasākumu katalogs (1.5)
	RAKUS mācību pasākumu katalogs (1.5) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina visu RAKUS mācību pasākumu kataloga uzturēšanu. Mācību pasākumiem katalogā atbilstoši to dzīvesciklam ir dažādi statusi (sagatave, izskatīšanā, publicēts, arhivēts). Mācību pasākumi, uz mācību dalībnieki var pieteikties vai reģistrēt vēlmi tos apmeklēt tiek publicēti modulī Mācību iespējas (1.1.1). Komponentes RAKUS mācību pasākumu katalogs (1.5) dati tiek izmantoti komponentē Notikumu kalendārs (1.7), lai izveidotu konkrētā mācību pasākuma norises notikumu (skat. 3.2.7. sadaļu).
[bookmark: _Ref96694262][bookmark: _Toc161132044]Notikumu kalendārs (1.7)
Notikumu kalendārs (1.7) ir Sistēmas (1) komponente, kurā tiek reģistrēti un pārvaldīti mācību notikumi ar piesaisti konkrētam to norises datumam un laikam un vietā ar ierobežotu dalībnieku skaitu. Notikumiem Sistēmā (1) tiek piesaistīti dalībnieki, piem., mācību notikumam – mācību dalībnieki atbilstoši to pieteikumiem. Notikumiem Sistēmā (1) var būt definēta kapacitāte, piem., maksimālais dalībnieku skaits mācību pasākumā.

Notikumu kalendārs (1.7) nodrošina automātisku atgādinājumu izsūtīšanu notikumu dalībniekiem, izmantojot moduli Ziņojumu serviss (1.15.6), piem., atgādinājums mācību dalībniekiem par ieplānotu mācību pasākumu vai informāciju par izmaiņām notikumā, piem., mācību pasākuma norises laika izmaiņām vai atcelšanu.

[bookmark: _Toc161132045]Mācību vide (1.10)
Mācību vide (1.10) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina vidi un rīkus mācību pasākumu norisei. Turpmāk šajā nodaļā ir sniegts šīs komponentes būtiskāko moduļu funkcionalitātes detalizētāks apraksts.

[bookmark: _Toc161132046]Mācību resursu atskaņošanas platformas (1.10.1)
Mācību resursu atskaņošanas platformas (1.10.1) ir komponentes Mācību vide (1.10) moduļi, kas nodrošina dažāda tipa mācību resursu atskaņošanu mācību dalībniekiem (video, audio, H5P interaktīvie mācību resursi u.c.), kā arī rezultātu uzkrāšanu, piem., mācību dalībnieku sniegtās atbildes un rezultāti no H5P interaktīvajiem mācību resursiem.

[bookmark: _Toc161132047]Videokonferences platforma (1.10.2) (Iespējams atlikt uz 2.posmu)
Videokonferences platforma (1.10.2) ir komponentes Mācību vide (1.10) modulis, kas nodrošina mācību pasākumu norisi tiešsaistē konkrētā laikā. Videokonferences laikā Sistēma (1) nodrošina interakcijas iespējas starp mācībspēku un mācību dalībniekiem, piem., Sistēma (1) nodrošina iespēju mācībspēkam publicēt kontroles jautājumus, lai pārliecinātos vai mācību dalībnieki piedalās videokonferencē un seko līdzi tās saturam, kā arī iegūtu atgriezenisko saiti vai papildus informāciju no mācību dalībniekiem, čata funkcionalitāti, kas nodrošina mācību dalībniekiem rakstiskā veidā uzdot jautājumus mācībspēkam videokonferences laikā, sniedz iespēju mācību dalībniekiem atbildēt uz mācībspēka uzdotajiem jautājumiem u.c.

[bookmark: _Toc161132048]Anketu izpildes platforma (1.10.3)
Anketu izpildes platforma (1.10.3) ir komponentes Mācību vide (1.10) modulis, kas nodrošina modulī Anketu veidošana (1.4.4) sagatavoto un mācību pasākumam modulī Mācību pasākumu veidošana (1.4.7) vai mācību programmai modulī Mācību programmu veidošana (1.4.8) pievienoto anketu izpildi. 

[bookmark: _Ref96692374][bookmark: _Toc161132049]Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu ģenerēšana un izsniegšana (1.10.6)
	Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu ģenerēšana un izsniegšana (1.10.6) ir komponentes Mācību vide (1.10) modulis, kas atbilstoši mācību pasākuma rezultātiem, nodrošina apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta ģenerēšanu mācību dalībniekiem. Apgūto zināšanu apliecinoši dokumenti ir izgūstami no Sistēmas (1) pēc to ģenerēšanas (un elektroniskas parakstīšanas (ja attiecināms), kā arī informācija par mācību dalībnieka apgūtajiem kursiem un to apgūto zināšanu apliecinoši dokumenti ir pieejami mācību dalībnieka lietotāja profilā (skat. modulis Lietotāja profils (1.16.1)), kā arī to kopijas Sistēmā (1) var izgūt RAKUS darbinieks ar atbilstošām tiesībām (piem., RAKUS administrācijas darbinieks).

[bookmark: _Toc161132050]Izpildes vieta (self-service) (1.11)
	Izpildes vieta (self-service) (1.11) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina funkcionalitāti mācību pasākumu norises uzskaitei.

[bookmark: _Toc161132051]Mācību pasākumu izpildes uzskaite (1.11.1)
Mācību pasākumu izpildes uzskaite (1.11.1) ir komponentes Izpildes vieta (self-service) (1.11) modulis, kas nodrošina mācību kursu un programmu faktisko izpildes uzskati no mācību dalībnieku puses. Modulis automatizēti fiksē mācību dalībnieka dalību mācību pasākumā, piem., vai un cik % tas skatās mācību kursā iekļauto video mācību resursu, vai izpilda noteiktu % kontroles jautājumus mācību kursa laikā, kas tiek nodrošināts modulī Videokonferences platforma (1.10.2) u.tml. Modulis nodrošina iespēju mācību pasākuma norises laikā mācībspēkam veikt atzīmi par mācību dalībnieka faktisko dalību mācību pasākumā vai tā daļā.

[bookmark: _Toc161132052]Analīze un izpildes kontrole (1.12)
Analīze un izpildes kontrole (1.12) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina RAKUS nepieciešamo operatīvo atskaišu sagatavošanu attiecībā uz izglītības funkcijas realizāciju RAKUS, apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu derīguma apliecināšanu, kopiju sagatavošanu un izsniegšanu, kā arī mācību plānu izpildes kontroli. Turpmāk šajā nodaļā ir sniegts šīs komponentes būtiskāko moduļu funkcionalitātes detalizētāks apraksts.

[bookmark: _Toc161132053]Atskaites (1.12.1)
Atskaites (1.12.1) ir komponentes Analīze un izpildes kontrole (1.12) modulis, kas nodrošina statisku operatīvo atskaišu sagatavošanu, nodrošina lietotājam sagatavo atskaiti lejupielādēt .xlsx faila formā.

[bookmark: _Toc161132054]Datu eksports (1.13)
Datu eksports (1.13) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina ar Sistēmas operatīvās datubāzes datu izgūšanu, transformāciju un izplatīšanu citām ārējām informācijas sistēmām, piem., RAKUS datu noliktavām un BI rīkiem (11).

[bookmark: _Toc161132055]Norēķini (1.14)
Sistēmā (1) ārējiem mācību dalībniekiem ir pieejami maksas mācību kursi, kurus mācību dalībnieks var apmeklēt pēc apmaksas veikšanas.. Norēķini (1.14) ir Sistēmas (1) komponente, kas nodrošina atbalstu minētajam norēķinu procesam.

Norēķini (1.14) atbilstoši mācību dalībnieka izvēlētajam mācību kursam nodrošina maksājumu uzdevuma un rēķina ģenerēšanu mācību dalībniekam, ko tas var apmaksāt uzreiz e-vidē, izmantojot VRAA Maksājumu moduli (10) (skat. 3.2.16.9. sadaļu) vai mācību dalībnieks var no Sistēmas (1) lejupielādēt rēķinu, lai organizācija, kuru mācību dalībnieks pārstāv, varētu veikt tā apmaksu ārpus Sistēmas (1) ietvara. Datus par izveidotajiem rēķiniem Norēķini (1.14) nodod RAKUS Horizon / Horizon HOP (9), izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API). Komponente Norēķini (1.14) nodrošina atbalstu attiecībā uz norēķinu procesiem, pamatojoties uz RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) datiem par ienākošajiem maksājumiem RAKUS banku kontos, nodrošinās rēķinu apmaksas kontroli, kā arī pamatojoties uz mācību pasākumu faktiskās norises datiem komponentē 	Izpildes vieta (self-service) (1.11). Komponente nodrošina atbilstošu e-pasta paziņojumu nosūtīšanu mācību dalībniekiem, izmantojot moduli Ziņojumu serviss (1.15.6) piem., par sekmīgi saņemtu maksājumu, atgādinājumu veikt rēķina apmaksu u.tml.

[bookmark: _Ref94108233][bookmark: _Toc161132056]Koplietošanas funkcijas un administrēšana (1.15)
Koplietošanas funkcijas un administrēšana (1.15) ir Sistēmas (1) biznesa līmeņa komponente, kas aptver Sistēmas (1) kopējās funkcijas un administrēšanu.

[bookmark: _Toc161132057]Lietotāja profils (1.15.1)
	Lietotāja profils (1.15.1) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina lietotāja profila uzturēšanu visas Sistēmas (1) ietvaros. Lietotāja profils (1.15.1) ietver pamata informācijas uzturēšanu par lietotāju, apgūto mācību kursu informāciju ar iespēju izgūt apgūto zināšanu apliecinošus dokumentus elektroniskā formā, piekļuve saviem rēķiniem u.c. Tāpat lietotāja profilā lietotājam tiek nodrošināta iespēja reģistrēt piekrišanu personas datu apstrādei, kā arī nodrošināta iespēja lietotājam piekrišanu atsaukt. 

[bookmark: _Toc161132058]Autentifikācija un autorizācija (1.15.2)
Autentifikācija un autorizācija (1.15.2) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina Sistēmas lietotāju autentifikāciju (identifikāciju) un autorizāciju (tiesību piešķiršanu). Ārējo lietotāju autentifikācija tiek veikta, izmantojot VRAA Vienotās pieteikšanās moduli (4). Savukārt RAKUS darbinieki Sistēmā (1) primāri autentificējas, izmantojot RAKUS Active Directory risinājumu (5). Pēc autentifikācijas, Sistēma (1) nodrošina atbilstošu tiesību piešķiršanu lietotājam atbilstoši tā tiesību lomai (skat. Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība (1.15.8)).

[bookmark: _Toc161132059]Meklēšanas platforma (1.15.3)
Meklēšanas platforma (1.15.3) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina noteiktu Sistēmas (1) datu un datņu satura indeksāciju un ātru meklēšanu Sistēmas (1) moduļos, kur tas nepieciešams, piem., modulī Mācību iespējas (1.1.1), modulī Mācību resursu krātuve (1.4.2) u.c. Lai nodrošinātu meklēšanas platformas ilgtermiņa uzturamību, tā realizācijā tiek izmantota kāda no populārākajām atvērtā koda meklēšanas platformām Elasticsearch, Apache Solr vai ekvivalents.

[bookmark: _Toc161132060]Iestatījumi (1.15.4)
Iestatījumi (1.15.4) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina iespēju Sistēmas administratoram veikt noteiktu Sistēmas iestatījumu pārvaldību no lietotāja saskarnes bez programmēšanas nepieciešamības, piem., laika periods, pēc kā Sistēma (1) automātiski veic noteiktu datu arhivāciju, auditācijas pierakstu konfigurēšanu, Sistēmas (1) paziņojumu konfigurāciju u.c.

[bookmark: _Toc161132061]Auditācija un uzraudzība (1.15.5)
Modulis Auditācija un uzraudzība (1.15.5) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošinās iespēju veikt auditācijas pierakstus attiecībā uz Sistēmas (1) kļūdām, fizisko personu datu apstrādes likumā noteiktajiem notikumiem (piemēram, fizisko personu datu apskate, personas datu labošana, izgūšana) u.c., par visām Sistēmā (1) lietotāju veiktajām darbībām, par Sistēmā (1) veiktajām meklēšanām, par ārējo informācijas sistēmu datu apmaiņu u.c. Piekļuve auditācijas pierakstiem tiks nodrošināta atbilstoši lietotāja piekļuves tiesību apjomam.

Auditācijas funkcija būs no Sistēmas administratoru puses konfigurējama, nodrošinot iespēju norādīt, par kādām darbībām jāveic auditācijas pieraksti un vajadzības gadījumā iespējams pārtraukt vai būtiski samazināt auditācijas pierakstu veikšanu līdz minimālajam apjomam. Modulis nodrošinās iespēju auditācijas pierakstus eksportēt to analīzei auditācijas pierakstu analīzes rīkos.

[bookmark: _Toc161132062]Ziņojumu serviss (1.15.6)
Ziņojumu serviss (1.15.6) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina ziņojumu izsūtīšanu.  
Ziņojumu serviss (1.15.6) nodrošina vismaz šādus apziņošanas kanālus: e-pasts, SMS vai iznirstošais paziņojums (Sistēmas lietotāja darba virsmā). Modulis nodrošina iespēju sistēmas administratoram veikt ziņojumu šablonu pārvaldību. Ziņojumi var saturēt pielikumus (piem., apliecinājuma dokuments) (e-pasta ziņojumi) vai saiti uz dokumentu / sadaļu Sistēmā (1), kur lietotājam ir veicama kāda darbība.

Ziņojumu serviss (1.15.6) ir integrēts ar katras RAKUS e-pasta serveri (6) e-pasta ziņojumu izsūtīšanai un SMS vārteju (7) SMS ziņojumu izsūtīšanai, izmantojot SMS vārtejas (7) standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API).

[bookmark: _Toc161132063]Klasifikatoru pārvaldība (1.15.7)
Modulis Klasifikatoru pārvaldība (1.15.7) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas nodrošina Sistēmas koplietojamo un globālo klasifikatoru uzturēšanu un pārvaldību lietotājiem ar atbilstošām tiesībām. Būtiskākie koplietošanas klasifikatori ir:
· Gada svētku dienu, brīvdienu, pārcelto darba dienu klasifikators u.c., kas nepieciešams mācību kursu norises plānošanai;
· Klasifikatori mācību kursu metadatu aprakstīšanai, piem., mācību pasākumu veidu klasifikators, kas nepieciešams dažādu mācību pasākumu klasificēšanai (mācību kurss e-vidē pēc pieprasījuma, mācību kurss e-vidē konkrētā laikā, mācību kurss klātienē, seminārs u.c.), mācību kursu veidu klasifikators u.c.;
· Kompetenču klasifikators;
· Klasifikatori mācību resursu aprakstīšanai, piem., mācību resursu veidu klasifikators (video, audio, prezentācija, dokuments u.c.);
· RAKUS struktūrvienību klasifikators, kas var tikt sinhronizēts no katras RAKUS Horizon / Horizon HOP (9), izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API);
· Klasifikatori uzsaukumu klasificēšanai, piem., uzsaukumu veidi;
· Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu klasifikators u.c. klasifikatori.

[bookmark: _Toc161132064]Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība (1.15.8)
Modulis Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība (1.15.8) ir Sistēmas (1) koplietošanas komponente, kas lietotājam ar atbilstošām tiesībām nodrošina iespēju veikt Sistēmas (1) lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldību. Katrai lomai tiek pakārtota tiesību matrica, kas definē attiecīgā lietotāja piekļuves tiesību apjomu Sistēmā (1). Sistēmā (1) definētās lomas ir saistītas ar RAKUS darbinieku amata vietām, kuru datus un aktuālo darbinieku datus modulis izgūst no RAKUS Horizon / Horizon HOP (9), izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API).Lietotāji Sistēmā (1) var tikt grupēti noteiktās lietotāju grupās.

[bookmark: _Ref94108305][bookmark: _Toc161132065]Sadarbspēja ar citām informācijas sistēmām
[bookmark: _Toc161132066]Sadarbspēja ar ārējām mācību resursu krātuvēm un mācību pārvaldības sistēmām (3)
Modulis Ārējo mācību resursu / kursu imports un adaptēšana (1.4.3) nodrošina sadarbspēju ar ārējām mācību resursu krātuvēm un mācību pārvaldības sistēmām (3), lai importētu ārējos mācību kursus vai resursu, kas ir sagatavoti standartizētā veidā, piem., mācību resursi, kas sagatavoti atbilstoši SCORM standartam, H5P standartam u.tml.

[bookmark: _Toc161132067]Sadarbspēja ar VRAA Vienotās pieteikšanās moduli (4)
Sistēmas (1) modulis Autentifikācija un autorizācija (1.15.2) nodrošina sadarbspēju ar VRAA Vienotās pieteikšanās moduli[footnoteRef:3] (4) ārējo lietotāju autentifikācijai. VRAA Vienotās pieteikšanās modulis kā autentifikācijas pakalpojuma sniedzējus nodrošina Latvijas internetbankas (Swedbank, SEB Banka, Luminor u.c.), e-Parakstu, e-Parakstu mobile, kā arī e-IDAS autentifikācijas risinājumu, kas nodrošina iespēju veikt tādu ārzemnieku identificēšanu, kam ir e-IDAS prasībām atbilstošs digitālo identitāti apliecinošs līdzeklis.  [3:  Skat. https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Vienotas_pieteiksanas_modulis ] 


[bookmark: _Toc161132068]Sadarbspēja ar RAKUS Active Directory risinājumiem (5)
Sistēmas (1) modulis Autentifikācija un autorizācija (1.15.2) nodrošina sadarbspēju ar RAKUS Active Directory risinājumiem (5) RAKUS darbinieku autentifikācijai.

[bookmark: _Toc161132069]Sadarbspēja ar RAKUS e-pasta serveriem (6)
Sistēmas (1) modulis Ziņojumu serviss (1.15.6) nodrošina sadarbspēju ar RAKUS e-pasta serveriem (6) e-pasta ziņojumu izsūtīšanai.

[bookmark: _Toc161132070]Sadarbspēja ar SMS vārteju (7)
Sistēmas (1.1) modulis Ziņojumu serviss (1.15.6) nodrošina sadarbspēju ar SMS vārteju (7) SMS ziņojumu izsūtīšanai.

[bookmark: _Toc161132071]Sadarbspēja ar LVRTC Parakstīšanas platformu (8)
Sistēma (1) nodrošina sadarbspēju ar LVRTC Parakstīšanas platformu[footnoteRef:4] (8) dažāda veida dokumentu (pieteikumi, atskaites, apgūto zināšanu apliecinoši dokumenti u.c.) parakstīšanai Sistēmas (1) ietvaros. [4:  Skat. Sign API serviss - Sertifikācijas Pakalpojumi - Confluence (eparaksts.lv)] 


[bookmark: _Toc161132072]Sadarbspēja ar RAKUS Horizon / Horizon HOP (9)
Sistēma (1) nodrošina sadarbspēju ar katras RAKUS Horizon / Horizon HOP (9), izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API), attiecībā uz vismaz šādu datu saņemšanu, nodošanu vai savstarpējo apmaiņu:
1. Sistēmas (1) koplietošanas komponente Lietotāju tiesību un lomu pārvaldība (1.15.8) no RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) izgūst aktuālos RAKUS darbinieku un to amata vietu datus;
2. [bookmark: _Toc51336299]Sistēmas (1) modulis Mācību pasākumu izpildes uzskaite (1.11.1) nodrošina datu nodošanu RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) attiecībā uz RAKUS darbinieku apgūtajiem mācību kursiem un iegūtajiem apgūto zināšanu apliecinošiem dokumentiem;
3. Sistēmas (1) komponente Norēķini (1.14) nodrošina datu nodošanu RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) par izveidotajiem rēķiniem, kā arī no RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) saņem datus par apmaksātajiem rēķiniem, pamatojoties uz ienākošajiem maksājumiem RAKUS banku kontos;
4. Sistēmas (1) modulis Klasifikatoru pārvaldība (1.15.7) no RAKUS Horizon / Horizon HOP (9) izgūst aktuālos RAKUS struktūrvienību klasifikatora datus.
5. Citiem izstrādes procesā identificētiem datiem. 

[bookmark: _Ref93931971][bookmark: _Toc161132073]Sadarbspēja ar VRAA Maksājumu moduli (10)
Mācību pārvaldības sistēmas (1.1) komponente 	Norēķini (1.15) nodrošina sadarbspēju ar	VRAA Maksājumu moduli[footnoteRef:5] (10),, automatizētai maksājumu uzdevuma apmaksai e-vidē no mācību dalībnieku (komercklientu) puses. [5:  Skat. https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Maksajumu_modulis ] 


[bookmark: _Ref93671350][bookmark: _Toc161132074]Sadarbspēja ar RAKUS datu noliktavas un BI rīkiem (11)
[bookmark: _Koplietošanas_funkcijas_un]Sistēmas (1) komponente Datu eksports (1.13) nodrošina sadarbspēju ar RAKUS datu noliktavas un BI rīkiem (11), kas automatizētā veidā izgūst no tā datus, veic to transformāciju un ielādi datu noliktavā turpmākai datu analīzei RAKUS, pielietojot RAKUS pieejamos BI rīkus.
[bookmark: _Toc161132075]Sadarbspēja ar Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru (12)
Sistēmas (1) nodrošina validāciju veikšanu pret Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru (12), lai pārliecinātos par personas atbilstību noteiktai mācību pasākuma mērķa grupai.
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