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DARBA UZDEVUMS - TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA 
CENU APTAUJAI

Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem (ārstniecības iestādē)

1. Iepirkuma priekšmets: Mācību kursi SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” darbiniekiem, administratīvajam personālam.
2. Iepirkuma mērķis: Apgūt prasmes un iemaņas uz iekšējo klientu/ kolēģu orientētai, pozitīvai apkalpošanai un konsultēšanai.
3. Sagaidāmie rezultāti:
Gūta izpratne par komunikācijas pamatprincipiem un rīcību, kas palīdzēs mazināt spriedzi sarunās ar iekšējo klientu. Spēja atpazīt klienta tipu un pielāgot savu komunikāciju. Apgūta sarunas vadības struktūra, kura virzīta uz rezultātu un konstruktīvu risinājumu. Apzināti veidi, kā saglabāt emocionālo stabilitāti sarežģītās situācijās. Nodefinēti nākamie attīstības soļi prasmju trenēšanai saziņā ar iekšējo klientu. Apgūta sarunas vadības struktūra, kura virzīta uz rezultātu un konstruktīvu risinājumu.

4. Pakalpojuma detalizētas prasības:

	1.
	Mācību kursa saturā apskatāmās tēmas (minimālais)
	Komunikācija ar kolēģiem, dažādiem sarunu partneriem
Emocionālā inteliģence (individuāla un sociāla apziņa, empātija)
Attieksme un tās nozīme
Konstruktīvas sarunas veidošana
Komunikācija krīzes situācijās un augsta stresa apstākļos
Konfliktu vadība
Iekšējo klientu apkalpošanas kultūra ārstniecības iestādē
Reputācijas veidošana
Citas tēmas pēc lektora ieskatiem

	2.
	Mācību metodes 	
	Lekcija, grupu darbs, debates, individuālais darbs,  diskusijas, situāciju modelēšana, situāciju izspēles un analīze

	3.
	Mācību kursa apjoms
	16 akadēmiskās stundas 

	4.
	Dalībnieku skaits
	20  (divdesmit) dalībnieki, 1 grupa

	5.
	Apmācību īstenošanas periods
	3 (trīs) mēnešu laikā no līguma noslēgšanas brīža

	6.
	Prasības mācību materiāliem
	Drukāti un elektroniski
Materiāliem jābūt kvalitatīvi izstrādātiem, viegli saprotamiem un pārredzamiem
Iespējamie mācību materiāli: prezentācijas, rokasgrāmata, darba burtnīca vai citi materiāli atbalstoši apmācības mērķim un piemērotajām mācību metodēm 
Mācību materiāli jānodrošina latviešu valodā
Apmācību darba valoda – latviešu

	7.
	Apmācību norises vieta un laiks
	Klātienē Rīgā, Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas telpās, darba dienās darba laikā 

	8.
	Prasības pakalpojuma sniedzējam
	- ir vismaz 5 gadu pieredze līdzīgu apmācību vadīšanā iestādēs. Priekšrocība pretendentiem ar pieredzi apmācību organizēšanā un vadīšanā ārstniecības iestādēs;
- ir iespēja iesniegt vismaz 2 atbilstošas atsauksmes par iepriekšējo 2 gadu laikā īstenotajām apmācībām juridiskām personām (vēlams ārstniecības iestādēs).

	9.
	Prasības pakalpojuma sniedzēja personālam
	- ir pieredze praktiskajā komunikācijā, stratēģiskajā komunikācijā vai klientu apkalpošanā; 
- ir publicēti materiāli, kas apliecina pasniedzēja profesionalitāti;
- ir akadēmiskā darba pieredze;
- pēdējo 5 gadu laikā ir uzrādāma pieredze līdzīgu apmācību vadīšanā veselības aprūpes jomā.



5. Piedāvājumam iesniedzamie dokumenti:
a. Konkrētā mācību kursa satura detalizēts apraksts;
b. Apmācību vadītāja/-u CV, kas apliecina atbilstību izvirzītajām prasībām;
c. Pakalpojuma sniedzēja pieredzes un darbības apraksts, kas apliecina atbilstību pakalpojuma sniedzējam izvirzītajām prasībām;
d. Vismaz 2 atsauksmes par iepriekšējo 2 gadu laikā īstenotajām apmācībām juridiskām personām par konkrēto tēmu, vēlams, veselības aprūpes jomā;
e. Finanšu piedāvājums (atbilstoši 1.pielikumam);
f. Pieteikums par piedalīšanos cenu aptaujā (atbilstoši 2.pielikumam).
6. Pieteikuma iesniegšana: 
[bookmark: _GoBack]Pretendentam jāiesniedz atbilstoši sagatavoti, aizpildīti un parakstīti Dokumenti iesniedzami līdz 17.11.2023. pl. 16:30 elektroniski, sūtot uz elektroniskā pasta adresi iepirkumi@aslimnica.lv ar norādi “Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem (ārstniecības iestādē)”.  
7. Kontaktinformācija: Anita Stirāne, “Aslimnīcas Mācību centra” projektu vadītāja, e-pasts anita.stirane@aslimnica.lv 









[bookmark: _Hlk143763834]1.pielikums Tehniskajai specifikācijai cenu aptaujai
“Apmācības augstākā līmeņa vadītāju vadītprasmju pilnveidei”

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA VEIDLAPA CENU APTAUJAI
Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem 
(ārstniecības iestādē)

[bookmark: _Hlk94642751]Ar šo pretendenta nosaukums, reģ. Nr. pretendenta reģistrācijas numurs, juridiskā adrese pretendenta juridiskā adrese, iesniedz finanšu piedāvājumu cenu aptaujā “Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem (ārstniecības iestādē)”, 


	Nr.p.k.
	Kursa (cenu aptaujas sadaļas) nosaukums 
(apjoms 3h, 1 grupa) 
	Cena, euro, bez PVN

	1.
	Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem (ārstniecības iestādē), 1, grupai līdz 20 cilvēkiem
	

	
	Kopā:
	

	
	PVN:
	

	
	Kopā ar PVN:
	



*cenā, kas noteikta šajā finanšu piedāvājumā, ir iekļauti visi izdevumi un visas izmaksas, atlaides, nodokļi (izņemot PVN) un nodevas, kas nepieciešamas savlaicīgai un kvalitatīvai pakalpojuma nodrošināšanai, kā arī nepieciešamo dokumentu nodevumu sagatavošanai. Aizpildot finanšu piedāvājumu, ir ievērotas visas Tehniskajā specifikācijā un Pakalpojuma līguma projektā noteiktās prasības. 



	

Pretendenta paraksta tiesīgās personas paraksts:
	

	
Vārds, uzvārds:
	

	
Amats:
	








2.pielikums Tehniskajai specifikācijai cenu aptaujai
[bookmark: _Hlk143763959]“Apmācības augstākā līmeņa vadītāju vadītprasmju pilnveidei”


	PIETEIKUMS
par piedalīšanos cenu aptaujā
Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem 
(ārstniecības iestādē)

Pretendents, __________________________________________________________, 
(pretendenta pilns nosaukums)
vienotais reģ. Nr. ___________________,

juridiskā adrese ______________________________________, LV-____,

biroja adrese _________________________________________, LV-____,

tālr. ____________, e- pasts:____________________,

Banka:  

Bankas kods: 

Konta Nr. ___________________,

tā _______________________________________________________________ personā
(pretendenta pārstāvja amats, vārds, uzvārds)

ar šī pieteikuma iesniegšanu apliecina, ka:

· piesakās piedalīties cenu aptaujā “Komunikācija ar agresīviem iekšējiem klientiem / kolēģiem (ārstniecības iestādē)”:
· apņemas ievērot visas Darba uzdevuma – tehniskās specifikācijas prasības;
· atzīst sava pieteikuma un piedāvājuma spēkā esamību līdz lēmuma pieņemšanai, bet gadījumā, ja tiek atzīts par uzvarētāju – līdz līguma noslēgšanai;
· apņemas, ja tiek atzīts par uzvarētāju, slēgt iepirkuma līgumu un izpildīt visus līguma noteikumus saskaņā ar Darba uzdevumu – tehnisko specifikāciju;
· apliecina, ka visas iesniegtās ziņas ir patiesas.

Lūdzam norādīt informāciju par to, vai pretendenta uzņēmums vai tā piesaistītā apakšuzņēmēja uzņēmums atbilst mazā* vai vidējā uzņēmuma** statusam.
Pretendents _____________________________ ir _______________________________.		(pretendenta nosaukums)	(jānorāda vai pretendents ir mazais vai vidējais uzņēmums)
*Mazais uzņēmums, kurā nodarbinātas mazāk nekā 50 personas un kura gala apgrozījums un/vai gada bilance kopā nepārsniedz 10 miljonus euro;
** Vidējais uzņēmums, kas nav mazais uzņēmums, un kurā nodarbinātas mazāk nekā 250 personas un kura gada apgrozījums nepārsniedz 50 miljonus euro, un/vai, kura gada bilance kopā nepārsniedz 43 miljonus euro.

Ja tiek piesaistīts apakšuzņēmējs ir jānorāda:
Pretendenta piesaistītais apakšuzņēmējs _____________________________ ir ________________.
(apakšuzņēmēja nosaukums) (jānorāda vai apakšuzņēmējs    ir mazais vai vidējais uzņēmums)

Ar šo uzņemos pilnu atbildību par Iepirkumam iesniegto piedāvājumu, tajā ietverto informāciju, noformējumu, atbilstību Nolikuma prasībām. Sniegtā informācija un dati ir patiesi, kā arī norādītā 
kontaktinformācija ir aktuāla un Pretendents nodrošinās, ka informācija, kas tiks uz to nosūtīta, no tā puses tiks saņemta. 

Pretendenta paraksttiesīgas personas paraksts: _________________________
(pretendenta pārstāvis)


SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” cenu aptauja “Vadītprasme”

SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” cenu aptauja “Vadītprasme”

