Tehniskā specifikācija 
Informācijas sistēmas “ĀrstaBirojs” monitorings

Iepirkuma mērķis:

Nodrošināt kontroli par informācijas sistēmās “ĀrstaBirojs” pieejamību, ieviešot risinājumu (turpmāk – Sistēma), kas nodrošina regulāras saskarnes un datubāzes izsaukumu pārbaudes, pārkatus par uzkrāto pārbaužu datiem, kā arī atbildīgo personu apziņošanu problēmgadījumos.


1. FUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS
	ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	FP-01
	Ievadformu pārbaudes
	Automātiskajām pārbaudēm:
· jāsimulē īsta lietotāja darbības ievadformās;
· jāizmanto klienta pakalpojumus (programmu ielādi, klikšķus, datu ievadi);
· jāveic programmas darbības izvērtēšana;
· jāizpilda konkrēti scenāriji un jāfiksē novirzes no normas (atbilstība kļūdu kritērijiem);
· jāizpildās ne retāk kā reizi 15 minūtēs.

	FP-02
	Reģistrēto kļūdu apstrāde

	Jānodrošina kļūdu dalīšana kategorijās (piemēram, dzeltenā, oranžā, sarkanā) un iespēja konfigurēt izpildes nosacījumus un Sistēmas reakciju atkarībā no piešķirtās kategorijas.
Jānodrošina automātiska PASŪTĪTĀJA pārstāvju apziņošana problēmgadījumos, izmantojot šādus komunikāciju kanālus:
· e-pasts;
· sms;
· robot-zvans.

	FP-03
	Testu izpilde un statistika
	Jānodrošina tīmekļa vietne, kurā PASŪTĪTĀJAM ir piekļuve datiem, kas uzkrāti par veiktajām pārbaudēm:
· skaits, izpildes datums un laiks;
· video ieraksti (tiek saglabāti vismaz 3 mēnešus);
· fiksētās kļūdas;
· izpildes statistika (veiktie soļi, ilgums);
· līknes un histogrammas ar vēsturiskajiem datiem.

	FP-04
	Pakalpojuma izpildes atskaites
	Jānodrošina iespēja sagatavot atskaites par jebkuru laika periodu un jebkuru pārbaudi, iekļaujot datus par katra testa apskatītā pakalpojuma pieejamību gan definētajā darba laikā gan ārpus tā. 

	FP-05
	Pārbaužu pamatscenāriji
	Jānodrošina vismaz šādu pārbaužu veikšana:
· uzņemšanas tests, kura laikā tiek pārbaudīts:
· autorizācija;
· uzņemšanas/traumpunkta sadaļas atvēršana;
· jauna uzņemšanas ieraksta formas atvēršana;
· testa pacienta datu ielasīšana uzņemšanas ieraksta formā;
· klientu apkalpošanas centra tests, kura laikā tiek pārbaudīts:
· autorizācija;
· kalendāra sadaļas atvēršana;
· konkrēta ārsta darba laiku atlase;
· jauna kalendāra pieraksta formas atvēršana;
· testa pacienta datu ielasīšana kalendāra pieraksta formā;
· NVD eVeselības datu izgūšana par testa pacientu.




2. NEFUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS
Sistēmas uzturēšanas ietvaros IZPILDĪTĀJAM jānodrošina šādu sistēmas nefunkcionālo prasību izpilde.
	ID
	Prasība

	NFP-01
	Pakalpojuma (kas sevī ietver Sistēmas uzturēšanu un apkalpošanu) sniegšana jānodrošina 12 (divpadsmit) mēnešus.

	NFP-02
	Sistēmai jānodrošina pārbaužu veikšana režīmā  24x7.

	NFP-03
	Sistēmas uzturēšanas pakalpojums ietver: 
· nepieciešamo izmaiņu veikšanu kritērijos un punktā FP-6 definētajos scenārijos;
· darbības problēmu izpēti un novēršanu;
· kļūdu labošanu;
· konsultācijas un tehnisko atbalstu;
· izstrādāto izmaiņu uzturēšanu;
· 2 (divu) papildus pārbaužu scenāriju izstrāde.

	NFP-04
	IZPILDĪTĀJAM jānodrošina 5 (piecu) datorierīču uzstādīšana PASŪTĪTĀJA definētās darba vietās – pa vienai katrā stacionārā.
Ierīču parametri:
· [bookmark: _GoBack]tips - portatīvais dators;
· procesors - Passmark Performance Test CPU Mark (https://www.cpubenchmark.net/) vismaz 3000;
· operatīvā atmiņa vismaz 8GB;
· disks vismaz 250GB;
· operētājsistēma – Windows 10;
· no PASŪTĪTĀJA datortīkla neatkarīgs tīmekļa pieslēgums.




3. FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
	ID
	Nosaukums
	Summa mēnesī (EUR bez PVN)
	Mēnešu skaits
	Summa kopā (EUR bez PVN)

	FIP-01
	Pakalpojuma nodrošināšana
	
	12
	

	Kopā EUR:
	

	PVN 21% EUR:
	

	Pavisam kopā ar PVN EUR:
	



