DARBA UZDEVUMS – TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA

SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Eiropas Kvalitātes vadības fonda (EFQM) izcilības  modeļa ieviešanas plāna sagatavošanas un praktiskās integrācijas atbalsts

1. Vispārīgā informācija
1.1. Informācija par pasūtītāju:

	Pasūtītāja nosaukums:
	SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”


	Reģistrācijas numurs:
	Reģistrācijas Nr. 40003951628


	Juridiskā adrese:
	Hipokrāta iela 2, Rīga, LV-1079


	Kontaktpersona:
	Liene Berga, m.t. 27182824



1.2. Cenu aptaujas mērķis - izvēlēties piedāvājumu ar viszemāko cenu, kas atbilst Pasūtītāja noteiktajām prasībām, nodrošinot atklātumu, piegādātāju brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem, nodrošinot finanšu līdzekļu efektīvu izmantošanu, maksimāli samazinot Pasūtītāja risku.

2. Informācija par pakalpojumu
2.1. Cenu aptaujas priekšmets – Starptautiski licencēta Eiropas Kvalitātes vadības fonda (turpmāk - EFQM) lektora pakalpojumi, kas ietver atbalstu EFQM izcilības modeļa ieviešanas plānošanā un integrēšanā SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”. 
2.2. Pakalpojums ietver:
	Nr. p.k.
	Pasākumi
	Rezultāts 

	2.2.1.
	Situācijas analīze Rīgas Austrumu klīniskajā universitātes slimnīcā, lai individualizētu un izvēlētos vispareizāko pieeju EFQM izcilības modeļa ieviešanā.
	Situācijas analīze elektroniskā formā  apraksta veidā.  


	2.2.2.
	Uz reālas prakses balstīta EFQM modeļa ieviešanas plāna izstrādes procesa atbalsts.
	Kopā ar SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” izstrādāts 3 gadu EFQM izcilības modeļa ieviešanas projekts.

	2.2.3.
	Nodrošināt klātienes apmācības par EFQM izcilības modeļa  principiem, pamatiem, motivāciju darbībai un ieviešanas plānu.
Mērķis:  Gūt ieinteresētus darbiniekus EFQM izcilības modeļa ieviešanas atbalstā.
	Seminārā izskaidroti izcilības pieejas pamatprincipi, EFQM izcilības modeļa pamati, motivācija un ieviešanas plāns. 
Vismaz 1 grupas apmācība no 90 līdz 100 darbiniekiem. 




	Nr. p.k.
	Pasākumi
	Rezultāts 

	2.2.4.
	Apmācības klātienē par darbu ar EFQM izcilības modeli, kritērijiem un pašnovērtējuma veikšanu. 
	Apmācīti darbinieki, kuri prot vadīt pašnovērtējuma procesu, iepazīstināti ar šādām tēmām: 
· EFQM izcilības modeļa darbības pamatprincipi;
· EFQM izcilības modeļa kritēriji; 
· Praktiska pašnovērtējuma veikšana. 

	2.2.5.
	Nodrošina elektroniskus materiālus par EFQM izcilības modeli un pašnovērtējuma veikšanu. 

	EFQM izcilības modeļa metodoloģija, vadlīnijas, prezentācijas un materiāli pašnovērtējuma veikšanai un analīzei (elektroniski). 
Materiāli paliek SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”   īpašumā.

	2.2.6.
	Pašnovērtējuma ziņojuma pārskatīšana, koriģēšana un rezultātu izpratnes veidošana. 
	Attālinātas vai klātienes konsultācijas pēc nepieciešamības ar stundas likmi, kopā pārskatot veiktā pašnovērtējuma analīzi.
Atskaite par pašnovērtējuma procesu un ieteikumi turpmākajiem uzlabojumiem. 



2.3. Pakalpojums tiek sniegts atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam. Pasūtītājs uzdod Pakalpojuma veikšanu atbilstoši nepieciešamībai, pēc saviem ieskatiem nosakot Pakalpojuma sniegšanas apjomu.
2.4. Pakalpojuma līguma kopējā summa ir līdz 9999,99 EUR (deviņi tūkstoši deviņi simti deviņdesmit deviņi euro 99 centi), bez pievienotās vērtības nodokļa.
2.5. Pakalpojuma līguma darbības termiņš ir 3 gadi vai līdz brīdim, kad izlietota visa līguma summa (līdz 9999,00 EUR bez PVN), atkarībā no tā, kurš no nosacījumiem iestājas pirmais.
2.6. Mēneša pēdējā darba dienā, pakalpojumu sniedzējs sagatavo pieņemšanas-nodošanas aktu par veiktajiem darbiem kalendārajā mēnesī. 
2.7. Samaksa par pakalpojumu tiek veikta vienu reizi mēnesī.








3. Pretendentu kvalifikācijas prasības un iesniedzamie dokumenti
	Nosacījumi Pretendenta dalībai cenu aptaujā un kvalifikācijas prasības
	Iesniedzamie dokumenti

	3.1. Pieteikums dalībai cenu aptaujā, ko paraksta Pretendents vai Pretendenta pilnvarota persona.
	[bookmark: _Hlk128560003][bookmark: _GoBack]Aizpildīta forma – pieteikums par piedalīšanos cenu aptaujā “SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Eiropas Kvalitātes vadības fonda (EFQM) izcilības  modeļa ieviešanas plāna sagatavošanas un praktiskās integrācijas atbalsts” (1. Pielikums). Dokuments, kas apliecina personas, kura Pretendenta – juridiskas personas vārdā paraksta piedāvājuma dokumentus, pārstāvības tiesības (piemēram, aktuāla Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra izziņa, kurā ir uzrādītas Pretendenta personas ar pārstāvības tiesībām un pārstāvības apjoms) – oriģināls vai Pretendenta apliecināta kopija. Ja piedāvājumu parakstījusi Pretendenta pārstāvja ar pārstāvības tiesībām pilnvarota persona, tad piedāvājumā jāiesniedz arī atbilstoša pilnvara (oriģināls vai Pretendenta apliecināta kopija).

	3.2. Finanšu piedāvājums
	[bookmark: _Hlk130370735]Aizpildīta forma – finanšu piedāvājums cenu aptaujā “SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Eiropas Kvalitātes vadības fonda (EFQM) izcilības  modeļa ieviešanas plāna sagatavošanas un praktiskās integrācijas atbalsts” (2. Pielikums) .

	3.3. Pretendenta atbilstība profesionālās darbības veikšanai:

	Pretendentam jābūt reģistrētam normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.
	Attiecībā uz Pretendenta reģistrāciju tiks veikta pārbaude LR Uzņēmumu reģistra publiski pieejamā datubāzē www.ur.gov.lv.

	3.4. Pretendenta tehniskās un profesionālās spējas

	3.4.1. Spēkā esošs EFQM licencēta  lektora sertifikāts. 
3.4.2. Spēkā esošs EFQM novērtētāja sertifikāts ar pieredzi starptautiskā EFQM Izcilības balvas vērtēšanā pēdējo 3 gadu laikā (EFQM Global Award).
3.4.3. Pēdējo trīs gadu laikā vismaz 1 organizācijas Latvijā atbalstīšana EFQM izcilības modeļa ieviešanā organizācijām sasniedzot EFQM oficiālu atzinības līmeni un sertifikātu.

	1) Iesniedz spēkā esošu EFQM licencēta lektora un novērtētāja sertifikāta kopiju;
2) Pretendents iesniedz informāciju par iepriekšējo pieredzi (aizpildītu 3. pielikumā pievienoto formu), kas apliecina Pretendenta atbilstību 3.4.2. un 3.4.3. punktā noteiktajām prasībām.
Pasūtītājam ir tiesības pārliecināties par sniegto informāciju, sazinoties ar norādīto kontaktpersonu.
3) Speciālistu, kuri līguma noslēgšanas gadījumā sniegs pakalpojumus, saraksts un informācija par viņu pieredzi, norādot pakalpojuma saņēmēju, līguma darbības periodu (gads, mēnesis), veikto darbu aprakstu un pakalpojuma saņēmēja kontaktinformāciju;
4) Speciālistu, kuri līguma noslēgšanas gadījumā sniegs pakalpojumu CV.
 

	3.5. Pretendenta izslēgšanas nosacījumi

	Pretendentam, kuram būs piešķiramas līguma slēgšanas tiesības, piedāvājumu iesniegšanas termiņa pēdējā dienā nedrīkst būt nodokļu parādi, tai skaitā, valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādi, kas kopsummā pārsniedz 150 euro.
	Tiks veikta pārbaudi, pieprasot izziņu Elektronisko iepirkumu sistēmā (EIS) https://www.eis.gov.lv




4. Piedāvājuma noformēšana un iesniegšana
4.1. Piedāvājumu var iesniegt līdz 2023. gada 31.martam plkst. 16.00.
4.2. Piedāvājumu cenu aptaujai jāsniedz Iepirkumu daļā elektroniski, e-pasta adrese: iepirkumi@aslimnica.lv, līdz 2023. gada 31.martam plkst.16.00, ar norādi: Piedāvājums cenu aptaujā “SIA “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” Eiropas Kvalitātes vadības fonda (EFQM) izcilības  modeļa ieviešanas plāna sagatavošanas un praktiskās integrācijas atbalsts”.
4.3. Piedāvājuma dokumentus paraksta Pretendentu pārstāvēt tiesīga persona (atbilstoši LR Uzņēmumu reģistra vai līdzvērtīgas iestādes citā valstī veiktiem reģistrācijas ierakstiem par personu pārstāvības tiesībām) vai pilnvarota persona. Ja piedāvājumu paraksta pilnvarota persona, piedāvājuma dokumentiem jāpievieno Pretendentu pārstāvēt tiesīgas personas izdota pilnvara.
4.4. Piedāvājuma dokumentu noformējumam jāatbilst Dokumentu juridiskā spēka likumam un Ministru kabineta 2018. gada 4. septembra noteikumiem Nr.558 „Dokumentu izstrādāšanas un noformēšanas kārtība”, kā arī Elektronisko dokumentu likumam.
Pielikumi:
· 1. pielikums – Pieteikuma forma;
· [bookmark: _Hlk83735707]2. pielikums – Finanšu piedāvājums (forma);
· 3. pielikums – Pretendenta pieredzes saraksta forma.

