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Tālrunis: +371 670 42 400
E-pasts: aslimnica@aslimnica.lv 
Mājaslapa: www.aslimnica.lv 

	
	

	Izpildītājs:
	SIA “Agile & CO” 
Adrese: Elizabetes iela 51-12, Rīga, LV-1010
Tālrunis: +371 200 67 009
E-pasts: info@agile.lv
Mājaslapa: www.agile.lv
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DOKUMENTA AIZSARDZĪBA
Šo dokumentu ir izstrādājusi sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Agile & CO” 2021. gada 13. decembra līguma Par zināšanu pārneses platformas tehniskās specifikācijas izstrādi ietvaros, kas noslēgts starp valsts sabiedrību ar ierobežotu atbildību „Bērnu klīniskā universitātes slimnīca”, valsts sabiedrību ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” un sabiedrību ar ierobežotu atbildību “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”. Autortiesības un dokumenta lietošanas tiesības noteiktas šajā līgumā.
 

Kontaktinformācija:
Sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Agile & CO”
Adrese: Elizabetes iela 51-12, Rīga, LV-1010
Tālrunis: +371 200 67 009
E-pasts: info@agile.lv 
Mājaslapa: www.agile.lv
 
Tirdzniecības zīmes
Visas tekstā izmantotās tirdzniecības zīmes pieder to īpašniekiem un ir izmantotas tikai kā atsauces. 




DOKMENTA IZMAIŅU VĒSTURE
	Nr.p.k.
	Versijas numurs
	Izmaiņu datums
	Izmaiņu apraksts

	1. 
	0.1
	16.02.2022
	Sagatavota dokumenta sākotnējā struktūra

	2. 
	0.2
	11.03.2022
	Precizēta dokumenta struktūra atbilstoši Sistēmas arhitektūras komponentēm un moduļiem. Sagatavots vispārējo prasību projekts (skat. 3. sadaļu Vispārējās prasības).

	3. 
	0.3
	18.03.2022
	Precizēta dokumenta struktūra atbilstoši Pasūtītāja komentāriem par Sistēmas arhitektūras dokumentu. Sagatavots nefunkcionālo (skat. 5. sadaļu Nefunkcionālās prasības) un organizatorisko prasību projekts (skat. 6. sadaļu Organizatoriskās prasības).

	4. 
	0.4
	22.03.2022
	Dokuments papildināts ar prasību projektu Sistēmas uzturēšanai (skat. 7. sadaļu Organizatoriskās prasības), izmaiņu pieprasījumu realizācijai (skat. 9. sadaļu Izmaiņu pieprasījumi) un garantijas nodrošināšanai (skat. 10. sadaļu Garantijas prasības).

	5. 
	0.5
	30.03.2022
	Dokuments papildināts ar funkcionālajām prasībām komponentei Operatīvais ziņojumu dēlis (skat. 4.2 sadaļu Operatīvais ziņojumu dēlis), komponentei Pieteikumi (skat. 4.3. sadaļu Pieteikumi) un komponentei Rezidentūras studiju kursi (skat. 4.4. sadaļu Rezidentūras studiju kursi).

	6. 
	0.9
	13.04.2022
	Pasūtītājam izskatīšanai iesniegtais dokumenta projekts.

	7. 
	1.0
	26.05.2022
	Dokumenta gala versija ar iestrādātiem Pasūtītāja komentāriem un atbilstoši 25.05.2022 sanāksmē ar Pasūtītāju pārrunātam.
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[bookmark: _Toc98754853][bookmark: _Toc105402123][bookmark: _Toc257378888][bookmark: _Toc432680383]INFORMĀCIJA PAR DOKUMENTU 
[bookmark: _Toc257378889][bookmark: _Toc432680384][bookmark: _Toc98754854][bookmark: _Toc105402124]Dokumenta mērķis
Dokumenta mērķis ir definēt prasības Zināšanu pārneses platformas (turpmāk – Sistēma) izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanai.

[bookmark: _Toc432680385][bookmark: _Toc98754855][bookmark: _Toc105402125]Dokumenta lietotāji
Dokumentam ir šādi lietotāji:
· Klīniskās universitātes slimnīcas kā Sistēmas biznesa turētājas;
· Pretendenti, kuri iesniegs savus piedāvājumus Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanai;
· Izstrādātājs, kurš atbilstoši iepirkuma rezultātiem nodrošinās Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanu.

[bookmark: _Toc272157319][bookmark: _Toc272250262][bookmark: _Toc432680387][bookmark: _Toc98754856][bookmark: _Toc105402126]Dokumentā izmantotie saīsinājumi un termini
Dokumentā izmantotie saīsinājumi un termini, kā arī to skaidrojums ir sniegti 1. un 2. tabulā.
[bookmark: _Toc424716845]1. tab. Dokumentā izmantotie saīsinājumi un to skaidrojums
	Saīsinājums
	Skaidrojums

	API
	Lietojumprogrammatūras saskarne (angļu val. “Application Programming Interface”)

	BI
	Biznesa inteliģence

	BKUS
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Bērnu klīniskā universitātes slimnīca”

	KUS
	Klīniskās universitātes slimnīcas

	MK
	Ministru kabinets

	OWASP
	Atvērtais tīmekļa lietotņu drošības projekts (angļu val. “Open Web Application Security Project”)

	PSKUS
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”

	RAKUS
	Sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”

	REST
	Reprezentatīvā stāvokļa nodošana (angļu val. “Representational state transfer”)

	SIA
	Sabiedrība ar ierobežotu atbildību

	SMS
	Īsziņa (angļu val. “Short Message Service”)

	SSL
	Drošligzdu slānis (angļu val. “Secure Sockets Layer”)

	TLS
	Transporta slāņa drošība (angļu val. “Transport Layer Security”)

	VSIA
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību

	XML
	Paplašināmā iezīmēšanas valoda (angļu val. “Extensible Markup Language”)

	ZI
	Zinātniskais institūts

	ZPP
	Zināšanu pārneses platforma (skat. arī Sistēma), kas ir jāizstrādā Projekta ietvaros



[bookmark: _Ref93921530]2. tab. Dokumentā izmantotie termini un to skaidrojums
	[bookmark: _Hlk520792532]Termins
	Skaidrojums

	Autentifikācija
	Process, kas veic informācijas sistēmas lietotāja, citas informācijas sistēmas vai citas entītijas identificēšanu.

	Autorizācija
	Tiesību piešķiršana lietot noteiktus informācijas sistēmas resursus.

	Darbs
	Darba vienība Informācijas sistēmas izstrādes un ieviešanas plānā / sprinta plānā. Atbilstoši izstrādātāja Agile SCRUM programmatūras izstrādes implementācijai, tā var būt lietotājstāsts, tehniskās specifikācijas prasība, darba uzdevums (tehniskās specifikācijas prasību vai lietotājstāstu kopums), kļūdu labojums, Pasūtītāja pasūtīts izmaiņu pieprasījums vai jebkurš cits darbs, kas izstrādes komandai ir jārealizē, lai izstrādātu pabeigtu, lietojamu un potenciāli piegādājamu programmatūras gabalu.

	Dienas plānošanas sanāksme
	Dienas plānošanas sanāksme (angļu val. “daily standup”) atbilstoši Agile SCRUM programmatūras izstrādes ietvaram ir ne ilgāk kā 15 minūšu ilga izstrādes komandas tikšanās, lai sinhronizētu komandas dalībnieku aktivitātes un radītu plānu turpmākajām 24 stundām.

	Funkcionālās prasības
	Prasības, kas definē Sistēmas funkcionalitāti.

	Izstrādātājs
	Pakalpojuma sniedzējs, kas nodrošinās Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanu

	Klasifikators
	Specializēts informācijas krājums kāda lieluma sistematizēšanai.

	Lietotāja saskarne
	Saskarne informācijas apmaiņai starp Sistēmu un tās lietotāju.

	Līgums
	Līgums, kas noslēgts starp Pasūtītāju un Izstrādātāju par Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanu.

	Mācību resurss
	Mācību resurss ir jebkāds resurss digitālā formā, kas tiek izmantots mācību procesā. Tas var būt tests, prezentācija, attēls, video vai jebkura cita veida dokuments, fails u.c. Resursu veido pats mācību resurss, kā arī dati, kas to apraksta (metadati) – mācību resursa kartīte.

	Nefunkcionālās prasības
	Prasības, kas definē Sistēmas darbību, nevis funkcionalitāti.

	Organizatoriskās prasības
	Prasības, kas definē Projekta realizācijas un Sistēmas izstrādes un piegādes procesus.

	Pasūtītājs
	Valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību „Bērnu klīniskā universitātes slimnīca”, valsts sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” un sabiedrība ar ierobežotu atbildību “Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca”

	Pretendents
	Fiziskā vai juridiskā persona, vai šādu personu apvienība jebkurā to kombinācijā, kas piedāvā tirgū veikt programmatūras izstrādes un ieviešanas pakalpojumus un kas ir iesniegusi piedāvājumu par iepirkumā par Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanu.

	Projekts
	Projekts, kura ietvaros tiek veikta Sistēmas izstrāde un ieviešana

	SCRUM
	Viens no spējas (angļu val. “agile”) programmatūras izstrādes ietvariem[footnoteRef:2]. [2:  Skat. https://www.scrum.org/resources/what-is-scrum] 


	Sistēma
	Zināšanu pārneses platforma (skat. arī ZPP), kas ir jāizstrādā Projekta ietvaros

	Sprints
	Atbilstoši Agile SCRUM ietvaram, tas ir laika periods, kurā tiek izstrādāts pabeigti, lietojami un potenciāli piegādājami programmatūras funkcionalitātes papildinājumi atbilstoši attiecīgā sprinta plānam.

	Sprinta pārskates sanāksme
	Sprinta pārskates sanāksme (angļu val. “sprint review”) atbilstoši Agile SCRUM ietvaram ir neformāla sanāksme sprinta beigās, kuras ietvaros tiek demonstrēti sprinta ietvaros pabeigtie un strādājošie programmatūras papildinājumi atbilstoši attiecīgā sprinta plānam, lai iegūtu atgriezenisko saiti no Pasūtītāja.

	Sprinta plānošanas sanāksme
	Sprinta plānošanas sanāksme (angļu val. “sprint planning”) atbilstošo Agile SCRUM ietvaram ir formāla sanāksme, uzsākot sprintu, kuras ietvaros tiek definēts sprinta mērķis un izveidots sprinta darbu plāns (angļu val. “sprint backlog”).



[bookmark: _Toc90019556][bookmark: _Toc98754857][bookmark: _Toc105402127]Dokumenta organizācija
Dokumentā iekļautas šādas nodaļas:
1. Informācija par dokumentu – nodaļā aprakstīts dokumenta lietošanas mērķis, dokumenta mērķauditorija, dokumentā izmantotie termini un saīsinājumi, iekļauta informācija par dokumenta organizāciju, dokumentā izmantoto prasību struktūru, norādīti saistītie dokumenti un pieņēmumi un ierobežojumi dokumenta sagatavošanā.
2. Sistēmas apraksts – nodaļā ir sniegts plānotās Sistēmas vispārējs apraksts, kā arī informācija par saistītajiem normatīvajiem aktiem un dokumentiem, kas Izstrādātājam, veicot Līguma izpildi, ir jāņem vērā.
3. Vispārējās prasības – nodaļa satur vispārējas prasības, kas ir jāņem vērā Izstrādātājam, veicot Sistēmas izstrādi un ieviešanu.
4. Funkcionālās prasība – nodaļa satur Sistēmas funkcionālo prasību aprakstu.
5. Nefunkcionālās prasības – nodaļa satur Sistēmas nefunkcionālo prasību aprakstu.
6. Organizatoriskās prasības – nodaļa satur Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta organizatoriskās prasības.
7. Uzturēšanas prasības – nodaļa satur Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas prasību aprakstu.
8. Izmaiņu pieprasījumi – nodaļa satur Sistēmas izmaiņu pieprasījumu realizācijas prasību aprakstu. 
9. Garantijas prasības – nodaļa satur prasības Sistēmas garantijas nodrošināšanai.
10. Pielikumi – dokumentam pievienoti šādi pielikumi:
10.1. 1.pielikums. Zināšanu pārneses platforma. Konceptuāla arhitektūra;
10.2. 2.pielikums Sistēmas darba plūsmas;
10.3. 3.pielikums Priekšlikumi programmatūras izstrādes iepirkuma kvalifikācijas prasībām;
10.4. 4.pielikums Piedāvājuma izvērtēšanas kritēriji;
10.5. 5.pielikums Finanšu piedāvājuma forma.

[bookmark: _Toc446075669][bookmark: _Toc90019557][bookmark: _Toc98754858][bookmark: _Toc105402128]Dokumentā izmantoto prasību struktūra
Katra tehniskajā specifikācijā definētā prasība ir aprakstīta, izmantojot šādu tās struktūru:

Prasības ID – sadaļas saīsinājums un trīs ciparu skaitlis, kas tehniskajā specifikācijā apzīmē konkrētās prasības kārtas numuru. Prasību ID numerācija ir sakārtota augošā secībā, sākot ar 001, un ļauj viennozīmīgi identificēt katru konkrēto tehniskajā specifikācijā definēto prasību ar mērķi atvieglot tehniskās specifikācijas lasīšanu un ātru orientēšanos tajā. 

Prasības apraksts – konkrētas prasības nosaukums un tās apraksts, kas ir pietiekami detalizēts, lai ļautu Pasūtītājam novērtēt pretendentiem tehniskā piedāvājuma un Izstrādātāja piegādātās sistēmas atbilstību konkursa nolikuma mērķiem un uzdevumiem, savukārt pretendentiem noteikt prasības realizācijas sarežģītību, tādējādi prognozēt nepieciešamo darbietilpību konkrētās prasības realizācijai un kopējam nepieciešamo resursu apjomam Sistēmas izstrādes un ieviešanas nodrošināšanai.

[bookmark: _Hlk55975550]Prioritāte – konkrētas prasības prioritāti raksturojoša informācija.

[bookmark: _Toc56073434][bookmark: _Toc98754860][bookmark: _Toc105402129]Pieņēmumi un ierobežojumi
Dokuments ir sagatavots, ņemot vērā šādus pieņēmumus un ierobežojumus:
1. Dokumenta aktuālā versija ir sagatavota uz 2022. gada 26. maiju un raksturo situāciju uz šo brīdi.
2. Dokuments ir sagatavots, pamatojoties uz dokumentu Zināšanu pārneses platforma. Konceptuālā arhitektūra (skat. 1. pielikumu), Pasūtītāja pieņemto stratēģisko lēmumu par vienotas Sistēmas realizāciju, ko izmanto visi KUS, lēmumu par Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma iekļaušanu Izstrādātājam realizējamo darbu apjomā Līguma ietvaros, Pasūtītāja izsniegtās dokumentācijas analīzi, kā arī Pasūtītāja sniegtajiem komentāriem dokumenta sagatavošanas un saskaņošanas procesa ietvaros.

[bookmark: _Toc439701271][bookmark: _Toc439701306][bookmark: _Toc439701272][bookmark: _Toc439701307][bookmark: _Toc90019560][bookmark: _Toc98754861][bookmark: _Toc105402130]SISTĒMAS APRAKSTS
[bookmark: _Toc99970597][bookmark: _Toc105402131]Esošā situācija
Klīniskās universitātes slimnīcas ir lielākās daudzprofilu ārstniecības iestādes Latvijā, kuru pamatdarbība ir veselības un aprūpes pakalpojumu sniegšanu to klientiem, kā arī izglītības un zinātniski pētnieciskas darbības funkcija.

Lai arī izglītība un zinātniskā pētniecība ir KUS pamatfunkcijas, esošais informācijas sistēmu nodrošinājums to īstenošanas atbalstam esošajā situācijā ir nepietiekams un fragmentārs. Noteikti dati šo procesu īstenošanas ietvaros tiek uzkrāti KUS pieejamajās informācijas sistēmās – dokumentu vadības sistēmā “Namejs” vai grāmatvedības un finanšu vadības informācijas sistēmā “Horizon”, uzkrāti Excel failos Google Drive dokumentos, e-pasta sistēmās u.c. Tāpat esošajā situācijā KUS mācību īstenošanas atbalstam ir sākušas vai daļēji ieviesušas dažādus risinājumus mācību nodrošināšanas atbalstam e-vidē, piem., Moodle, SmartEdu, Zoom, MS Teams, kas e-mācību procesā katrs nodrošina noteiktu funkciju. Kopumā KUS esošajā situācijā neveidojas vienota integrēta vide darbiniekiem, mācību dalībniekiem, studentiem, rezidentiem un zinātniskajiem darbiniekiem. Tā rezultātā izglītības un zinātniskā pētniecības funkcijas īstenošana KUS nav efektīva un prasa būtisku manuālo darbu apjomu no visu procesā iesaistīto dalībnieku puses.

Esošais informācijas sistēmu nodrošinājums izglītības un zinātniskās pētniecības funkcijas atbalstam ir vēl jo vairāk nepietiekams, ņemot vērā Latvijas Nacionālā attīstības plāna 2021.–2027. gadam[footnoteRef:3] rīcības virzienā “Uz cilvēku centrēta veselības aprūpe” noteikto uzdevumu, KUS veidojami kā “kompetenču un zināšanu pārneses centrus, lai pilnveidotu veselības nozares cilvēkresursu darba tirgus vajadzībām atbilstošas zināšanas, prasmes un kompetences”. Līdz ar to KUS ir uzsākušas īstenot projektu par Zināšanu pārneses platformas izstrādi un ieviešanu.  [3:  Skat. https://pkc.gov.lv/sites/default/files/inline-files/NAP2027_apstiprin%C4%81ts%20Saeim%C4%81_1.pdf ] 


[bookmark: _Toc99970598][bookmark: _Toc105402132]Sistēmas ieviešanas mērķi
Sistēmas izstrādes un ieviešanas mērķis ir nodrošināt KUS centralizētu mācību un zinātnes attīstības pasākumu administrēšanas platformu, ar kuras palīdzību KUS efektīvi varētu:
1. Plānot, organizēt, koordinēt, nodrošināt un kontrolēt izglītības un tālākizglītības procesus:
1.1. Formālās un neformālās izglītības, tālākizglītības programmas un pasākumus, t.sk., arī izglītības procesus attiecībā uz KUS darbiniekiem;
1.2. Rezidentūras un pēcdiploma apmācības;
1.3. Prakses. 
2. Nodrošināt izglītības un tālākizglītības procesu uzskaiti un pārskatu sagatavošanu;
3. Nodrošināt inovācijas, zinātnes attīstības un pētījumu procesus.


[bookmark: _Toc64378538][bookmark: _Ref66090939][bookmark: _Ref66090947][bookmark: _Ref66091960][bookmark: _Ref66091963][bookmark: _Toc73632200][bookmark: _Ref98945736][bookmark: _Toc105402133]Saistītie normatīvie akti un dokumenti
Izstrādātājam, veicot Līguma izpildi, ir jāņem vērā šādi saistītie normatīvie akti un dokumenti:
1. Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprīļa Regula (ES) 2016/679 Par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
2. Eiropas Parlamenta un Padomes 2019. gada 17. aprīļa Direktīva (ES) 2019/882 Par produktu un pakalpojumu piekļūstamības prasībām;
3. Ārstniecības likums;
4. Zinātniskās darbības likums;
5. Augstskolu likums;
6. Likums Par reglamentētajām profesijām un profesionālās kvalifikācijas atzīšanu;
7. Valsts informācijas sistēmu likums un uz tā pamata izdotie MK noteikumi;
8. Fizisko personu datu aizsardzības likums un uz tā pamata izdotie MK noteikumi; 
9. 2011.gada 30.augusta Ministru kabineta noteikumi Nr.685 Rezidentu uzņemšanas, sadales un rezidentūras finansēšanas kārtība;
10. 2012. gada 18. decembra Ministru kabineta noteikumi Nr.943 Ārstniecības personu sertifikācijas kārtība;
11. 2016. gada 24. maija Ministru kabineta noteikumi Nr. 317 Ārstniecības personu un ārstniecības atbalsta personu reģistra izveides, papildināšanas un uzturēšanas kārtība;
12. 2009. gada 24. marta Ministru kabineta noteikumi Nr.268 Noteikumi par ārstniecības personu un studējošo, kuri apgūst pirmā vai otrā līmeņa profesionālās augstākās medicīniskās izglītības programmas, kompetenci ārstniecībā un šo personu teorētisko un praktisko zināšanu apjomu;
13. 2015. gada 28. jūlija Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām;
14. Ministru kabineta 2020. gada 14. jūlija noteikumi Nr.445 Kārtība, kādā iestādes ievieto informāciju internetā;
15. Konceptuālais ziņojums Par māsas profesijas turpmāko attīstību;
16. Sabiedrības veselības pamatnostādnes 2021.-2027.gadam[footnoteRef:4]; [4:  Šobrīd vēl izstrādes procesā] 

17. Vismaz šādi BKUS iekšējie normatīvie akti:
17.1. Pētnieciskās darbības administrēšana. Nr. SPA-035/00;
17.2. Mācību sistēma. Nr. SPA-063/00;
17.3. Izglītības un zinātnes daļas nolikums. Nr. SR-002/01;
17.4. Pieaugušo neformālās izglītības centra nolikums. Nr. SR-043/00;
18. Vismaz šādi PSKUS iekšējie normatīvie akti:
18.1. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Darbinieku komandējumu un dalības tālākizglītības pasākumos organizēšanas kārtība. ID ATB-Pers-1.1. Versija 03;
18.2. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Apmācību procesa organizēšana. ATB-Pers-14. Versija 02;
18.3. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” tiek organizēta rezidentu apmācība. ID P-Izgl-1.1. Versija 04;
18.4. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” tiek organizētas studentu prakses. ID P-Izgl-1.3. Versija 02;
18.5. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā Slimnīcā tiek veikta zāļu un medicīnisko ierīču klīniskā izpēte (klīniskie pētījumi). P-Zin-01. Versija 04;
18.6. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā tiek veikta akadēmiskā un studiju pētniecība VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”. ID P-Zin-1.2. Versija 03;
18.7. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Klīnisko pētījumu dokumentācijas uzkrāšanas, uzskaites, saglabāšanas un izmantošanas kārtība VSIA “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” Zinātniskajā arhīvā. ID P-Zin-1.3. Versija 01;
18.8. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā VSIA „Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīcā” var pieteikties pēcdoktorantūras pētniecības atbalstam. ID P-Zin- 1.4. Versija 01;
18.9. Kvalitātes vadības sistēmas rokasgrāmata. Kārtība, kādā Slimnīca izmaksā atlīdzību par veikto darbu klīnisko pētījumu norisē. P-Zin-05. versija 01;
18.10. Valsts sabiedrības ar ierobežotu atbildību “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca” Zinātniskais institūts. Nolikums;
18.11. Nolikums Par zinātnisko grantu piešķiršanu neatkarīgai pētniecībai VSIA “Paula Stradiņa klīniskā universitātes slimnīca”;
19. Vismaz šādi RAKUS iekšējie normatīvie akti:
19.1. Rezidentūras procesa organizēšanas kārtība;
19.2. Klīnisko apmācību organizēšanas kārtība;
19.3. SIA „Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca” iekšējie noteikumi “Nolikums par pētījumu īstenošanu.






[bookmark: _Ref85116393][bookmark: _Ref85116405][bookmark: _Ref85116410][bookmark: _Toc90019565][bookmark: _Toc98754862]

[bookmark: _Ref98935012][bookmark: _Toc105402134]VISPĀRĒJĀS PRASĪBAS
3. tab. Vispārējās prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	GEN-1 [bookmark: _Ref76031950]
	Darba uzdevums
Izstrādātājam Līguma darbības ietvaros ir jānodrošina:
1. Sistēmas izstrādi un ieviešanu, lai plānotajā termiņā (skat. GEN-002) izstrādātu tehniski funkcionējošu, bez 1. un 2. prioritātes kļūdām (kļūdu kategorijas skat. UZP-010) Sistēmu, kas nodrošina šajā tehniskajā specifikācijā obligāti noteikto funkcionālo un nefunkcionālo prasību izpildi;
2. Jānodrošina Sistēmas akcepttesta un produkcijas vides izmitināšanas pakalpojuma sniegšana noteiktā laika periodā (skat. GEN-002) atbilstoši 7. sadaļā sniegtajām izmitināšanas prasībām;
3. Jānodrošina Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma noteiktā laika periodā (skat. GEN-002) atbilstoši 8. sadaļā sniegtajām uzturēšanas prasībām;
4. Uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas laikā jānodrošina ar Pasūtītāju saskaņotu izmaiņu pieprasījumu realizācija atbilstoši 1) Izstrādātāja bez maksas piedāvātajam cilvēkstundu skaitam izmaiņu pieprasījumu realizācijai un 2) izmaiņu pieprasījumu realizāciju atbilstoši Izstrādātāja piedāvātajai cilvēkstundas likmei nepārsniedzot kopējo līgumcenu par Sistēmas izstrādes, izmitināšanas, uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu realizācijas pakalpojuma sniegšanu. Izmaiņu pieprasījumi veicami atbilstoši 9. sadaļā noteiktajām prasībām izmaiņu pieprasījumu realizācijai;
5. Jānodrošina Sistēmas garantija noteiktā laika periodā (skat. GEN-002) atbilstoši 10. sadaļā noteiktajām garantijas prasībām.
	Obligāta

	GEN-2 [bookmark: _Ref85120497]
	Darba uzdevuma realizācijas termiņš
[bookmark: _Hlk522536342]Izstrādātājam Sistēmas izstrāde un ieviešana ir jārealizē 12 (divpadsmit) mēnešu laikā no Līguma noslēgšanas brīža, šajā periodā paredzot un iekļaujot 8 nedēļas Sistēmas akcepttestēšanai atbilstoši prasībai ORG-031.

Sistēmas izmitināšanas un uzturēšanas periods jānodrošina 36 (trīsdesmit sešus) mēnešus, sākot no nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas brīža par Sistēmas izstrādi.

Sistēmas garantija ir jānodrošina 24 (divdesmit četrus) mēnešus pēc uzturēšanas perioda beigām vai īsākā laikā, līdz Sistēmas uzturēšanas un garantijas saistību pārņemšanai no trešās puses.
	Obligāta

	GEN-3 
	Pakalpojuma sniegšanā iesaistāmais personāls
Izstrādātājam visā Līguma izpildes laikā ir jānodrošina pietiekama kvalificēta personāla iesaiste faktiskajā pakalpojumu sniegšanā, lai izpildītu tehniskajā specifikācijā noteiktās prasības, kā arī garantētu, ka attiecīgais personāls atbilst prasībām, kuras ir izvirzītas iepirkuma procedūras ietvaros attiecībā uz pretendenta personālu.
	Obligāta

	GEN-4 
	Sistēmas izstrādes ietvars
Izstrādātājam Sistēmas izstrāde ir jānodrošina atbilstoši Agile SCRUM izstrādes ietvaram, kas ir pielāgots fiksētas cenas līgumam, paredzot Sistēmas funkcionalitātes izstrādi un piegādi iteratīvā veidā sprintu ietvaros un nodrošinot ciešu sadarbību ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem un Izstrādātāja speciālistiem. Detalizētas prasības Sistēmas izstrādes ietvaram skat. 6.3. sadaļā Prasības Sistēmas izstrādes un piegādes principiem.
	Obligāta

	GEN-5 
	Izmaiņas
Sistēmas izstrādes un ieviešanas laikā Pasūtītājs patur tiesības veikt precizējumus iepriekš nodefinētajām prasībām, kas nemaina kopējo plānoto darba apjomu par vairāk nekā 10%.

Tas ietver vismaz šādas izmaiņas, kas var tikt apzinātas sistēmanalīzes ietvaros:
· Nepieciešamās funkcijas un to realizācija;
· Formas un datu lauki;
· Nepieciešamās kontroles;
· Datu apmaiņas risinājumi ar ārējām informācijas sistēmām u.c.
	Obligāta

	GEN-6 
	Sistēmas vides
Izstrādātājam ir jāveic Sistēmas izstrāde un ieviešana atbilstoši labās prakses principiem informācijas sistēmu izstrādes jomā, paredzot, ka Projektā ir autonoma Sistēmas izstrādes vide, testa vide, akcepttestēšanas vide (katram no KUS atbilstoši Izstrādātāja piedāvātajam Sistēmas risinājumam (skat. FUN-001 – FUN-003)) un produkcijas vide (katram no KUS atbilstoši Izstrādātāja piedāvātajam Sistēmas risinājumam (skat. FUN-001 – FUN-003)).

Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas izstrādes, testa, akcepttestēšanas un produkcijas vides uzturēšana ar saviem tehniskajiem resursiem. 
	Obligāta

	GEN-7 
	Vižu sagatavošana
Izstrādātājam ne ilgāk kā 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža ir pilnībā jāsagatavo un jānokonfigurē Pasūtītājam pieejama Sistēmas akcepttestēšanas vide, kur Pasūtītājs turpmākās Sistēmas izstrādes ietvaros veiks sprintos piegādātās funkcionalitātes testēšanu (skat. ORG-020) un Sistēmas gala akcepttestēšanu (ORG-031).

Izstrādātājam ne ilgāk kā līdz akcepttestēšanas uzsākšanai ir jānodrošina Pasūtītājam pieejama Sistēmas produkcijas vide.

Savu pārvaldīto vižu sagatavošanā Izstrādātājam ir jāizmanto vismaz šādi rīki atbilstoši Izstrādātāja piedāvātajām tehnoloģijām un risinājumiem:
· Izstrādes rīki;
· Nepārtrauktas integrēšanas vide;
· Versiju kontroles un darbināšanas rīks;
· Vienībtestēšanas rīki;
· Automātiskie kompilācijas rīki;
· Pieteikumu apstrādes sistēma.

Piedāvātajam izstrādes vides komplektam ir jāatbalsta Agile SCRUM programmatūras izstrādes ietvars.

Ja Izstrādātājs piedāvā izmantot kādus maksas rīkus un to izmantošana ir nepieciešama arī no Pasūtītāja puses (piem., testēšanas rīki automatizēto testu izpildei), Izstrādātājam ir jānodrošina iespēja Pasūtītājam tos bez maksas izmantot Projekta laikā, uzturēšanas perioda un garantijas perioda ietvaros.

Izstrādātājam Tehniskajā piedāvājumā ir jāapraksta piedāvātie rīki un pieeja, kā tas Projektā nodrošinās nepārtrauktas programmatūras piegādes realizāciju atbilstoši iteratīvas Agile SCRUM programmatūras izstrādes ietvara principiem, kas tiks vērtēta atbilstoši K6 vērtēšanas kritērijam.

Izstrādātāja piedāvāto rīku nomaiņa Projektā ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	GEN-8 
	Normatīvā bāze
Izstrādātajam Sistēmas izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanā ir jānodrošina Sistēmas atbilstība tās darbību reglamentējošajiem normatīvajiem aktiem, kas ir uzskaitīti 2.3. sadaļā un kas ir aktuāli Sistēmas izstrādes un ieviešanas pakalpojuma sniegšanas brīdī.

Ja Sistēmas izstrādes un ieviešanas laikā tiek apstiprināts jauns normatīvais regulējums vai aktualizēts esošais, kas ir attiecināms uz Sistēmu, tas attiecīgi Izstrādātājam ir jāņem vērā, sniedzot Sistēmas izstrādes un ieviešanas pakalpojumu. Jebkura no šajā tehniskajā specifikācijā ietvertajām prasībām var tikt precizēta normatīvo aktu izmaiņu gadījumā.

Paralēli ar Sistēmas izstrādi un ieviešanu tiks veikta katras KUS iekšējo normatīvo aktu pārskatīšana un aktualizācija, lai tie atbilstu Projekta ietvaros pilnveidotajiem biznesa procesiem, kam Sistēma nodrošina atbalstu.
	Obligāta

	GEN-9 
	Fizisko personas datu apstrādātāja statusa noteikšana Izstrādātājam
Ņemot vērā sniedzamā pakalpojuma apjomu un faktu, ka tā izpildes laikā Izstrādātājs varēs piekļūt Sistēmā uzkrātajiem personas datiem, Izstrādātājs ir uzskatāms par personas datu apstrādātāju Latvijas Republikas Fizisko personu datu apstrādes likuma un Vispārīgās datu aizsardzības regulas kontekstā.

Atbilstoši iepriekš izklāstītajam, pakalpojuma izpildes līgumā Izstrādātājam tiks ietvertas normas, kuras izriet no Vispārīgajā datu aizsardzības regulā definētajām prasībām attiecībā uz fizisko personas datu apstrādātājiem un Izstrādātājam tās būs obligāti izpildāmas visā pakalpojuma sniegšanas laikā.

Līguma izpildes laikā Pasūtītājam būs tiesības veikt pārbaudes par attiecīgo normu izpildes nodrošināšanu no Izstrādātāja puses.
	Obligāta


[bookmark: _Toc90019566][bookmark: _Toc98754863][bookmark: _Toc105402135]FUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS
[bookmark: _Ref87289415][bookmark: _Toc90019567][bookmark: _Toc98754864][bookmark: _Toc105402136]Vispārējās funkcionālās prasības
4. tab. Vispārējās funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-1 [bookmark: _Ref101533511]
	Sistēmas izveides principi
Izstrādātājam piedāvājumā ir jāietver savu piedāvāto produktu vai komponenšu savstarpējās sadarbības shēmu Sistēmas risinājuma izstrādei un darbināšanai, aprakstot katru piedāvāto izmantoto gatavo produktu (atvērtā koda vai maksas produkti) vai komponenti (Izstrādātājs plāno veikt oriģinālizstrādi).

Piedāvājumā jāietver informācija par piedāvātajiem produktiem un komponentēm, norādot:
· Risinājuma sastāvdaļas, kas tiks piegādātas kā standarta produkti bez pielāgošanas Pasūtītāja vajadzībām (tikai konfigurācija), produkta izvietošanu Izstrādātāja nodrošinātā infrastruktūrā, vai kā mākoņpakalpojums;
· Risinājuma sastāvdaļas, kas tiks piegādātas kā standarta produkti ar pielāgošanu Pasūtītāja vajadzībām (organizācijai specifiska programmēšana), produkta izvietošanu Izstrādātāja nodrošinātā infrastruktūrā, vai kā mākoņpakalpojums;
· Risinājuma sastāvdaļas, kas tiek piegādātas kā oriģinālizstrāde;
· Risinājuma sastāvdaļas, kas tiks piegādātas kā integrācijas starp produktiem vai komponentēm, vai citām pusēm.

Detalizētam katra maksas produkta licenču izmaksu atšifrējumam ir jābūt sniegtam Izstrādātāja tehniskajā piedāvājumā.

Izstrādātājam ir jānodrošina visu risinājumu veidojošo maksas produktu licenču, t.sk., operētājsistēma, datu bāzu vadības sistēma u.c. darbība Projektā laikā, uzturēšanas un garantijas perioda ietvaros. Piedāvāto maksas produktu licenču iegādes vai nomas izmaksas, kā arī to uzturēšanas izmaksas Projekta laikā, uzturēšanas perioda un garantijas perioda ietvaros ir jāsedz Izstrādātājam un tām ir jābūt iekļautām Finanšu piedāvājuma kopsummā. Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāsniedz visu Sistēmas risinājumā izmantoto maksas produktu licenču izmaksu atšifrējums.
	Obligāta

	FUN-2 
	Vairāku organizāciju režīms
Piegādātā Sistēmas risinājuma arhitektūrai ir jānodrošina principu, ka katra organizācija (katrs KUS) Sistēmu darbina savā datu apgabalā, pielāgoti savām vajadzībām, atbilstoši organizācijas vizuālās identitātes prasībām.

Vairāku organizāciju režīmam ir jāspēj realizēt vismaz šādas prasības:
· Katra organizācija Sistēmu darbina no sava, neatkarīga domēna, piemēram, pskus.lv, rakus.lv, bkus.lv vai cita;
· Katra organizācija piekļūs tikai savam datu apgabalam, bet nevar piekļūt citu organizāciju datiem. Tajā skaitā lietotāju informācija, auditācijas pieraksti, Sistēmā ietvertie dati u.c.;
· Katra organizācija konfigurē savas darba plūsmas un to apstrādes principus. Darba plūsmas var tikt veidotas kopīgi un atkārtoti izmantotas katrā organizācijā, tomēr tās ietvers, iespējams, atšķirīgu organizācijas struktūru, amatu nosaukumus, dokumentu nosaukumus vai citus parametrus;
· Risinājuma sastāvdaļas ir parametrizējamas un atsevišķi KUS var neizmantot atsevišķas daļas, ja tas nav paredzēts biznesa procesā, vai, ja KUS jau izmanto kādu citu risinājumu;
· Katrai organizācijai tiek nodrošināta tās atšķirīgā vizuālā identitāte, piemēram, krāsas, logo vai citas konfigurējamas grafiskās daļas;
· Katrai organizācijai tiek nodrošināta iespēja publiskās saskanes modulī grafiski atšķirīgi izvietot grafiskos elementus, vai tās neievietot vispār, par dizainu vienojoties pirms Sistēmas palaišanas. Šie elementi var būt, piemēram, projektu uzsaukumi, pieejamie kursi, prakšu vietas, rezidentūras iespējas, vispārējās ziņas u.c.
	Obligāta

	FUN-3 [bookmark: _Ref101533516]
	Informācijas koplietošanas principi
Sistēmas risinājumā ir jāparedz iespēja saskaņoto informācijas apgabalu nodošanai koplietošanai, nodrošinot šīs informācijas pieejamību starp organizācijām.

Koplietošanas apjomu un koplietošanas līmeni (vai var skatīties, vai var labot), nosaka organizācijas iepriekš vienojoties.

Sistēmas risinājumam ir koplietošanas režīmā jāuzglabā šāda informācija:
· Lietotāju informācija (katra organizācija piekļūst tikai tiem lietotājiem, ko tā reģistrē, lietotājs piekļūst visai savai informācijai, tajā skaitā vēsturiskajai);
· Koplietošanas klasifikatori, kas varētu tikt administrēti kopīgi piem., svētku un pārcelto darba dienu klasifikators, valodu klasifikators, valstu klasifikators vai citi);

Sistēmas risinājumam jānodrošina katrai organizācijai iespēja piekļūst noteiktiem resursiem, ko tas uzkrāj, piemēram:
· Atsevišķi kursi vai programmas mācību kursu katalogā, piemēram, darba drošības kurss;
· Atsevišķi resursi, ko organizācija ir ieguvusi no trešajām pusēm, bet kas var tikt nodots lietošanai citai, saistītai organizācijai, piemēram, ministrijas iepirkts apmācību saturs, ko viena KUS padara pieejamu pārējiem KUS;
· Ieraksti publiskajā saskarnē par projektiem, par aktualitātēm.
	Obligāta

	FUN-4 
	Sistēma risinājuma publiski pieejamā vide
Sistēmas risinājumam ir jānodrošina publiski pieejama vide, kam lietotājiem ir jābūt pieejamai bez autentifikācijas un autorizācijas pasākumu veikšanas un kas ir jādarbojas kā centrālam piekļuves punktam Sistēmas risinājumu veidojošajām komponentēm.

Sistēmas publiski pieejamajā vidē ir jānodrošina:
1. Sadaļa ar publiski pieejamajām mācību iespējām (skat. 4.2.1. sadaļu);
2. Sadaļa ar informācija par Sistēmu;
3. Informācija, kur lietotājam vērsties pēc lietotāju atbalsta;
4. Kājenes bloks u.c.

Sistēmas publiski pieejamās vides koncepts un tā grafiskais dizains Izstrādātājam ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo lietotāju vajadzību analīzes un grafiskā dizaina izstrādes laikā (skat. N-018 un N-019).

Sistēmas publiski pieejamās vides saturam ir jābūt administrējamam no katras KUS satura administratora puses savā organizatoriskajā apgabalā.

Sistēmai publiski pieejamajā vidē lietotājam ir jānodrošina iespēja izvēlēties autentificēties un autorizēties Sistēmā (skat. FUN-006).
	Obligāta

	FUN-5 
	Sīkdatņu pārvaldības rīks
Ja Sistēmas darbības nodrošināšanai tiek izmantotas sīkdatnes, Sistēmai ir jānodrošina sīkdatņu pārvaldības rīks – atbilstoši dizaina noformējumam pielāgots iznirstošs logs, kas publiskajam lietotājam pirmo reizi nokļūstot Sistēmas publiski pieejamā vidē brīdina par izmantotajām sīkdatnēm. Brīdinājumā ir jābūt aprakstītam, kādas sīkdatnes tiek izmantotas un ļauj lietotājam atsevišķi izvēlēties, kuras sīkdatnes (vai sīkdatņu grupas) lietotājs atļauj saglabāt, kuras nē. Sistēmai lietotājiem ir jāpiedāvā vienkāršotā un izvērstā sīkdatņu saglabāšanas izvēlne. Sīkdatņu pielietojumu brīdinājumu tekstu Izstrādātājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā.

Attiecīgajai informācijai ir jābūt rediģējamai no Sistēmas administratora puses.

Turpmākajai sīkdatņu pārvaldībai Sistēmā ir jānotiek atbilstoši lietotāja veiktajai sīkdatņu politikas izvēlei.
	Obligāta

	FUN-6 [bookmark: _Ref100232726]
	Autentifikācijas un autorizācija
Sistēmai ir jānodrošina lietotāju autentifikācija:
1. Izmantojot Vienotās pieteikšanās moduli (skat. 4.17.3. sadaļu), kas ir pamata autentifikācijas risinājums ārējo lietotāju autentifikācijai;
2. Izmantojot katras KUS Active Directory risinājumu, kas ir pamata autentifikācijas risinājums katras KUS darbinieku autentifikācijai.

Sistēmai ir jānodrošina piekļuvju piešķiršana lietotājam atbilstoši tā lomai un secīgi tai piešķirtajām tiesībām, kādas tās ir reģistrētas modulī 	Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība (skat. 4.16.8. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-7 
	Lietotāja piekrišana
Pirmreizējās autentifikācijas laikā lietotājiem, uz kuriem tas ir attiecināms, Sistēmai ir jāpieprasa lietotāja piekrišana tās lietošanas noteikumiem un personas datu apstrādei. Lietotāju grupām, kam šāds pieprasījums ir jānorāda, ir jābūt konfigurējamam no Sistēmas administratora puses.

Gadījumos, ja lietošanas noteikumu redakcija tiek mainīta (piemēram, lietošanas noteikumos tiek iekļauts papildu punkts vai precizēts kāds no esošajiem punktiem), tad šādos gadījumos Sistēmai jāpiedāvā lietotājam atkārtoti apstiprināt lietošanas noteikumus.
	Obligāta

	FUN-8 [bookmark: _Ref103865821]
	Lietotājs un organizācija
Lietotājam Sistēmā ir jābūt fiziskai personai, kas var būt piesaistīta vienai vai vairākām organizācijām, piem., KUS, Universitātei vai Koledžai, kur šīs organizācijas ietvaros personai ir piešķirtas konkrētas tiesības, piem., sagatavot un iesniegt pieteikumus attiecīgās organizācijas vārdā. Ja fiziska persona ir piesaistīta vairākām organizācijām, piem., persona ir piesaistīta gan Koledžai, gan Universitātei, tad šādai personai Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam savā profilā pārlūkot organizācijas, kam persona ir piesaistīta, un to lomu organizācijā, kā arī jānodrošina iespēja konkrētām darbībām izvēlēties noteiktu lomu, piem., kā PSKUS darbiniekam piedalīties PSKUS bezmaksas pasākumos, savukārt RAKUS pasākumiem pieteikties kā RAKUS darbiniekam. 

Koplietošanas Sistēmas funkcijām, piem., profils kalendārs u.c. Sistēmas ietvaros ir jābūt kopējām, kur lietotājs kalendārā var pārlūkot visus savus pasākumus, vai profilā aplūkot visus iegūtos sertifikātus u.tml. neatkarīgi no KUS. Kopējās lietotāja funkcijas neatkarīgi no piesaistes organizācijai Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo sistēmanalīzes ietvaros un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-9 
	Lietotāja sesijas noilgums
Sistēmai ir jānodrošina sesijas ilguma kontrole (konfigurējams Sistēmas parametrs no Sistēmas administratora puses).

Noteiktu laiku (konfigurējams Sistēmas parametrs) pirms sesijas beigām Sistēmai ir jāizdod paziņojums par sesijas beigām un jānodrošina iespēja lietotājam izvēlēties, vai turpināt darbu ar Sistēmu vai nē un jānodrošina atbilstošas tālākas darbības, pamatojoties uz lietotāja izvēli:
1. Izvēloties turpināt darbu ar Sistēmu, Sistēmai ir jānodrošina, ka sesijas ilguma kontroles atskaite tiek sākta no jauna;
2. Izvēloties pārtraukt darbu ar Sistēmu, lietotājs ir jāpārvirza uz Sistēmas sākuma lapu un jānodrošina atbilstošs paziņojums, piem., ““Jūsu darba sesija ir beigusies! Drošības nolūkos, lūdzu, aizveriet pārlūkprogrammu!”.

Ja lietotājs uz paziņojumiem nereaģē, tad lietotāja sesija Sistēmai pēc laika perioda X ir automātiski jāpārtrauc un jāpārvirza lietotāju uz Sistēmas sākuma lapu, nodrošinot atbilstošs paziņojums, piem., ““Jūsu darba sesija ir beigusies! Drošības nolūkos, lūdzu, aizveriet pārlūkprogrammu!”. Pārtraucot sesiju, Sistēmai ir jānodrošina lietotāja ievadītās informācijas saglabāšana.

Šajā prasībā minētajiem paziņojumiem saistībā ar sesiju pārvaldību ir jābūt konfigurējamiem no Sistēmas administratoru puses.
	Obligāta

	FUN-10 
	Darba beigšana ar Sistēmu
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam jebkurā brīdī beigt darbu ar Sistēmu. Sistēmai ir jānodrošina kontrole, vai visi lietotāja ievadītie dati ir saglabāti, nodrošinot atbilstošu brīdinājuma signālu lietotājam ar iespēju lietotājam apstiprināt vai neapstiprināt darba beigšanu ar Sistēmu.

Apstiprinot darba beigšanu ar Sistēmu, Sistēmai lietotājs ir jāpārvirza uz Sistēmas sākumlapu, nodrošinot atbilstošu paziņojumu, piem., “Jūsu darba sesija ir beigusies! Drošības nolūkos, lūdzu, aizveriet pārlūkprogrammu!”.
	Obligāta

	FUN-11 
	Valodas atbalsts lietotāja saskarnei
Sistēmas komponentēm un saskarnēm, ko mācību dalībnieki un mācībspēki, ir jānodrošina daudzvalodu atbalsts (t.sk., tulkojuma pievienošana Sistēmai dažādās valodās lietotājam ar atbilstošām tiesībām, kā arī pārslēgšanās starp Sistēmā pievienotajām valodām) lietotāja saskarnē, par pamatu (bāzes versiju) un kā noklusēto valodu Sistēmas pieteikumu pieteicēju saskarnei izmantojot latviešu valodu. Sistēmas lietotāja saskarnē ir jāizmanto UTF-8 kodējums.

Daudzvalodu atbalstam jābūt realizētam vismaz attiecībā uz šādiem elementiem:
1. Virsrakstiem, izvēlnēm un lauku nosaukumiem (aprakstiem, uzaicinājumiem) ievadformās un dialogos;
2. Ekrāna uzziņas (palīdzības) aprakstiem, neatkarīgi no to attēlošanas veida/vietas (statusa rindā, kā “peldošais” teksts, atsevišķā logā u.tml.), kā arī kļūdu, brīdinājumu un informatīvajiem vai jebkura cita veida paziņojumiem, ko Sistēma rāda lietotājiem;
3. Sistēmas izsūtītājiem paziņojumiem.

Šādos gadījumos ir pieļaujamas šādas atkāpes no šīs prasības:
1. Atsevišķu kļūdu un brīdinājumu gadījumā – atsevišķi un īpaši izceļot, ir pieļaujams attēlot detalizētu informāciju par kļūdu citā valodā (kas ir atšķirīga no lietotāja izvēlētās valodas); šīs atkāpes gadījumā lietotājam lietotāja izvēlētajā saskarnes valodā ir jāsaņem arī norādes par nepieciešamo tālāko rīcību;
2. Ja kādā no programmatūras vienībām izmanto operētājsistēmas koplietošanas lietotāja saskarnes resursus (piemēram, “Save As” dialogu, “Print” dialogu u.tml.), tad šiem resursiem lietotāja saskarnes elementi var būt tādā valodā, kāda uzstādīta operētājsistēmā lietotāja saskarnei.

Sistēma tās nodošanas brīdī Izstrādātājam ir jāpiegādā ar pilnībā sagatavotu latviešu valodas atbalstu.

Daudzvalodu atbalstu noteiktos gadījumos Sistēmā var nenodrošināt, par to Izstrādātājam vienojoties ar Pasūtītāju detalizētas analīzes laikā, piem., atbilstoši Sistēmas realizācijai izvēlētās produkta īpatnībām.
	Obligāta

	FUN-12 
	Datu kārtošana
Izstrādājot Sistēmu, jāparedz sarakstu (tabulāru datu) kārtošana vismaz šādos veidos:
1. Datu kārtošana pēc noklusējuma;
2. Skaitlisko datu kārtošana augošā un dilstošā secībā;
3. Teksta datu kārtošana alfabētiskā un pretēji alfabēta secībai;
4. Datuma un laika datu kārtošana augošā un dilstošā secībā.

Nepieciešamās kārtošanas funkcijas konkrētajiem Sistēmas sarakstiem Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-13 
	Lapošana
Izstrādājot Sistēmu, jāparedz sarakstu (tabulāru datu) lapošanas funkcionalitāte, ja sarakstā atrādāmo ierakstu skaits pārsniedz noteiktu ierakstu skaitu, kam ir jābūt konfigurējamam parametram no Sistēmas administratora puses.

Nepieciešamās lapošanas funkcija konkrētajiem Sistēmas sarakstiem un konfigurēšana no Sistēmas administratora puses Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-14 
	Sarakstu datu lejupielādēšana
Izstrādājot Sistēmu, jāparedz iespēja lietotājam sarakstos (tabulāri dati) lejupielādēt atlasītos ierakstus vismaz .xlsx datnes formā.

Nepieciešamā datu lejupielādēšana konkrētajiem Sistēmas sarakstiem Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-15 
	Melnrakstu saglabāšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam saglabāt daļēji aizpildītu formu kā melnrakstu. Lietotājam ir jāvar Sistēmā atsākt saglabātā melnraksta rediģēšanu. 

Konkrētās Sistēmas formas, kam nepieciešama šī funkcionalitāte, Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754865][bookmark: _Ref100473532][bookmark: _Ref100473536][bookmark: _Toc105402137]Operatīvais ziņojumu dēlis
5. tab. Operatīvais ziņojumu dēlis
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-16 
	Operatīvā ziņojumu dēļa mērķis
Sistēmai ir jānodrošina operatīvās informācijas publicēšana par šādiem notikumiem, kam lietotāji ar atbilstošām tiesībām no lietotāja saskarnes var piekļūt un tos pārlūkot:
1. Mācību iespējas (skat. 4.2.1. sadaļu);
2. Pētījumu uzsaukumi (skat. 4.2.2. sadaļu);
3. Prakšu kapacitāte (skat. 4.2.3. sadaļu);
4. Rezidentu brīvajām vietām specialitātēs (skat. 4.2.4. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-17 
	Lietojumprogrammatūras saskarne (API) 
Sistēmai ir jānodrošina lietojumprogrammatūras saskarne (API), kas nodrošina iespēju:
1. Koledžu un Universitāšu informācijas sistēmām izgūt datus par prakšu kapacitāti;
2. Universitāšu informācijas sistēmām izgūt datus par rezidentu brīvajām vietām specialitātēs.

Detalizētas prasības komponentes Operatīvais ziņojumu dēlis lietojumprogrammatūras saskarei skat. 4.17.1. sadaļā.
	Obligāta
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6. tab. Mācību iespējas
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-18 
	Mācību iespēju publicēšana
Sistēmai ir jānodrošina noteiktu mācību pasākumu publicēšana, kuru apgūšanai komercklienti vai KUS darbinieki var pieteikties. Šāda veida mācību pasākumi Sistēmai ir jāpublicē no moduļa KUS mācību pasākumu katalogs (skat. 4.6. sadaļu), nodrošinot mācību pasākumu sarakstu ar mācību pasākumu priekšskata kartītēm un mācību pasākumu kartītes.

Mācību iespēju sarakstā informācijai par pieejamajiem mācību pasākumiem ir jābūt publicētai atbilstoši lietotāju piekļuves tiesību apjomam (komerklientiem pieejamie mācību pasākumi un KUS darbiniekiem pieejamie mācību pasākumi).

Mācību pasākumu sarakstā mācību pasākumu priekšskata kartītes pēc noklusējuma ir jāattēlo secībā atbilstoši to norises datumiem, sākot no tuvākā uz vecāko.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt mācību iespēju saraksta, priekšskata kartīšu un mācību pasākumu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Priekšskata kartītēs / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta, priekšskata kartītes un kartītes risinājumam ir jāveic izstrāde.

Mācību iespēju sarakstā ir vizuāli atšķirīgi jānoformē mācību pasākumu priekšskata kartītes, kuru grupas ir jau nokomplektētas un uz tām mācību dalībnieki pieteikties vairs nevar. 

Sistēmai mācību iespēju sarakstā ir jānodrošina vismaz šādas meklēšanas iespējas:
1. Meklēšana, izmantojot fasešu meklētāju (skat. FUN-019);
2. Brīva teksta meklēšana (skat. FUN-020).
	Obligāta

	FUN-19 [bookmark: _Ref100205550]
	Fasešu meklētājs
Fasešu meklētāja ieviešanas mērķis mācību iespēju sarakstā ir nodrošināt iespēju lietotājam aplūkot pieejamos mācību pasākumus, pakāpeniski precizējot atlases kritērijus, sašaurinot atrasto mācību pasākumu daudzumu. Fasešu atlases kritērijiem ir jābūt savstarpēji kombinējamiem.

Fasešu mehānismam ir jānodrošina vismaz šādi ierakstu atlases parametri:
1. Mācību pasākuma veids;
2. Maksas / bezmaksas mācību pasākumi;
3. Norise (klātienē / e-vidē) u.c.

Visos līmeņos fasešu meklētājā ietverto parametru attēlojumā pretim fasetes nosaukumam ir jābūt attēlotam mācību pasākumu skaitam, kas tiks atrasti, izvēloties konkrēto parametru fasetē kā meklēšanas kritēriju.

Izstrādes laikā Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāprecizē to fasetes parametru noformējums, kurus izvēloties, netiks atrasts neviens rezultāts, jāprecizē, kuros gadījumos tie netiek attēloti un kuros tie tiek attēloti noformēti atšķirīgi, kā neaktīvi.

Mācību iespēju saraksta fasešu meklētāja atlases parametri Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-20 [bookmark: _Ref100205584]
	Brīvā teksta meklēšana
Sistēmā jānodrošina iespēju meklēt mācību pasākumus pēc mācību pasākuma kartītes metadatiem.
Brīva teksta meklētājam ir jāstrādā kombinācijā ar fasešu meklētāju (skat. FUN-019), nodrošinot iespēju veikt brīva teksta meklēšanu fasešu meklētāja atlasītajos rezultātos.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754867][bookmark: _Ref100205355][bookmark: _Toc105402139]Pētījumu uzsaukumu saraksts
7. tab. 	Pētījumu uzsaukumu saraksts
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-21 
	Pētījumu uzsaukumu publicēšana
Sistēmai ir jānodrošina pētījumu uzsaukumu publicēšana, nodrošinot pētījumu uzsaukumu sarakstu un pētījumu uzsaukumu kartītes.

Katra KUS pētījumu uzsaukumu sarakstā ir jāattēlo publiski pieejamie pētījumu uzsaukumi, kas ir pieejami publiskajiem lietotājiem, kā arī pētījumu uzsaukumi, kas ir pieejami KUS darbiniekiem tikai pēc autentifikācijas un autorizācijas pasākumu veikšanas. Pētījumu uzsaukumu sarakts nav Sistēmas koplietošanas komponente un ir veidojams un pārvaldāms katras KUS organizatoriskajā apgabalā.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt pētījumu uzsaukumu saraksta un pētījumu uzsaukumu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Sarakstā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde.
	Obligāta

	FUN-22 
	Ierakstu atlase pētījumu uzsaukumu sarakstā
Pētījumu uzsaukumu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt pētījumu uzsaukumu ierakstus pēc noteiktas pētījuma uzsaukuma datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Iekšējais / ārējais pētījumu uzsaukums;
2. Organizācija, kas veic ārējo pētījumu uzsaukumu.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-23 
	Pētījumu uzsaukumu saraksta pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina pētījumu saraksta pārvaldība (uzsaukumu pievienošana / labošana / arhivēšana) lietotājam ar atbilstošām tiesībām.
	Obligāta

	FUN-24 
	Jauna pētījuma uzsaukuma izveide
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām izveidot un publicēt jaunu pētījuma uzsaukumu, kur par katru pētījuma uzsaukumu Sistēmā ir jāvar norādīt vismaz šādu informāciju:
1. Pētījuma uzsaukuma nosaukums;
2. Pētījuma uzsaukuma tips (uzsaukums iekšējiem pētniecības projektu uzsaukumiem / ārējiem pētniecības projektiem);
3. Pētījuma uzsaukuma apraksts;
4. Gala termiņš pētījuma pieteikuma / pētījuma idejas pieteikuma iesniegšanai;
5. Pētījuma uzsaukums sarakstā ir publiski pieejams / pieejams tikai KUS darbiniekiem.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam norādīt saiti uz pētījuma / pētījuma idejas pieteikuma formu.

Kamēr pētījuma uzsaukums ir izveides statusā, tā statusam Sistēmā ir jābūt Projekts. Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt pētījuma uzsaukuma publicēšanu pētījumu uzsaukumu sarakstā.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754868][bookmark: _Ref100205357][bookmark: _Ref100670846][bookmark: _Toc105402140]Prakšu kapacitāšu saraksts
8. tab. 	Prakšu kapacitāšu saraksts
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-25 
	Prakšu kapacitāšu publicēšana
Sistēmai ir jānodrošina prakšu kapacitāšu publicēšana, nodrošinot prakšu kapacitāšu sarakstu un prakšu kapacitāšu kartīti.

Publicētajam prakšu kapacitāšu sarakstam ir jābūt publiski pieejamam, savukārt pieteikumu iesniegšanu ir jāvar veikt tikai Koledžu / Universitāšu lietotājiem ar atbilstošām tiesībām.

Sarakstā pēc noklusējuma ieraksti ir jākārto secībā no jaunākā uz vecāko.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt prakšu kapacitāšu saraksta un prakšu kapacitāšu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde.

Sistēmai dati par prakšu kapacitātēm sarakstā ir jāpublicē no komponentes KUS resursu katalogs (skat. 4.7. sadaļu). 
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754869][bookmark: _Ref100205358][bookmark: _Ref100672792][bookmark: _Toc105402141]Rezidentu brīvās vietas specialitātēs
9. tab. 	Rezidentu brīvās vietas specialitātēs
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-26 
	Rezidentu brīvo vietu publicēšana
Sistēmai ir jānodrošina rezidentu brīvo vietu publicēšana, nodrošinot rezidentu brīvo vietu sarakstu un rezidentu brīvo vietu kartītes. 

Rezidentu brīvo vietu sarakstam ir jābūt publiski pieejamam, savukārt pieteikumu iesniegšanu ir jāvar veikt tikai Universitāšu lietotājiem ar atbilstošām tiesībām.

Sarakstā pēc noklusējuma ieraksti ir jākārto secībā no jaunākā uz vecāko.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt rezidentu brīvo vietu saraksta un rezidentu brīvo vietu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde. 

Sistēmai dati par rezidentu brīvajām vietām sarakstā ir jāpublicē no komponentes KUS resursu katalogs (skat. 4.7. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-27 
	Ierakstu atlase rezidentu brīvo vietu sarakstā
Rezidentu brīvo vietu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt rezidentu brīvās vietu ierakstus pēc noteiktas rezidentu brīvās vietas kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Specialitāte;
2. KUS struktūrvienība.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju jāveic izstrāde.
	Obligāta


[bookmark: _Toc98754870]
[bookmark: _Ref100473550][bookmark: _Toc105402142]Pieteikumi
10. tab. 	Pieteikumi
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-28 
	Pieteikumu vadības mērķis
Sistēmai ir jānodrošina komponente Pieteikumi, kuras mērķis ir nodrošināt atbalstu pieteikumu pieteikšanas un apstrādes procesiem Sistēmā.
	Obligāta

	FUN-29 [bookmark: _Ref100205877]
	Pieteikumu veidi
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu pieteikumu veidu uzturēšana un pārvaldība lietotājam ar atbilstošām tiesībām:
1. Pieteikumi mācību pasākumiem;
2. Pieteikumi iekšējiem pētniecības projektu uzsaukumiem;
3. Pētījumu ideju pieteikumi ārējiem pētniecības projektu uzsaukumiem;
4. Pētījumu pieteikumu ārējiem pētniecības projektu uzsaukumiem;
5. Organizāciju (Koledžu un Universitāšu) pieteikumi praksēm;
6. Individuālie pieteikumi praksēm;
7. Universitāšu pieteikumi rezidentūrai.
	Obligāta

	FUN-30 
	Pieteikumu formu pārvaldība
Sistēmai katram no pieteikumu veidiem ir jānodrošina tā pieteikuma formas / pieteikuma apstrādes kartītes formas uzturēšana. Pieteikumu formas / pieteikuma apstrādes kartītes datu laukiem un to aizpildīšanas obligātumam ir jābūt brīvi konfigurējamiem no KUS administratora puses attiecīgā KUS Sistēmas organizatoriskajā.

Prasībās FUN-031 līdz FUN-037 ir definētas vispārējas prasības katrai no prasībā FUN-029 noteiktajām pieteikumu formām. Izstrādātājam sadarbībā ar Pasūtītāju Projekta ietvaros ir jānodrošina šo pieteikumu formu specificēšana katrā no KUS, ņemot vērā, ka pieteikuma formas vienādiem pieteikumu veidiem katrā no KUS var būt atšķirīgas, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-31 [bookmark: _Ref100205891]
	Pieteikumi mācību pasākumiem
Atbilstoši modulī Mācību iespējas publicētajiem mācību pasākumiem, komercklientiem ir jāvar iesniegt pieteikumu apmeklēt mācību pasākumu.

Mācību pasākuma pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Personas vārds, uzvārds, personas kods;
1.2. Pazīme, ka pieteikuma iesniedzējs ir attiecīgās KUS darbinieks;
1.3. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Pamatdati par pieteikumu:
2.1. Mācību pasākuma ID;
2.2. Mācību pasākuma nosaukums;
2.3. Mācību pasākuma norises datums (ja attiecināms).
	Obligāta

	FUN-32 
	Pieteikumi iekšējiem pētniecības projektu uzsaukumiem
Atbilstoši modulī Pētījumu uzsaukumu saraksts publicētajiem iekšējo pētījumu uzsaukumiem KUS darbiniekiem ir jāvar iesniegt iekšējā pētniecības projekta pieteikumu.

Iekšējā pētniecības projekta pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Personas vārds, uzvārds, personas kods;
1.2. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Informācija par pētījumu:
2.1. Mērķis;
2.2. Atbilstība slimnīcas mērķiem;
2.3. Atbilstība valsts mērķiem;
2.4. Plānotās darbības pētījumā;
2.5. Plānoto darbību īstenošanas kalendārais grafiks;
2.6. Pētījuma rezultāti;
2.7. Izdevumu tāme.
	Obligāta

	FUN-33 
	Pētījumu ideju pieteikumi ārējiem pētniecības projektu uzsaukumiem
Atbilstoši modulī Pētījumu uzsaukumu saraksts publicētajiem ārējo pētījumu uzsaukumiem KUS darbiniekiem ir jāvar iesniegt pētījuma idejas pieteikumu.

Pētījumu idejas pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Personas vārds, uzvārds, personas kods;
1.2. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Informācija par pētījumu:
2.1. Pētījuma komanda;
2.2. Zinātniskā ekselence;
2.3. Kopējās izmaksas.
	Obligāta

	FUN-34 
	Pētījumu pieteikumi ārējiem pētniecības projektu uzsaukumiem
Atbilstoši modulī Pētījumu uzsaukumu saraksts publicētajiem ārējo pētījumu uzsaukumiem KUS darbiniekiem ir jāvar iesniegt pētījuma pieteikumu.

Pētījuma pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Personas vārds, uzvārds, personas kods;
1.2. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Informācija par pētījumu:
2.1. Pētījuma komanda;
2.2. Zinātniskā ekselence; 
2.3. Ietekme;
2.4. Ieviešana; 
2.5. Finanšu sadaļa;
2.6. Rezultāti.
	Obligāta

	FUN-35 [bookmark: _Ref103688116]
	Organizāciju (Koledžu un Universitāšu) pieteikumi praksēm
Atbilstoši modulī Prakšu kapacitāšu saraksts publicētajiem datiem par prakšu kapacitāti Koledžu un Universitāšu lietotājiem ir jāvar iesniegt organizāciju (Koledžu un Universitāšu) pieteikumi praksēm.

Organizācijas (Koledžas un Universitātes) pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Koledžas / Universitātes nosaukums;
1.2. Koledžas / Universitātes reģistrācijas Nr;
1.3. Pieteikuma iesniedzēja vārds, uzvārds, personas kods;
1.4. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Studentu saraksts:
2.1. Studenta vārds, uzvārds;
2.2. Studenta personas kods;
2.3. Studenta e-pasts Koledžā / Universitātē;
2.4. Studiju gads;
2.5. Iepriekšējais prakses periods attiecīgajā KUS;
2.6. Studiju programma;
2.7. Prakses sākuma datums;
2.8. Prakses beigu datums;
2.9. Prakses apjoms (akadēmiskajās stundās);
2.10. Dienu skaits;
2.11. Prakses nosaukums (saturs atbilstoši Izglītības iestādes studiju programmai);
2.12. Struktūrvienība (atbilstoši datiem par prakšu kapacitāti);
2.13. Specialitāte (atbilstoši datiem par prakšu kapacitāti);
2.14. Universitātes / Koledžas piemeklētais prakses vadītājs (neobligāts).
	Obligāta

	FUN-36 
	Individuālie pieteikumi praksēm
Neatkarīgi no modulī Prakšu kapacitāšu saraksts publicētajiem datiem par prakšu kapacitāti, jebkuram komercklientam ir jāvar iesniegt individuālu pieteikumu praksēm.

Individuālajiem pieteikumiem praksēm ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Personas vārds, uzvārds, personas kods;
1.2. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
1.3. Izglītības iestādes dati (atbilstoši FUN-035 1.1. un 1.2.p.);
2. Dati par individuālo praksi:
2.1. Prakses īstenošanas laika periods:
2.1.1. Datums no;
2.1.2. Datums līdz;
2.2. Prakses joma;
2.3. Izvēlētā prakses īstenošanas vieta;
2.4. Izvēlētās prakses vietas nodaļas vadītāja vārds, uzvārds;
2.5. Izvēlētās prakses vietas tiešā vadītāja vārds, uzvārds.

Pielikuma dokumenti atbilstoši individuālā pieteikuma praksei konfigurācijai (piem., Izglītības iestādes izziņa, kas apliecina, ka fakultatīvās prakses veicējs ir students vai Ārsta diploms, kas apliecina, ka ir iegūts ārsta grāds, obligātās veselības pārbaudes izziņa vai ģimenes ārsta izsniegta veidlapa u27, datne ar Covid-19 sertifikāta QR kodu u.tml.).
	Obligāta

	FUN-37 [bookmark: _Ref100205920]
	Universitāšu pieteikumi rezidentūrai
Atbilstoši modulī Rezidentu brīvās vietas specialitātēs publicētajiem datiem par rezidentu brīvajām vietām Universitāšu lietotājiem ir jāvar iesniegt Universitāšu pieteikumi rezidentūrai.

Universitātes pieteikumam ir jāsatur vismaz šādi dati:
1. Metadati par pieteikumu:
1.1. Universitātes nosaukums;
1.2. Universitātes reģistrācijas Nr;
1.3. Pieteikuma iesniedzēja vārds, uzvārds, personas kods;
1.4. Pieteikuma iesniegšanas datums un laiks;
2. Rezidentu saraksts:
1.1. Rezidenta vārds, uzvārds;
1.2. Rezidenta personas kods;
1.3. Rezidenta e-pasts Universitātē;
1.4. Specialitāte (atbilstoši datiem par rezidentu brīvajām vietām);
1.5. Rezidentūras studiju programma ID, ko rezidentam konkrētajā KUS ir jāapgūst (atbilstoši datiem no komponentes Rezidentūras studiju kursi (skat. 4.4. sadaļu));
1.6. Rezidentūras studiju programmas nosaukums, ko rezidentam KUS ir jāapgūst (atbilstoši datiem no komponentes Rezidentūras studiju kursi (skat. 4.4. sadaļu)).
	Obligāta

	FUN-38 
	Pieteikumu pieteikšanas kanāli
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu pieteikumu iesniegšanas kanālu uzturēšana:
1. Pieteikuma forma Sistēmā, ko aizpilda pieteikuma pieteicējs (visiem pieteikumu veidiem);
2. Pieteikuma forma Sistēmā, kurā organizāciju (Koledžu vai Universitātes) lietotājs augšupielādē strukturētu xlsx failu (attiecas uz organizāciju (Koledžu un Universitāšu) pieteikumi praksēm un Universitāšu pieteikumi rezidentūrai);
3. Pieteikuma iesniegšana no organizāciju (Koledžas vai Universitātes) informācijas sistēmas, izmantojot Sistēmas lietojumprogrammatūras saskarni (API) (attiecināma uz Organizāciju (Koledžu un Universitāšu) pieteikumiem praksēm un Universitāšu pieteikumi rezidentūrai).
	Obligāta

	FUN-39 
	Pieteikuma sagatavošana
Kamēr pieteikums Sistēmā tiek gatavots no pieteicēja puses, tā statuss Sistēmā ir jābūt “Projekts”, kur pieteikumam ir jābūt pieejamam tikai pieteikuma pieteicējam vai organizācijas (Koledžas vai Universitātes) lietotājiem ar atbilstošām tiesībām organizāciju iesniedzamo pieteikumu gadījumā.

Pēc pieteikuma sagatavošanas Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam iesniegt pieteikumu tā turpmākai apstrādei KUS atbilstoši konkrētā pieteikuma apstrādes darba plūsmai komponentē Darba plūsmu vadība (skat. 4.9. sadaļu ).
	Obligāta

	FUN-40 
	Pieteikuma projekta koplietošana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja koplietot noteikta veida pieteikumus ar citiem Sistēmas lietotājiem. Piemēram, pētījuma pieteikumu statusā “Projekts” Sistēmā tā izveidotājam ir jāvar koplietot ar citiem pētījuma komandas dalībniekiem, lai, pētnieki, kopīgi sadarbojoties, Sistēmā sagatavotu kvalitatīvu pētījuma pieteikumu.
	Obligāta

	FUN-41 
	Pieteikumu apstrādes darba vieta
Sistēmai ir jānodrošina pieteikumu reģistra uzturēšana par katru no pieteikumu veidiem, ņemot vērā, ka dažāda veida pieteikumus sākotnēji apstrādā dažādi KUS darbinieki, piem., pieteikumus mācību pasākumiem – mācību koordinatori, pētījumu pieteikumus – administratīvais birojs, prakšu pieteikumus – prakšu atbildīgie KUS, rezidentūras pieteikumus – administrācija.

Pieteikumu reģistram ir jānodrošina katra pieteikuma un tā apstrādes informācijas uzkrāšana, t.sk., vēsturiskās informācijas. Par katru no pieteikumiem pieteikumu reģistrā ir jāuzkrāj informācija par to apstrādes statusu atbilstoši konkrētā pieteikuma darba plūsmai.
	Obligāta

	FUN-42 
	Pieteikuma papildināšana tā apstrādes gaitā
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pieteikumu papildināt ar citiem iesniedzamajiem dokumentiem, kuri tiek pieprasīti pilnīgai pieteikuma noformēšanai, piem., nepieciešams precizēt pētījuma pieteikumu, lai tas atbilstu administratīvajiem vērtēšanas kritērijiem.

Sistēmai pieteikuma apstrādes ietvaros ir jāvar tā apstrādātājam atgriezt pieteikumu pārstrādei.
	Obligāta
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11. tab. 	Rezidentūras studiju kursi
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-43 
	Rezidentūras studiju kursi
Sistēmai ir jānodrošina rezidentūras studiju kursu pārvaldība (pievienošana / labošana / arhivēšana) Universitāšu lietotājiem ar atbilstošām tiesībām. Katrai Universitātei Sistēmā ir jāvar pārvaldīt tās rezidentūras kursi.

Rezidentūras kursu pārvaldības funkcionalitātei ir jābūt pieejamai:
1. Primāri no lietojumprogrammatūras saskarnes (API), ko izmanto Universitāšu informācijas sistēma (skat. 4.17.1. sadaļu);
2. No lietotāja saskarnes tām Universitātēm, kuru informācijas sistēmās nav funkcionalitāte komponentes lietojumprogrammatūras saskarnes izmantošanai.
	Obligāta

	FUN-44 
	Rezidentūras programmu saraksts
Sistēmai ir jānodrošina rezidentūras programmu saraksta uzturēšana. Rezidentūras programmu sarakstā par katru no rezidentūras programmām ir jānodrošina vismaz šādu datu attēlošana:
1. Rezidentūras studiju programmas ID;
2. Rezidentūras studiju programmas nosaukums;
3. Datums, no kura rezidentūras programma ir aktīva;
4. Datums, līdz kuram rezidentūras programma ir aktīva.

Lietotājam ar atbilstošām tiesībām sarakstā papildus ir jāattēlo Universitāte, kura rezidentūras studiju programmu īsteno.

Rezidentūras studiju programmu sarakstā ir jānodrošina meklēšanas funkcionalitāte. Sarakstā pieejamie meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.

Sarakstā Sistēmai ir jānodrošina lietotājam iespēja:
1. Sākt pievienot jaunu rezidentūras programmu;
2. Atvērt Sistēmā esošas rezidentūras programmas kartīti.
	Obligāta

	FUN-45 
	Jaunas rezidentūras programmas pievienošana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām pievienot jaunu rezidentūras studiju programmu.

Pievienojot jaunu rezidentūras studiju programmu lietotājam ir jāvar Sistēmā norādīt vismaz šāda informācija:
1. Rezidentūras studiju programmas ID;
2. Rezidentūras programmas nosaukums;
3. Datums, no kura rezidentūras programma ir aktīva;
4. Datums, līdz kuram rezidentūras programma ir aktīva (nav obligāts);
5. Saraksts ar rezidentūras studiju kursiem, ko rezidentam rezidentūras studiju programmas ietvaros KUS ir jāapgūst:
5.1. Studiju kursa nosaukums;
5.2. Apmācību laiks nedēļās;
5.3. Studiju gads, kurā studiju kurss ir jāapgūst.
	Obligāta

	FUN-46 
	Rezidentūras studiju programmas arhivēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām arhivēt studiju programmu. Pēc arhivācijas Sistēmā nav iespējams iesniegt jaunus pieteikumus uz šīs mācību programmas īstenošanai KUS.
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12. tab. 	Mācību resursu veidošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-47 
	Mācību resursu veidošanas rīki
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādi mācību resursu veidošanas rīki mācību resursu veidošanai digitālā formā:
1. Rīks teksta mācību resursu veidošanai;
2. Rīks prezentāciju veidošanai;
3. Rīks videokonferenču translēšanai, ierakstīšanai, ierakstīto videokonferenču apstrādei lekciju izveidei video formā un subtitru pievienošanai;
4. Rīks interaktīvu uzdevumu veidošanai H5P formā. 
	Obligāta

	FUN-48 
	Izveidoto mācību resursu izmantošana
Ar mācību resursu veidošanas rīkiem izveidotos mācību resursus ir jāvar uzreiz pievienot mācību pasākumiem vai tos izvietot modulī Mācību resursus krātuve, efektīvākas to atkalizmantošanas nodrošināšanai.
	Obligāta
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13. tab. 	Mācību resursu krātuve
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-49 
	Mācību resursu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina mācību resursu pievienošana, publicēšana, publicēšanas atsaukšana, dzēšana.

Mācību resursu pārvaldības nodrošināšanai Sistēmai ir jānodrošina:
1. Mācību resursu katalogs ar materiālu priekšskata kartītēm un mācību resursu kartītēm;
2. Mācību resursu pārvaldības saraksts mācību resursu publicētājiem ar mācību resursu kartītēm. 
	Obligāta

	FUN-50 
	Mācību resursu katalogs
Sistēmai ir jānodrošina mācību resursu katalogs, nodrošinot publicēto mācību resursu sarakstu ar mācību resursu priekšskata kartītēm un mācību resursu skatīšanās kartītes.

Mācību resursu sarakstā mācību resursu priekšskata kartītes pēc noklusējuma ir jāattēlo secībā no pēdējā publicētā mācību resursa uz vecāko.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt mācību resursu kataloga, priekšskata kartīšu un mācību resursu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Priekšskata kartītēs / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no kataloga / kartītes, t.sk., mācību resursu katalogam ir jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcija.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta, priekšskata kartītes un kartītes risinājumam ir jāveic izstrāde.

Sistēmai mācību resursu katalogā ir jānodrošina vismaz šādas meklēšanas iespējas:
1. Meklēšana, izmantojot fasešu meklētāju (skat. FUN-051);
2. Brīva teksta meklēšana (skat. FUN-052). 
	Obligāta

	FUN-51 [bookmark: _Ref100292133]
	Fasešu meklētājs
Fasešu meklētāja ieviešanas mērķis mācību resursu katalogā ir nodrošināt iespēju lietotājam aplūkot pieejamos mācību resursu, pakāpeniski precizējot atlases kritērijus, sašaurinot atrasto mācību resursu daudzumu. Fasešu atlases kritērijiem ir jābūt savstarpēji kombinējamiem.

Visos līmeņos fasešu meklētājā ietverto parametru attēlojumā pretim fasetes nosaukumam ir jābūt attēlotam mācību resursu skaitam, kas tiks atrasti, izvēloties konkrēto parametru fasetē kā meklēšanas kritēriju.

Izstrādes laikā Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāprecizē to fasetes parametru noformējums, kurus izvēloties, netiks atrasts neviens rezultāts, jāprecizē, kuros gadījumos tie netiek attēloti un kuros tie tiek attēloti noformēti atšķirīgi, kā neaktīvi.

Mācību resursu kataloga fasešu meklētāja atlases parametri Izstrādātājam ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-52 [bookmark: _Ref100292163]
	Brīvā teksta meklēšana
Sistēmā jānodrošina iespēju meklēt mācību resursus pēc:
1. Mācību resursa kartītes metadatiem;
2. Mācību resursu datnes datiem (ja attiecināms).

Brīva teksta meklētājam ir jāstrādā kombinācijā ar fasešu meklētāju (skat. FUN-051), nodrošinot iespēju veikt brīva teksta meklēšanu fasešu meklētāja atlasītajos rezultātos.
	Obligāta

	FUN-53 
	Mācību resursu pārvaldības saraksts
Sistēmai mācību resursu pārvaldības nodrošināšanai ir jānodrošina mācību resursu saraksts un mācību resursu kartītes. 

Mācību resursu pārvaldības sarakstam ir jābūt pieejamam lietotājiem ar atbilstošām tiesībām, piem., mācību pasākumu koordinatoriem. 

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt mācību resursu pārvaldības saraksta izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes atbilstoši lietotāju tiesībām.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde.
	Obligāta

	FUN-54 
	Ierakstu atlase mācību resursu pārvaldības sarakstā
Mācību resursu pārvaldības sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt mācību resursu ierakstus pēc noteiktas mācību resursu kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Publicēšanas statuss;
2. Mācību resursa publicētājs (t.sk., atlasīt manus pārvaldītos mācību resursu).

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-55 
	Mācību materiālu datņu veidi
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pievienot vismaz šādus mācību resursus veidus:
1. Teksta dokumenti;
2. Prezentāciju materiāli;
3. Attēli;
4. Video faili;
5. Audio faili;
6. Saites uz ārējiem resursiem;
7. Iegultie (embedded) mācību materiāli;
8. H5P interaktīvo aktivitāšu faili;
9. SCROM faili.
	Obligāta

	FUN-56 
	Mācību materiāla pievienošana
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu mācību resursu tipu uzturēšana, ko lietotājam ir jānorāda pie materiāla pievienošanas:
1. Publiski pieejams mācību resurss;
2. Mācību resurss, kas ir pieejams mācību programmas / mācību pasākuma ietvaros, kuram piekļūt var tikai tie lietotāji, kas apgūst attiecīgo mācību programmu / mācību pasākumu.

Iekļaujot Sistēmā mācību resursu, lietotājam ir jāvar ievadīt vismaz šādi metadati par mācību resursu, t.sk., metadati priekš fasešu mehānisma darbības nodrošināšanas:
1. Mācību resursu nosaukums;
2. Mācību resursa tips;
3. Mācību resursa autors;
4. Atslēgas vārdi u.c.

Publiski pieejamajiem mācību resursiem ir jānodrošina to saskaņošanas un publicēšanas darba plūsma.
	Obligāta
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14. tab. 	Ārējo mācību resursu / kursu imports un adaptēšana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-57 
	Ārējo mācību resursu imports
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu ārējo mācību resursu imports lietotājiem ar atbilstošām tiesībām:
1. Mācību resursi, kas sagatavoti atbilstoši SCORM[footnoteRef:5] standartam; [5:  Skat. https://scorm.com/] 

2. Interaktīvi mācību resursi, kas ir sagatavoti atbilstoši H5P[footnoteRef:6] standartam; [6:  Skat. https://h5p.org/ ] 

3. Cita veida mācību resursi, kuru importu atbalsta Izstrādātāja piedāvātais mācību pārvaldības sistēmas produkts, piem., .mbz failu formā atvērtā koda mācību pārvaldības platformas Moodle gadījumā.

Pēc resursa importa veikšanas Sistēmai ir jānodrošina iespēja veikt to adaptēšanu atbilstoši attiecīgā mācību pasākuma vajadzībām.
	Obligāta

	FUN-58 
	Ārējo mācību kursu imports 
Sistēmai ir jānodrošina ārējo mācību kursu imports tādu failu formā, ko atbalsta Izstrādātāja piedāvātais mācību pārvaldības sistēmas produkts piem., .mbz failu formā atvērtā koda mācību pārvaldības platformas Moodle gadījumā.

Pēc mācību kursa importa veikšanas Sistēmai ir jānodrošina iespēja veikt tā adaptēšanu atbilstoši attiecīgā mācību pasākuma vajadzībām.
	Obligāta
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15. tab. 	Anketu veidošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-59 
	Anketu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina anketu veidošanas rīks, kura ietvaros ir jānodrošina iespēja pievienot, labot vai dzēst anketas. Šī rīka funkcionalitātei ir jābūt pieejamai lietotājiem ar atbilstošām tiesībām, piem., mācību koordinatori KUS.
	Obligāta

	FUN-60 
	Anketas izveide
Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājam izveidot anketu. Par anketu ir jāvar norādīt vismaz šādi metadati:
1. Anketa nosaukums;
2. Anketas tips.

Lietotājam ir jāvar Sistēmā norādīt:
1. Anketas ievaddekstu;
2. Strukturēt jautājumus jautājumu grupās, nodrošinot iespēju par katru jautājumu grupu norādīt ievaddekstu.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja anketā iekļaut vismaz prasībās FUN-061 – FUN-069 noteiktos jautājumu veidus.
	Obligāta

	FUN-61 [bookmark: _Ref100382905]
	Loģiskā izvēle, izmantojot izvēles rūtiņu
Sistēmai ir jānodrošina, ka anketai var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru respondents atbild, atzīmējot vai neatzīmējot izvēles rūtiņu (angl. val. “checkbox”).
	Obligāta

	FUN-62 
	Loģiskā izvēle, atbildot izmantojot radio pogas
Sistēmai ir jānodrošina, ka anketai var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru respondents atbild, izvēloties atbildi nospiežot vienu no radio pogām.
	Obligāta

	FUN-63 
	Loģiskā izvēle, atbildot izmantojot izkrītošo izvēlni
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs anketai var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru respondents atbild izvēloties atbildi no izkrītošās izvēlnes.

Izvēlnei jāsatur viena vai vairākas lietotāja definētas vērtības. Definējot jautājumu, lietotājam ir jānodrošina iespēja mainīt atbilžu secību.
	Obligāta

	FUN-64 
	Jautājumi ar vairākiem atbilžu variantiem
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, kam ir vairāki lietotāja norādīti atbilžu varianti. Lietotājam ir jāvar mainīt atbilžu variantu secību. Respondentam, atbildot uz jautājumu, ir jāvar atzīmēt nevienu vai vairākus atbilžu variantus. Ja jautājums ir obligāts, respondentam ir jāatzīmē vismaz viens no atbilžu variantiem.
	Obligāta

	FUN-65 
	Novērtējuma jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājam ir iespēja veidot novērtējuma jautājumus lietotāja definētajās robežās ar diviem vai vairāk atbilžu variantiem.
	Obligāta

	FUN-66 
	Skaitliskie jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, uz kuriem respondentam jāatbild, ievadot skaitli vai izvēloties skaitli no skaitļu skalas lietotāja noteiktajās robežās vai bez tām.
	Obligāta

	FUN-67 
		Brīva teksta jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, uz kuriem respondents atbildēs, ievadot tekstu brīvā formā. Lietotājam, veidojot jautājumu, ir jāvar norādīt ievadāmā teksta garumu.
	Obligāta

	FUN-68 
	Atzīmējamo izvēles rūtiņu matrica
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, kas saturēs atzīmējamo izvēles rūtiņu matricu.
	Obligāta

	FUN-69 [bookmark: _Ref100382935]
	Radio pogu matrica
Sistēmas modulim ir jānodrošina, lai lietotājs var veidot jautājumus, kas saturēs radio pogu matricu.
	Obligāta

	FUN-70 
	Attēlu un video iekļaušana anketas jautājumā
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam anketas saturā iekļaut attēlus un video materiālus.
	Obligāta

	FUN-71 
	Obligātie jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam noteikt, ka atbilde uz jautājumu ir obligāta jebkuram jautājuma veidam.
	Obligāta

	FUN-72 
	Saistītie jautājumi un jautājumu grupas
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam konfigurēt, vai noteiktas jautājumu grupas vai jautājumi tiek paslēpti vai parādīti, balstoties uz respondenta iepriekšējo loģisko jautājumu atbildēm.
	Obligāta

	FUN-73 
	Sagataves
Sistēmai ir jānodrošina iespēja uzturēt anketu un jautājumu sagataves. Lietotājam ir jāvar izmantot anketu / jautājumu sagataves jaunas anketas izveidē.
	Obligāta

	FUN-74 
	Anketas izmantošana un publicēšana
Lietotājam ir jāvar izveidotās anketas izmantot:
1. Nosūtot tās noteiktai lietotāju kopai;
2. Publicējot Sistēmā piem., lai uzdotu komercklientiem jautājumus;
3. Iegūtu atgriezenisko saiti no mācību dalībniekiem par mācību pasākumiem un programmām, no studentiem par studentu praksēm, no rezidentiem par rezidentūras studijām u.c.

Publicējot anketu ir jābūt iespējai norādīt, cik ilgi anketas izpilde būs pieejama izpildei:
1. Noteiktu laika posmu, piem., 1 h.
2. Līdz noteiktam datumam.

Izveidoto anketu lietotājam ir jāvar izmantot vairākkārt, piem., attiecīgā mācību pasākuma ietvaros vairākām mācību dalībnieku grupām.
	Obligāta

	FUN-75 
	Anketu aizpildīšanas pieejamība
Anketu ir jāvar aizpildīt gan anonīmiem, gan autentificētiem Sistēmas lietotājiem. Ja anketa ir jāizpilda noteiktam autentificētam lietotājam, Sistēmai ir jānodrošina aizsardzība pret iespēju anketu izpildīt citam / citiem lietotājiem.
	Obligāta

	FUN-76 
	Anketas paziņojumi
Lietotājam anketai ir jāvar pievienot paziņojumi par anketas izpildi, piem., “Paldies, novērtējums ir reģistrēts!”.
	Obligāta

	FUN-77 
	Atzīme par anketas aizpildīšanas progresu
Sistēmai ir jānodrošina lietotājam, kas izveido anketu, iespēja norādīt un mainīt atzīmi par aizpildīšanas progresu. Ja anketā ir atzīmēta nepieciešamība rādīt aizpildīšanas progresu, tad lietotājam, aizpildot anketu, jābūt redzamam progresa skalai procentos vai atbildēto un kopējo jautājumu skaitam.
	Obligāta
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16. tab. 	Pārbaudījumu veidošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-78 
	Pārbaudījumu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina pārbaudījumu veidošanas rīks, kura ietvaros ir jānodrošina iespēja pievienot, labot, arhivēt vai dzēst pārbaudījumus. Šī rīka funkcionalitātei ir jābūt pieejamai lietotājiem ar atbilstošām tiesībām, piem., mācību koordinatori KUS.
	Obligāta

	FUN-79 
	Pārbaudījuma izveide
Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājam izveidot pārbaudījumu. Par pārbaudījumu ir jāvar norādīt vismaz šādi metadati:
1. Pārbaudījuma nosaukums;
2. Pārbaudījuma tips.

Lietotājam ir jāvar Sistēmā norādīt:
1. Pārbaudījuma ievaddekstu;
2. Strukturēt pārbaudījuma jautājumus grupās, nodrošinot iespēju par katru jautājumu grupu norādīt ievaddekstu.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja anketā iekļaut vismaz prasībās – noteiktos jautājumu veidus.
	Obligāta

	FUN-80 
	Loģiskā izvēle, izmantojot izvēles rūtiņu
Sistēmai ir jānodrošina, ka pārbaudījumam var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru pārbaudījuma kārtotājs atbild, atzīmējot vai neatzīmējot izvēles rūtiņu (angl. val. “checkbox”).
	Obligāta

	FUN-81 
	Loģiskā izvēle, atbildot izmantojot radio pogas
Sistēmai ir jānodrošina, ka pārbaudījumam var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru pārbaudījuma kārtotājs atbild, izvēloties atbildi nospiežot vienu no radio pogām.
	Obligāta

	FUN-82 
	Loģiskā izvēle, atbildot izmantojot izkrītošo izvēlni
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs pārbaudījumam var pievienot loģiskās izvēles jautājumu, uz kuru pārbaudījuma kārtotājs atbild, izvēloties atbildi no izkrītošās izvēlnes.

Izvēlnei jāsatur viena vai vairākas lietotāja definētas vērtības. Definējot jautājumu, lietotājam ir jānodrošina iespēja mainīt atbilžu secību.
	Obligāta

	FUN-83 
	Jautājumi ar vairākiem atbilžu variantiem
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, kam ir vairāki lietotāja norādīti atbilžu varianti. Lietotājam ir jāvar mainīt atbilžu variantu secību.
	Obligāta

	FUN-84 
	Novērtējuma jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājam ir iespēja veidot novērtējuma jautājumus lietotāja definētajās robežās ar diviem vai vairāk atbilžu variantiem.
	Obligāta

	FUN-85 
	Skaitliskie jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, uz kuriem pārbaudījuma kārtotājam jāatbild, ievadot skaitli vai izvēloties skaitli no skaitļu skalas lietotāja noteiktajās robežās vai bez tām.
	Obligāta

	FUN-86 
		Brīva teksta jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, uz kuriem pārbaudījuma kārtotājs atbildēs, ievadot tekstu brīvā formā. Lietotājam, veidojot jautājumu, ir jāvar norādīt ievadāmā teksta garumu.
	Obligāta

	FUN-87 
	Atzīmējamo izvēles rūtiņu matrica
Sistēmai ir jānodrošina, ka lietotājs var veidot jautājumus, kas saturēs atzīmējamo izvēles rūtiņu matricu.
	Obligāta

	FUN-88 
	Radio pogu matrica
Sistēmas modulim ir jānodrošina, lai lietotājs var veidot jautājumus, kas saturēs radio pogu matricu.
	Obligāta

	FUN-89 
	Apgalvojumu savienošanas jautājumi
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pārbaudījumam pievienot jautājumus, kura ietvaros personai ir jāspēj savstarpēji savienot vairākus sniegtos apgalvojumus
	Obligāta

	FUN-90 
	Jautājumi ar atbilžu variantu sakārtošana loģiskā secībā
Pievienot jautājumu, kurā sniegtie atbilstošu varianti ir jāsakārto loģiskā secībā
	Obligāta

	FUN-91 
	Jautājumi ar teksta ievadi tukšā laukā
	Pievienot jautājumu, kura ietvaros lietotājam teksta ietvaros atstātā tukšā laukā ir jāvar ievietot viens no piedāvātajiem atbilžu variantiem
	Obligāta

	FUN-92 
	Attēlu un video iekļaušana pārbaudījuma jautājumā
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam pārbaudījuma saturā iekļaut attēlus un video materiālus.
	Obligāta

	FUN-93 
	Saistītie jautājumi un jautājumu grupas
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam konfigurēt, vai noteiktas jautājumu grupas vai jautājumi pārbaudījumā tiek paslēpti vai parādīti, balstoties uz pārbaudījuma kārtotāja iepriekšējo jautājumu atbildēm.
	Obligāta

	FUN-94 
	Pareizo atbilžu definēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pārbaudījuma jautājumiem definēt pareizās atbildes.
	Obligāta

	FUN-95 
	Katra uzdevuma punktu skaita definēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja katram pārbaudījuma uzdevumam definēt punktu skaitu, cik pārbaudījuma kārtotājs saņems, pareizi izpildot attiecīgo uzdevumu.
	Obligāta

	FUN-96 
	Sagataves
Sistēmai ir jānodrošina iespēja uzturēt pārbaudījumu un jautājumu sagataves. Lietotājam ir jāvar izmantot pārbaudījumu / jautājumu sagataves jauna pārbaudījuma izveidē.
	Obligāta

	FUN-97 
	Pārbaudījuma nokārtošanas % definēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam pārbaudījumam definēt % no punktiem vai konkrētu punktu skaitu, ko pārbaudījuma kārtotājam ir jāiegūst, lai pārbaudījums būtu sekmīgi nokārots.
	Obligāta

	FUN-98 
	Pārbaudījuma kārtošanas reižu skaits
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam pārbaudījumam definēt tā kārtošanas reižu skaitu.
	Obligāta

	FUN-99 
	Pārbaudījuma paziņojumi
Lietotājam pārbaudījumam ir jāvar pievienot / konfigurēt paziņojumus, piem., “Paldies, Jūs sekmīgi esat nokārtojuši pārbaudījumu un pareizi atbildējuši uz [dati atbilstoši pārbaudījuma izpildei]% no uzdotajiem jautājumiem!”.
	Obligāta

	FUN-100 
	Atgriezeniskās saites konfigurēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja pārbaudījumam konfigurēt, vai mācību dalībniekam pēc pārbaudījuma veikšanas ir iespēja Sistēmā iepazīties ar pareizajiem atbilžu variantiem. 
	Obligāts

	FUN-101 
	Pārbaudījumu vērtēšanas skalu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājiem ar atbilstošām tiesībām pārvaldīt pārbaudījumu vērtēšanas skalas (ieskaitīts / neieskaitīts, slieksnis, A – D, 1 – 10 u.c.).

Lietotājam, kas sagatavo mācību pasākumā / mācību programmu ir jāvar izvēlēties, kuru no Sistēmā definētajām vērtēšanas skalām mācību pasākumam / mācību programmai piemērot un konkrētā mācību pasākumā / mācību programmā ir šīs skalas piemērošanas nosacījumu atbilstoši iegūstamajam punktu skaitam gala pārbaudījumā.
	Obligāta
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17. tab. 		Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-102 
	Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu pārvaldība
Sistēmai jānodrošina lietotājam ar atbilstošām tiesībām, piem., KUS mācību koordinatoram, apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu (izziņa, sertifikāts, apliecība) veidošanas rīks, kam ir jānodrošina iespēja pievienot, labot vai dzēst apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu sagataves.

Izveidotās apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu sagataves tiek izmantotas automatizētai vai daļēji automatizētai šo dokumentu ģenerēšanai pēc mācību pasākuma norises un gala pārbaudījuma nokārtošanas (ja attiecināms) (skat. 4.11.6. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-103 
	Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu sagatavju saraksts
Sistēmā saglabātajām apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu sagatavēm ir jābūt pieejamām lietotājam apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu saraksta formā. 

Sarakstā ir jānodrošina meklēšanas funkcionalitāte.

Lietotājam no apgūto zināšanu apgūto apliecinošo dokumentu sagatavju saraksta:
1. Ir jāvar pievienot jaunu apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi;
2. Rediģēt esošu apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi;
3. Dzēst apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi.
	Obligāta

	FUN-104 
	Jaunas apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagataves pievienošana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām pievienot Sistēmā jaunu apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi.

Iekļaujot Sistēmā apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi, lietotājam ir jāvar ievadīt tās nosaukums.

Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavē ir jāvar iekļaut elementi KUS vai ES projektu vizuālās identitātes nodrošināšanai, apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta teksts, automātiski iegūstamie dati no faktisko mācību dalībnieku saraksta, paraksta vietas u.c.

Sistēmai ir jānodrošina lietotājam apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta priekšskata iespēja. 
	Obligāta
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18. tab. 		Mācību pasākumu veidošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-105 
	Mācību pasākumu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt mācību pasākumu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana), t.sk., zinātniskās konferences.
	Obligāta

	FUN-106 
	Mācību pasākuma satura izveide
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām ievadīt un atjaunot vismaz šādus metadatus par mācību pasākumu:
1. Mācību pasākuma nosaukums;
2. Mācību pasākuma veids (iekšējais mācību pasākums, kompercklientiem pieejamais mācību pasākums);
3. Mācību pasākuma tips;
4. Ārējiem mācību pasākumiem – cena komercklientiem. Sistēmai ir jānodrošina mācību pasākuma cenas aprēķina kalkulatora uzturēšana (piem., mācību pasākuma cenu veido TIP skaits, kas reizināts ar cenu par TIP punktiem), ko lietotājam ir jāvar pielietot nepieciešamības gadījumā;
5. Kompetences, ko apgūstot mācību pasākumu mācību dalībnieks iegūst (izvēle no kompetenču klasifikatora);
6. Tālākizglītības punkti, ko apgūstot mācību pasākumu mācību dalībnieks iegūst.

Mācību pasākuma izveides ietvaros lietotājam ir jāvar:
1. Strukturēt mācību pasākumu tēmās / moduļos;
2. Pievienot mācību resursus:
2.1. Meklējot tos modulī Mācību resursu krātuve (skat. 4.5.2. sadaļa) un pievienojot tos mācību pasākumam; 
2.2. Pievienojot mācību resursu uzreiz mācību pasākumā;
3. Pievienot pārbaudījumu atbilstoši tā veidam:
3.1. Sistēmā izpildāmu pārbaudījumu no moduļa Pārbaudījumu veidošana (skat. 4.5.5. sadaļa);
3.2. Sistēmā manuāli iesniedzamu dokuments / video fails / audio fails, ko vērtēs mācībspēks;
3.3. Pārbaudījumu mutvārdu formā, ko ir jākārto konkrētā datumā un laikā videokonferenču platformā vai klātienē; 
4. Pievienot novērtējuma anketas no moduļa Anketu veidošana (skat. 4.5.4. sadaļa);
5. Pievienot videokonferences notikumu;
6. Pievienot gala pārbaudījuma vērtēšanas skalu (ieskaitīts / neieskaitīts, slieksnis, A – D, 1 – 10 u.c.);
7. Pievienot apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi no moduļa Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (skat. 4.5.6. sadaļa).

Kamēr mācību pasākums ir izveides procesā, tas nedrīkst būt pieejams citiem Sistēmas lietotājiem bez mācību koordinatora, kas mācību pasākumu veido. Mācību koordinatoram ir jāvar mācību pasākumu publicēt. Pēc tā publicēšanas mācību pasākumam ir jābūt pieejamam komponentā KUS mācību pasākumu katalogs (skat.. 4.6. sadaļu). 

Mācību pasākuma pievienošanas / rediģēšanas kartītes datu lauki Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-107 
	Mācību pasākumu uzturēšana pēc to norises veida
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu mācību pasākumu uzturēšana pēc to norises veida uzturēšana:
1. Mācību pasākums, kas pilnībā tiek realizēts e-vidē;
2. Hibrīda veida mācību pasākums, kur daļa no mācībām tiek realizēta e-vidē, bet daļa – klātienē;
3. Mācību pasākums, kura saturs un administrēšana tiek veikta Sistēmā, bet īstenošana – klātienē.
 
	Obligāta

	FUN-108 
	Mācību pasākumu pēc pieprasījuma uzturēšana
Sistēmai ir jānodrošina mācību pasākumu, kas tiek realizētas e-vidē, pēc pieprasījuma uzturēšana, kam ir jābūt pieejamām lietotājiem, piem., on-boarding mācību pasākums e-vidē ir pieejams jaunajiem darbiniekiem un tie veic šī mācību pasākuma apgūšanu sev ērtā laikā vai maksas mācību pasākums pēc pieprasījuma komercklientam ir pieejams noteiktu laika periodu, kur komercklients veic šī mācību pasākuma apgūšanu sev ērtā laikā.
	Obligāta

	FUN-109 
	Tiesību piešķiršana mācībspēkam
Mācību koordinatoram ir jāvar pievienot tiesības mācībspēkam attiecībā uz attiecīgo mācību pasākumu ar tiesībām skatīt.
	Obligāta
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19. tab. 		Mācību programmu veidošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-110 
	Mācību programmu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt mācību programmu pārvaldību (pievienošana / labošana / arhivēšana).
	Obligāta

	FUN-111 
	Mācību programmu satura izveide
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām ievadīt un atjaunot vismaz šādus datus:
1. Mācību programmas nosaukums;
2. Mācību programmas aprakstošā informācija.

Mācību programmai ir jāvar:
3. Pievienot mācību kursus no moduļa Mācību pasākumu veidošana (skat. 4.5.8. sadaļu);
4. Pievienot mācību programmas gala pārbaudījumu atbilstoši tā veidam:
4.1. Sistēmā izpildāmu pārbaudījumu no moduļa Pārbaudījumu veidošana (skat. 4.5.5. sadaļa);
4.2. Sistēmā manuāli iesniedzamu dokuments / video fails / audio fails, ko vērtēs mācībspēks;
4.3. Pārbaudījumu mutvārdu formā, ko ir jākārto konkrētā datumā un laikā videokonferenču platformā vai klātienē;
5. Pievienot novērtējuma anketas no moduļa Anketu veidošana (skat. 4.5.4. sadaļa);
6. Pievienot gala pārbaudījuma vērtēšanas skalu (ieskaitīts / neieskaitīts, slieksnis, A – D, 1 – 10 u.c.);
7. Pievienot apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavi no moduļa Apgūto zināšanu apliecinājuma shēmas (skat. 4.5.6. sadaļa).

Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācību programmu strukturēt moduļos, kur par katru moduli lietotājam Sistēmā ir jāvar norādīt šādus datus:
1. Moduļa nosaukums;
2. Moduļa apraksts;
3. Moduļa secība;
4. Pievienot mācību programmas moduļa gala pārbaudījumu atbilstoši tā veidam:
4.1. Sistēmā izpildāmu pārbaudījumu no moduļa Pārbaudījumu veidošana (skat. 4.5.5. sadaļa);
4.2. Sistēmā manuāli iesniedzamu dokuments / video fails / audio fails, ko vērtēs mācībspēks;
4.3. Pārbaudījumu mutvārdu formā, ko ir jākārto konkrētā datumā un laikā videokonferenču platformā vai klātienē;
5. Pievienot gala pārbaudījuma vērtēšanas skalu (ieskaitīts / neieskaitīts, slieksnis, A – D, 1 – 10 u.c.);
6. Nosacījumu pārejai uz nākamo moduli, piem., mācību dalībniekam ir sekmīgi jānokārto iepriekšējā moduļa pārbaudījums;
7. Nosacījumus pieteikties citas aktivitātes apguvei pēc moduļa apgūšanas (piem., apmācības klātienē noteiktā datumā un laikā, kas ir publicētas katalogā) un veikt tās apgūšanu, kas ir jārealizē kā darba plūsma, kas specificējama Projekta ietvaros sistēmanalīzes laikā un atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotajam risinājumam ir jāveic tās konfigurācija Sistēmā (katrā no KUS (ja attiecināms)).

Kamēr mācību programma ir izveides procesā, tā nedrīkst būt pieejama citiem Sistēmas lietotājiem bez mācību koordinatora, kas mācību programmu veido. Mācību koordinatoram ir jāvar mācību pasākumu publicēt.

Mācību programmas pievienošanas / rediģēšanas kartītes datu lauki Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta


[bookmark: _Toc98754881][bookmark: _Ref100205510]
[bookmark: _Ref100323831][bookmark: _Toc105402153]KUS mācību pasākumu katalogs
20. tab. 	KUS mācību pasākumu katalogs
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-112 
	KUS mācību pasākumu katalogs 
Sistēmai ir jānodrošina KUS mācību pasākumu kataloga uzturēšana, kas ietver mācību pasākumu sarakstu ar vismaz šādiem datiem:
1. Kods;
2. Nosaukums;
3. Mācību pasākuma veids;
4. Mācību pasākuma tips;
5. Mērķauditorija;
6. Maksas / bezmaksas mācību pasākums;
7. Cena;
8. Tālākizglītības punktu skaits;
9. Mācību programma (ja attiecināms);
10. Izveides statuss;
11. Publicēšanas statuss.
	Obligāta

	FUN-113 
	Ierakstu atlase mācību pasākumu sarakstā
Mācību pasākumu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt mācību pasākumu ierakstus pēc noteiktas mācību pasākumu kārtītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Mācību pasākuma veids;
2. Mācību pasākuma tips;
3. Maksas / bezmaksas mācību pasākums;
4. Mācību programma (ja attiecināms);
5. Izveides statuss;
6. Publicēšanas statuss.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-114 
	Mācību pasākuma publicēšana ar pieteikumu
Sistēmai ir jānodrošina iespēja publicēt mācību pasākumus:
1. Modulī Mācību iespējas (skat. 4.2.1. sadaļu) ar iespēju pasākumam pieteikties komercklientiem;
2. Modulī Mācību iespējas (skat. 4.2.1. sadaļu) ar iespēju pasākumam pieteikties gan komercklientiem, gan KUS darbiniekiem;
3. Modulī Mācību iespējas (skat. 4.2.1. sadaļu) ar piekļuvi un iespēju pieteikties tikai KUS darbiniekiem.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja pasākumam:
1. Pievienot pieteikuma formu no komponentes Pieteikumi (skat. 4.3. sadaļu);
2. Pievienot pieteikuma apstrādes darba plūsmu no komponentes Darba plūsmu vadība (skat. 4.9. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-115 
	Dalīšanās ar mācību pasākumu ar citiem KUS
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotāja ar atbilstošām tiesībām dalīties ar mācību pasākumu ar cietiem KUS:
1. Atļaut citam KUS mācību pasākumu publicēt tā modulī Mācību iespējas (skat. 4.2.1. sadaļu);
2. Atļaut citam KUS to pārņemt, rediģēt un izmantot savām vajadzībām. 
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754882][bookmark: _Ref100672760][bookmark: _Ref100672764][bookmark: _Ref100758476][bookmark: _Ref100758485][bookmark: _Toc105402154]KUS resursu katalogs
21. tab. 	KUS resursu katalogs
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-116 
	KUS resursu kataloga mērķis
KUS resursu katalogam ir jānodrošina KUS resursu plānošanu un pārvaldība studentu prakšu un rezidentūras studiju nodrošināšanai.
	Obligāta

	FUN-117 
	Studentu kapacitāšu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām Sistēmā reģistrēt katras KUS struktūrvienības iespējas pieņemt studentus praksē, kur par katru prakses kapacitātes ierakstu ir jāvar reģistrēt vismaz šādi dati:
1. Specialitāte;
2. Brīvo prakses vietu skaits;
3. Datums no / datums līdz, kad brīvās prakses vietas specialitātē attiecīgajā struktūrvienībā ir pieejamas.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām prakšu kapacitāšu datus publicēt modulī Prakšu kapacitāšu saraksts (skat. 4.2.3. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-118 
	Klīnisko prakšu vadītāju reģistrs
Sistēmai ir jānodrošina klīnisko prakšu vadītāju (KUS personāls, kas atbilst klīnisko prakšu tiešā vadītāja statusam atbilstoši normatīvo aktu un izglītības iestādes prasībām) reģistra uzturēšana. Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām pārvaldīt reģistra klīnisko prakšu vadītājus un to datus (pievienot / labot / dzēst).

Klīnisko prakšu vadītāju pārvaldībai Sistēmai ir jānodrošina klīnisko prakšu vadītāju saraksts un klīnisko prakšu vadītāja kartīte.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt klīnisko prakšu vadītāju saraksta un klīnisko prakšu vadītāja kartītes izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde.
	Obligāta

	FUN-119 
	Ierakstu atlase klīnisko prakšu vadītāju sarakstā
Klīnisko prakšu vadītāju sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt klīnisko prakšu vadītāju ierakstus pēc noteiktas klīnisko prakšu vadītāja kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Specialitāte;
2. KUS struktūrvienība;
3. Prakses vadītāja vārds, uzvārds.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-120 
	Rezidentu brīvo vietu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām reģistrēt KUS iespējas pieņemt rezidentus, kur par katru rezidenta brīvās vietas ierakstu ir jāvar reģistrēt vismaz šādus datus:
1. Specialitāte;
2. Datums, no kura rezidentūras brīvā vieta KUS būs pieejama.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām publicēt datus par rezidentu brīvajām vietām modulī Rezidentu brīvās vietas specialitātēs (skat. 4.2.4. sadaļu).
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754883][bookmark: _Toc105402155]Notikumu kalendārs
22. tab. 	Notikumu kalendārs
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-121 
	Kalendāra uzturēšana
Sistēmai ir jānodrošina kopēja kalendāra uzturēšana un pārvaldība, kas nodrošina šādas informācijas uzturēšanu, pārvaldību un publicēšanu:
1. Notikumu informācijas pieejamību;
2. Gada brīvdienu, svētku dienu un pārcelto darba dienu informācijas attēlošanu (atbilstoši katra gada brīvdienu, svētku dienu un pārcelto darba dienu klasifikatoram).
	Obligāta

	FUN-122 
	Notikumu veidi
Kalendāram ir jānodrošina atbalsts vismaz šāda veida notikumu uzturēšanai un pārvaldībai:
1. Mācību pasākumu notikumi, t.sk., zinātniskās konferences;
2. Studentu prakšu notikumi;
3. Rezidentūras notikumi.

Kalendārā pārvaldāmie notikumi Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-123 
	Notikumu kalendārais attēlojums
Sistēmā ir jānodrošina grafisks kalendāra bloks, kurš tiek sasaistīts ar notikumiem un nodrošina to pārvaldību.

Kalendāra blokam ir jābūt vismaz šādiem skatiem ar iespējām lietotājam pārslēgties uz sev vēlamo:
1. Dienas skats;
2. Nedēļas skats;
3. Mēneša skats;
4. Gada skats.

Kalendārā jānodrošina navigācijas saites uz periodu (dienu / nedēļu / mēnesi) atpakaļ un uz priekšu.

Kalendārā ir jāattēlo notikumi un brīvie laiki. Dažāda veida notikumiem kalendārā ir jānodrošina atšķirīgs vizuālais attēlojums.
	Obligāts

	FUN-124 
	Kalendāra skati dažādu funkciju veikšanai
Sistēmas ir jānodrošina kalendāra skati dažādu funkciju veikšanai Sistēmā:
1. Mācību pasākumu kalendārs (skat. FUN-125);
2. Individuālā lietotāja kalendārs (skat. FUN-126);
3. Mācību koordinatora kalendārs (skat. FUN-127);
4. Prakses atbildīgā KUS kalendārs (skat. FUN-128).

Katrā no kalendāra skatiem Sistēmai ir jānodrošina dažāda veida notikumu publicēšana / pārvaldība.
	Obligāta

	FUN-125 [bookmark: _Ref100582298]
	Mācību pasākumu kalendārs
Sistēmai ir jānodrošina mācību pasākumu kalendāra skats, kurā tiek publicēti mācību pasākumu notikumi, uz kuriem mācību dalībnieki var pieteikties.

Mācību pasākumu kalendārā ir jābūt publicētiem gan publiski pieejamajiem mācību pasākumu notikumiem, gan autorizētiem lietotājiem pieejamajiem atbilstoši to piekļuves tiesībām (publiskajiem lietotājiem mācību pasākumu kalendārā nav pieejami dati par KUS iekšējo mācību pasākumu notikumiem).

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt vismaz šādas mācību pasākumu notikumu atlases darbības:
1. Atlasīt mācību pasākumu notikumus, uz kuriem lietotājs vēl var pieteikties;
2. Atlasīt bezmaksas mācību pasākumus.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam atvērt mācību pasākuma notikuma kartīti, kur lietotājam ir jāvar pārlūkot mācību pasākuma notikuma datus un uzsākt pieteikšanos mācību pasākuma apmeklēšanai.
	Obligāta

	FUN-126 [bookmark: _Ref100582311]
	Individuālā lietotāja kalendārs
Sistēma ir jānodrošina lietotāja individuālā kalendāra skats ar vismaz šādiem tā notikumiem, kur lietotājam ir jāņem dalība:
1. Mācību pasākumu notikumi (gan mācību dalībniekam, gan mācībspēkam);
2. Studentu prakšu notikumi (studentiem).

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam atvērt notikuma kartīti, kur lietotājam ir jāvar pārlūkot attiecīgā notikuma informāciju.
	Obligāta

	FUN-127 [bookmark: _Ref100582319]
	Mācību koordinatora kalendārs
Sistēma ir jānodrošina mācību koordinatora kalendāra skats, kur lietotājam ir jāattēlo to mācību pasākumu notikumi, kuru koordināciju mācību koordinators nodrošina.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt vismaz šādas mācību pasākumu notikumu atlases darbības:
1. Atlasīt konkrēta mācību pasākuma notikumus;
2. Atlasīt maksas / bezmaksas mācību pasākumus u.c.;
3. Atlasīt mācību pasākumus pēc mācībspēka;
4. Atlasīt mācību pasākumus pēc mācību dalībnieka;
5. Atlasīt mācību pasākumus pēc mērķauditorijas;
6. Atlasīt mācību pasākumu notikumus, kuru grupas ir nokomplektētas.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam:
1. Atvērt mācību notikuma kartīti;
2. Izveidot jaunu mācību pasākuma notikumu;
3. Pārplānot kalendārā esošu mācību pasākuma notikumu.
	Obligāta

	FUN-128 [bookmark: _Ref100582332]
	Prakses atbildīgā KUS kalendāra skats
Sistēma ir jānodrošina prakses atbildīgā KUS kalendārs, kur lietotājam ir jāattēlo prakses notikumi, kuru plānošanu nodrošina prakses atbildīgais KUS.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt vismaz šādas prakses notikumu atlases darbības:
1. Atlasīt konkrētas Universitātes / Koledžas studentu prakšu notikumus;
2. Atlasīt konkrēta studenta prakšu notikumus (pēc vārda, uzvārda vai tālruņa numura);
3. Atlasīt prakšu notikumus pēc struktūrvienības;
4. Atlasīt prakšu notikumus pēc prakses vadītāja.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam atvērt prakses notikuma kartīti un pārlūkot tās informāciju.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754884][bookmark: _Ref100206488][bookmark: _Ref100481466][bookmark: _Toc105402156]Darba plūsmu vadība
23. tab. 	Darba plūsmu vadība
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-129 
	Darba uzdevuma jēdziens
Darba uzdevums Sistēmas kontekstā tiek veidots ar mērķi deleģēt konkrētu Sistēmas lietotāju vai lietotāju grupu veikt noteiktu darbu, piemēram, uzdevumus jaunam darbiniekam apgūt on-boarding kursus, uzdevumu ZI direktoram apstiprināt pētījuma projekta gala atskaiti, uzdevums mācību centra speciālistiem sadarbības līguma noslēgšanai ar ārstniecības iestādi un/vai individuālā uzņēmuma līguma noslēgšanai ar ārstniecības personu par KUS rezidentu apmācību.
	Obligāta

	FUN-130 
	Darba uzdevumu uzturēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja reģistrēt, meklēt, apskatīt un labot darba uzdevumus.
	Obligāta

	FUN-131 [bookmark: _Ref100583221]
	Uzdevumu saraksts
[bookmark: _5m41jqq2hc8f]Sistēmai ir jāparāda katram Sistēmas lietotājam tā uzdotos uzdevumus, uzdošanas laiku un datumu, kā arī sagaidāmo izpildes termiņu.

Uzdevumi Sistēmā ir jāattēlo vizuāli atšķirīgi atkarībā no tā vai tie ir izpildīti, atrodas izpildē vai ir vēl jāizpilda. Atšķirīgi ir jāattēlo uzdevumi, kas nav izpildīti, bet kuriem ir kavēts izpildes termiņš.

Sistēmai ir jānodrošina vadības līmeņa darbiniekiem pārlūkot savu padoto darba uzdevumus, t.sk., darba uzdevumus apgūt mācību pasākumus (darbinieku mācību plāns).
	Obligāta

	FUN-132 
	Darba plūsmu pārvaldība
Šī dokumenta ietvarā darba plūsmas ir procesa izpildes gaitas definīcija, kas nosaka procesa ierosinātājus, procesa izpildes soļus, soļu savstarpējo secību un izpildītājus.

Sistēmā ir jābūt iekļautam darba plūsmu pārvaldības rīkam, kuru izmantojot ir jāvar nodrošināt KUS biznesa procesu izpildi.

Darba plūsmām ir jābūt konfigurējamām un pielāgojamām no Sistēmas administratoru puses bez programmētāju iesaistes. Katram KUS ir jāvar konfigurēt darba plūsmas atbilstoši organizācijas specifikai.
	Obligāta

	FUN-133 
	Darba plūsmu paziņojumi
Sistēmai ir jānodrošina automatizēta paziņojumu (e-pasta ziņojumi vai ziņojumi Sistēmā), izsūtīšana par darba plūsmas notikumiem.
	Obligāta

	FUN-134 
	Darba plūsmu izpilde
Biznesa procesu soļi Sistēmas ietvaros ir automātiskas vai manuālas darbības. Visas manuālās darbības veidojamas kā darba uzdevumi ar noteiktu izpildītāju vai izpildītājiem un izpildes termiņu. Izpildoties vienam solim, automātiski ir jāuzsākas nākamajam solim saskaņā ar darba plūsmā definētajiem nosacījumiem, līdz tiek sasniegtas darba plūsmā definētās procesa izpildes beigas.

Katram uzsāktajam procesa izpildes gadījumam ir jāuztur izpildes statuss.
	

	FUN-135 
	Sistēmā realizējamās darba plūsmas
[bookmark: _vrt3tog2suxl]Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādas apstrādes darba plūsmas:
1. Ar mācību pasākumu pārvaldību saistītās darba plūsmas:
1.1. Publiski pieejamo mācību resursu saskaņošanas un publicēšanas darba plūsma;
1.2. Mācību pasākumu izveides darba plūsma;

1.3. Jaunu apgūstamo mācību ieplānošanas un izpildes darba plūsma;
2. Ar pētniecības projektu pieteikumu apstrādi un pētniecības projektu īstenošanu saistītās darba plūsmas:
2.1. Darba plūsmas saistībā ar iekšēji finansētiem pētījumiem:
2.1.1. Iekšēji finansēta pētījuma pieteikuma administratīvas izvērtēšanas darba plūsma;
2.1.2. Iekšēji finansētu pētījumu pieteikumu kvalitatīvas izvērtēšanas darba uzdevumu sadales darba plūsma;
2.1.3. Iekšēji finansētu pētījuma pieteikumu kvalitatīvās izvērtēšanas darba plūsma;
2.1.4. Iekšēji finansēta pētījuma pieteikuma apstiprināšanas valdē darba plūsma;
2.1.5. Iekšēji finansēta pētījuma īstenošanas darba plūsma;
2.1.6. Iekšēji finansēta pētījuma izmaiņu saskaņošanas darba plūsma;
2.2. Darba plūsmas saistībā ar pētījumu ideju pieteikumiem:
2.2.1. Pētījuma idejas pieteikuma administratīvās izvērtēšanas darba plūsma;
2.2.2. Pētījuma idejas pieteikuma kvalitatīvas izvērtēšanas darba uzdevumu sadales darba plūsma;
2.2.3. Pētījuma idejas pieteikuma kvalitatīvās izvērtēšanas darba plūsma;
2.2.4. Pētījuma idejas pieteikuma apstiprināšanas valdē darba plūsma;
2.3. Darba plūsmas saistībā pieteikumiem uz ārējiem pētniecības projektu uzsaukumiem:
2.3.1. Pētījuma pieteikuma administratīvās izvērtēšanas darba plūsma (jārealizē analogi pētījuma idejas pieteikuma administratīvās izvērtēšanas darba plūsmai);
2.3.2. Pētījuma pieteikuma kvalitatīvas izvērtēšanas darba uzdevumu sadales darba plūsma (jārealizē analogi pētījuma idejas pieteikuma kvalitatīvas izvērtēšanas darba uzdevumu sadales darba plūsmai);
2.3.3. Pētījuma pieteikuma kvalitatīvās izvērtēšanas darba plūsma (jārealizē analogi pētījuma idejas pieteikuma kvalitatīvās izvērtēšanas darba plūsmai);
2.3.4. Pētījuma pieteikuma apstiprināšanas valdē darba plūsma (jārealizē analogi pētījuma idejas pieteikuma apstiprināšanas valdē darba plūsmai);
3. Ar studentu prakšu vadību saistītas darba plūsmas:
3.1. Prakšu kapacitāšu apzināšanas darba plūsmas shēma;
3.2. Katra praktikanta administratīvo dokumentu saņemšanas darba plūsma;
3.3. Katra praktikanta prakses plānošanas darba plūsma;
3.4. Klīniskās prakses uzsākšanas darba plūsma;
3.5. Klīniskās prakses noslēgšanas darba plūsma;
3.6. Klīniskās prakses atskaites sagatavošanas darba plūsma;
4. Ar rezidentūras pārvaldību saistītās darba plūsmas:
4.1. Katra rezidenta administratīvo dokumentu saņemšanas darba plūsma;
4.2. Rezidenta rotāciju cikla plānošanas darba plūsma;
4.3. Rezidenta nosūtīšanas uz ārēju ārstniecības iestādi darba plūsma;
4.4. Rezidentūras īstenošanas darba plūsma.

Kopējais darba plūsmu skaits var tikt papildināts izstrādes laikā, tomēr kopējo definēto darba plūsmu skaits katrā no KUS nepārsniegs 100.
	Obligāta

	FUN-136 
	Uzdevumu deleģēšana
Sistēmai jānodrošina iespēja Sistēmas lietotājam deleģēt saņemtos darba uzdevumus. Uzdevumu jāvar deleģēt konkrētam Sistēmas lietotājam vai Sistēmas lietotāju grupai. Jānodrošina iespēja uzdevumus Sistēmas lietotāju grupas dalībniekiem izpildīt pēc kārtas, vienlaicīgi vai tad, kad attiecīgais Sistēmas lietotājs ir pabeidzis kārtējo uzdevumu, t.sk., darba uzdevuma izpildes pabeigšana ar elektronisku parakstīšanu (piem., rezidentūras darba plūsmā).
	Obligāta

	FUN-137 
	Automātiska izpildītāju un izpildes termiņu noteikšana
Sistēmai jānodrošina automātiska darba uzdevumu izpildītāju un izpildes termiņu noteikšana. Paralēli jāpastāv iespējai darba uzdevumu izpildītājus un termiņus noteikt arī manuāli. Izpildītāju un termiņu automātiskās noteikšanas nosacījumiem ir jābūt konfigurējamiem.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754885][bookmark: _Toc105402157]Ārējo resursu piesaiste
24. tab. 	Ārējo resursu piesaiste
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-138 
	Ārējo resursu pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina ārējo resursu – ārējo ārstniecības iestāžu resertificēto ārstu – pārvaldība (pievienošana / labošana / dzēšana), kurā tiek reģistrēti ārējie resursi, kas KUS var būt nepieciešami, lai spētu pilnā apjomā realizēt rezidentūras programmas, gadījumā, ja KUS iekšējie resursi ir nepietiekami vai kāda no rezidentūras programmas kursiem realizācijai ir nepieciešami specifiski resursi un kompetence, kas nav attiecīgās KUS rīcībā.
	Obligāta

	FUN-139 
	Ārējo resursu saraksts
Ārējo resursu pārvaldībai Sistēmai ir jānodrošina ārējo ārstniecības iestāžu resertificēto ārstu saraksts un ārējās iestādes resertificētā ārsta kartīte.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt klīnisko prakšu vadītāju saraksta un klīnisko prakšu vadītāja kartītes izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Sarakstā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic tā izstrāde.
	Obligāta

	FUN-140 
	Ierakstu atlase ārējo resursu sarakstā
Ārējo resursu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt ārējo ārstniecības iestāžu resertificēto ārstu pēc noteiktas ārējās ārstniecības iestādes resertificētā ārsta kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Specialitāte;
2. Ārējā ārstniecības iestāde.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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25. tab. 	Mācību resursu atskaņošanas platformas 
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-141 
	Mācību resursu atskaņošanas platformas
Sistēmai ir jānodrošina iespēja e-vidē atskaņot vismaz šādus mācību resursus:
1. Teksta mācību resursu;
2. Prezentāciju mācību resursu;
3. Interaktīvus uzdevumus H5P formā;
4. Mācību resursus atbilstoši SCORM standartam;
5. Video mācību resursus (video straumēšanas platforma);
6. Izstrādātāja piedāvātajam mācību pārvaldības sistēmas produktam specifiski mācību resursu vai aktivitātes, piem., Moodle aktivitātes atvērtā koda mācību pārvaldības platformas Moolde gadījumā.
	Obligāta

	FUN-142 
	Datu nodošana par mācību resursu izmantošanu
Sistēmai ir jānodrošina datu nodošana modulim Mācību pasākumu izpildes uzskaite (skat. 4.12.1 sadaļu) par mācību resursu izmantošanu mācību pasākumā no mācību dalībnieka puses. 
	Obligāta
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26. tab. 		Videokonferences platforma
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-143 
	Videokonferences platforma
Sistēmā ir jānodrošina integrēts videokonferenču rīks, kas nodrošina tieššaistes videokonferenču realizāciju.

Izstrādātāja piedāvātajam videokonferenču rīkam ir jānodrošina konfigurējams mācību dalībnieku skaits, paredzot, nodrošinot vismaz šādu atbalstu dažāda veida mācību pasākumu dalībnieku skaitam:
1. Mācību pasākumi ar mācību dalībnieku skaitu līdz 100;
2. Zinātniskās konferences ar klausītāju skaitu līdz 5000 klausītājiem.
	Obligāta

	FUN-144 
	Interakcija starp mācībspēku un mācību dalībnieku
Videokonferences rīkam ir jānodrošina vismaz šādas interakcijas iespējas starp mācībspēku un mācību dalībnieku:
1. Čata funkcija ar iespēju savstarpēji uzdot jautājumus / sniegt atbildes;
2. Mikrofona nodošanas funkciju mācību dalībniekiem;
3. Kontroles jautājumu uzdošana no mācībspēku puses;
4. Klausītāju kameru pieslēgšana, lai vizuāli fiksētu mācību dalībniekus konkrēta projekta ietvaros rīkotajās apmācībās.
	Obligāta

	FUN-145 
	Lomu dalījums
Videokonferenču rīkam ir jānodrošina lomu dalījums – mācībspēks un mācību dalībnieks, kur mācībspēkam ir jāvar konfigurēt mācību dalībniekam pieejamās funkcijas, piem., ekrāna koplietošanas iespējas u.c.
	Obligāta

	FUN-146 
	Mācību dalībnieku sadalīšana grupās
Videokonferenču rīkam ir jānodrošina mācībspēkam sadalīt mācību dalībniekus vairākās grupās.
	Obligāta

	FUN-147 
	Drošība
Sistēmai ir jānodrošina, ka videokonferences notikumam var pieslēgties tikai tās dalībnieki.
	Obligāta
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27. tab. 		Anketu izpildes platforma
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-148 
	Mācību pasākumu un mācību programmu anketu izpilde
Sistēmai ir jānodrošina modulī Anketu veidošana (skat. 4.5.4. sadaļu) sagatavoto un mācību pasākumam modulī Mācību pasākumu veidošana (skat. 4.5.7. sadaļu) vai mācību programmai modulī Mācību programmu veidošana (skat. 4.5.8. sadaļu) pievienoto anketu izpildi no mācību dalībnieku puses, rezultātu uzkrāšanu un nodošanu modulim Mācību pasākumu izpildes uzskaite (skat. 4.12.1. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-149 
	Prakšu un rezidentūras dalībnieku apmierinātības novērtēšanas anketu izpilde
Sistēmai ir jānodrošina modulī Anketu veidošana (skat. 4.5.4. sadaļu) sagatavoto prakšu un rezidentūras dalībnieku apmierinātības novērtēšanas anketu izpilde no prakšu un rezidentūras dalībnieku puses, rezultātu uzkrāšanu un datu nodošanu analīzei modulī Atskaites (skat. 4.13.1).
	Obligāta
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28. tab. 		Pārbaudījumu izpildes platforma
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-150 
	Pārbaudījumu izpildes platforma
Sistēmai ir jānodrošina modulī Pārbaudījumu veidošana (skat. 4.5.5. sadaļu) sagatavoto un mācību pasākumam modulī Mācību pasākumu veidošana (skat. 4.5.7. sadaļu) vai mācību programmai modulī Mācību programmu veidošana (skat. 4.5.8. sadaļu) pievienoto pārbaudījumu izpildi no mācību dalībnieku puses, rezultātu uzkrāšanu un nodošanu modulim 	Mācību pasākumu izpildes uzskaite (skat. 4.12.1. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-151 
	Pārbaudījumu darbu iesniegšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācību dalībniekam iesniegt mācībspēkam vērtēšanai raksveida pārbaudījumu, ja mācību pasākuma vai mācību programmas pārbaudījuma veids ir Sistēmā manuāli iesniedzams dokuments (rakstveida pārbaudījumam) / video fails (praktiskam pārbaudījumam) / audio fails (mutiskam pārbaudījumam).
	Obligāta
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29. tab. 		Vērtēšana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-152 
	Vērtēšana
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šāds atbalsts mācību pasākumu / mācību programmu vērtēšanai:
1. Automatizēta vērtēšana, pamatojoties uz mācību dalībnieka modulī Pārbaudījumu izpildes platforma (skat. 4.11.4. sadaļa) nokārtotu pārbaudījumu.
2. Manuāla vērtēšana, pamatojoties uz mācībspēka veiktu dokumenta (rakstveida pārbaudījumam), video faila (praktiskam pārbaudījumam) vai audio faila (mutiskam pārbaudījumam)
	Obligāta

	FUN-153 
	Atgriezeniskā saite automatizēti vērtētājiem pārbaudījumiem
Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācību dalībniekam pārlūkot veikto pārbaudījumu un iepazīties ar pareizajām atbildēm, ja attiecīgajā pārbaudījuma konfigurācijā tas ir paredzēts.
	Obligāta

	FUN-154 
	Atgriezeniskā saite manuāli vērtētajiem pārbaudījumiem
Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācībspēkam Sistēmā manuāli fiksēt atgriezenisko saiti par mācību dalībnieka iesniegtā pārbaudījuma (dokuments, video fails, audio fails) vērtējumu.
	Obligāta

	FUN-155 
	Pārbaudījuma rezultāta fiksēšana
Katra pārbaudījuma rezultātu Sistēmā ir jāfiksē kā ciparu 0 – 100, kam ir jāpiemēro vērtēšanas skala atbilstoši konkrētā mācību kursa konfigurācijai (ieskaitīts / neieskaitīts, slieksnis, A – D, 1 – 10 u.c.).
	Obligāta
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30. tab. 		Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu ģenerēšana un izsniegšana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-156 
	Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta veidošana
Sistēmai ir jāatbalsta šādas apgūto zināšanu dokumentu veidošanas iespējas no Sistēmā saglabātajām apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu sagatavēm, kas ir piesaistītas attiecīgajam mācību pasākumam / mācību programmai:
1. Automātiska apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta datnes ģenerēšana automātiski, izpildoties noteiktiem nosacījumiem (piem., pēc mācību pasākuma pabeigšanas ar sekmīgu pārbaudes rezultātu);
2. Automātiska apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta datnes ģenerēšana ar priekšskatījumu. Lietotājam priekšskatījuma ietvaros ir jābūt iespējai mainīt noteiktus apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta saņēmēja datus;
3. Automātiska apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta datnes ģenerēšana pēc testa anketas sekmīgas izpildes.

Veidojot apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu, Sistēmai ir automātiski jāielasa mācību pasākuma, dalībnieka, mācībspēka u.c. attiecīgā apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta sagatavē paredzētie dati, kā arī mācībspēka paraksts (ja attiecināms).

Ģenerējot apgūto zināšanu apliecinoša dokumentu, tam ir jāpiešķir unikāls numurs. Apgūto zināšanu apliecinošs dokuments ir jāuzģenerē .pdf datnes formā.
	Obligāta

	FUN-157 
	Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta numura ģenerators
Sistēmai ir jānodrošina apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu numuru ģenerators, kas katram zināšanu apliecinošam dokumentam ģenerē unikālu numuru. 

Principi unikālā numura ģenerēšanai Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo sistēmanalīzes ietvaros un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-158 
	Apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu parakstīšana 
Sistēmai ir jānodrošina, ka apgūto zināšanu apliecinošā dokumenta sagatavošanā var tikt izmantoti šādi tā parakstīšanas veidi: 
· Sistēmā jau esošu parakstu paraugu izvietošana uz apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta;
· 	Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta parakstīšana ar drošu elektronisko parakstu, izmantojot LVRTC Parakstīšanas platformu (skat. 4.17.5. sadaļu). Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu masveida elektronisko parakstīšanu.
	Obligāta

	FUN-159 
	Ģenerēto apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu saglabāšana un izdrukāšana
Sistēmai ir jānodrošina visu ģenerēto apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu metadatu un to datņu saglabāšana.

Ģenerētās apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu datnes mācību koordinatoram vai mācību dalībniekam ir jāvar izdrukāt un lejupielādēt pēc to izveides. 

Sistēmas ģenerētajām ģenerēto apgūto zināšanu apliecinošo dokumentu datnēm ir jābūt pieejamām attiecīgajam mācību dalībniekam tā profilā (skat. FUN-198).
	Obligāta
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31. tab. 			Mācību pasākumu izpildes uzskaite
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-160 
	Mācību pasākumu izpildes uzskaite
Sistēmai ir jānodrošina katra mācību dalībnieka, kas apgūst kādu mācību programmu / mācību pasākumu izpildes uzskaite, fiksējot visas mācību dalībnieka veiktās darbības mācību pasākuma / mācību programmas ietvaros:
1. Dati, vai mācību dalībnieks ir pieslēdzies mācību pasākumam;
2. Mācību dalībnieka pieslēgšanos / atslēgšanās laika fiksācija, ja mācību pasākums norisinās e-vidē, piem., videokonferences platformā vai mācību dalībnieks ir uzsācis / pārtraucis video mācību resursa skatīšanos Sistēmā;
3. Dati, vai mācību dalībnieks ir iepazinies ar resursiem, kas ir pievienoti mācību kursam, t.sk., rezultāti no interaktīvajiem uzdevumiem H5P formā;
4. Dati, vai mācību dalībnieks ir izpildījis mācību pasākumam pievienotās anketas;
5. Dati, vai mācību dalībnieks ir nokārtojis gala pārbaudījumu un to rezultāts. 
	Obligāta

	FUN-161 
	Mācību pasākumu izpildes manuāla uzskaite
Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācību pasākuma norises laikā mācībspēkam veikt atzīmi par mācību dalībnieka faktisko dalību mācību pasākumā vai tā daļā.
	Obligāta

	FUN-162 
	Mācību pasākumu izpildes uzraudzība
Lietotājam ar atbilstošām tiesībām ir jāvar pārlūkot mācību dalībnieku izpildes progresu, piem., mācībspēkam attiecībā uz tā pasniegtā mācību kursa dalībniekiem, mācību koordinatoram mācību kursu vai mācību programmu dalībnieku izpildes progresu u.tml. 
	Obligāta
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32. tab. 			Pētījumu īstenošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-163 
	Pētījumu īstenošanas vieta
Sistēmai ir jānodrošina pētījuma īstenošanas vietas izveide atbilstoši apstiprinātajiem pētījumu projektu pieteikumiem.

Pētījumu izpildes vidē Sistēmai ir jānodrošina iespēja pētījumu veicējam:
1. Pārlūkot pētījuma datus atbilstoši pētījuma pieteikumam;
2. Iesniegt izdevumu deklarācijas (komandējumi, materiāli, pakalpojumi u.c.) to saskaņošanai administratīvā biroja darbiniekiem;
3. Iesniegt pētījuma īstenošanas grafika un tāmes izmaiņu pieteikumus to saskaņošanai administratīvā biroja darbiniekiem un apstiprināšanai slimnīcas Zinātniskā institūta direktoram;
4. Iesniegt pētījuma gala atskaiti apstiprināšanai Zinātniskā institūta direktoram.
	Obligāta

	FUN-164 
	Pētījumu pārvaldība
Sistēmai pētījumu pārvaldībai ir jānodrošina pētījumu saraksts un pētījumu kartītes.

Pētījumu sarakstā datiem lietotājiem ir jābūt pieejamiem atbilstoši šādām piekļuves tiesībām:
1. Pētījumu veicējiem ir pieejami dati tikai par saviem veiktajiem pētījumiem;
2. Administratīvā biroja darbiniekiem ir pieejami dati par visiem pētījumiem;
3. Zinātniskā institūta direktoram ir pieejami dati par visiem pētījumiem.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt pētījumu saraksta un pētījumu kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic to izstrāde.
	Obligāta

	FUN-165 
	Ierakstu atlase pētījumu sarakstā
Pētījumu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt pētījumu ierakstu datus pēc noteiktas pētījumu kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Uzsaukuma;
2. Pētījuma statusa;
3. Pētījuma veicēja;
4. Laika periods no / līdz vai konkrēts datums.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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33. tab. 				Prakses gaitas uzskaite
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-166 
	Prakses gaitas uzskaite
Sistēmai ir jānodrošina prakses īstenošanas vieta katram praktikantam no apstiprināta prakšu pieteikuma.

Katra praktikanta prakses īstenošanas vietā:
1. Prakses atbildīgajam ir jāvar reģistrēt prakses uzsākšanas faktu;
2. Praktikantam ir jāvar reģistrēt datus par prakses apmeklējumu (prakses gaitas uzskaite) (prakses dienasgrāmata);
3. Prakses vadītājam ir jāvar pārlūkot praktikanta ievadītos datus par prakses uzskaiti un tos apstiprināt vai veikt korekcijas un tos apstiprināt.
4. Prakses vadītājam atzīmēt prakses izpildi.
	Obligāta

	FUN-167 
	Prakšu īstenošanas pārvaldība
Sistēmai prakšu īstenošanas pārvaldībai ir jānodrošina prakšu saraksts un prakses gaitas uzskaites kartīte.

Praktikantu sarakstā datiem lietotājiem ir jābūt pieejamiem atbilstoši šādām piekļuves tiesībām:
1. Praktikantam ir pieejami dati tikai par savām praksēm;
2. Prakses tiešajam vadītājam ir pieejami dati par visām praksēm, kur tas ir bijis prakses vadītājs;
3. Prakšu atbildīgajam KUS ir pieejami dati par visām praksēm KUS (gan praktikantu dati, gan prakšu vadītāju dati).

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt prakšu saraksta un prakses gaitas uzskaites kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Saraktā / kartītēs lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam jānodrošina, ka lietotājam lielāku tiesību apjomu, prakšu sarakstā ir jābūt pieejamām papildus kolonnām, kā lietotājam ar mazāku tiesību apjomu, piem., prakšu atbildīgajam KUS papildus kolonna Prakses vadītājs u.tml.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic to izstrāde.
	Obligāta

	FUN-168 
	Prakses ar vairākiem vadītājiem
Sistēmai ir jānodrošina iespēja, ka vienai praksei var būt vairāki prakses vadītāji (nozīmēti sākotnēji vai pievienojušies, samainījušies prakses īstenošanas laikā).
	Obligāta

	FUN-169 
	Ierakstu atlase prakšu sarakstā
Prakšu sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt prakšu datus pēc noteiktas prakses kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Praktikants;
2. Izglītības iestāde;
3. Struktūrvienība;
4. Prakses statuss;
5. Prakses periods.

Izstrādātājam jānodrošina, ka lietotājam lielāku tiesību apjomu, prakšu sarakstā ir jābūt pieejamiem papildus atlases filtriem, piem., prakšu atbildīgajam KUS papildus filtrs pēc parametra Prakses vadītājs u.tml.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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34. tab. 				Rezidentūru gaitas uzskaite
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-170 
	Rezidentūru īstenošanas pārvaldība
Sistēmai rezidentūru īstenošanas pārvaldībai ir jānodrošina rezidentūru saraksts un rezidentūras gaitas uzskaites kartīte.

Rezidentūru sarakstu primāri izmanto atbildīgais par specialitāti KUS, rezidentūras vadītāji un resertificētie ārsti.

Izstrādātājam sistēmanalīzes ietvaros pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros ir plānots veikt rezidentūru saraksta un rezidentūras gaitas uzskaites kartīšu izstrādi ir jāspecificē un jāsaskaņo ar Pasūtītāju:
1. Sarakstā / kartītē lietotājam attēlojamos datus;
2. Principi noklusējuma datu atlasei (ja attiecināms);
3. 	Funkcijas, kam ir jābūt pieejamām no saraksta / kartītes.

Izstrādātājam atbilstoši specificētajam un ar Pasūtītāju saskaņotajam saraksta un kartītes risinājumam ir jāveic to izstrāde.
	Obligāta

	FUN-171 
	Ierakstu atlase rezidentūru sarakstā
Rezidentūru sarakstā ir jānodrošina brīva teksta meklēšanas funkcionalitāte. Jāparedz iespēja meklēt rezidentūras datus pēc noteiktas rezidentūras gaitas uzskaites kartītes datos iekļautās informācijas. Saraksta kolonnās jānodrošina ierakstu kārtošanas funkcionalitāte. Jānodrošina saraksta sašaurināšana ar vismaz šādiem savstarpēji kombinējamiem filtriem:
1. Rezidents;
2. Struktūrvienība;
3. Nodaļa;
4. Resertificētais ārsts.

Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-172 
	Rezidentūras gaitas plānošana
Sistēmai ir jānodrošina rezidentūras gaitas uzskaites kartīte katram rezidentam no apstiprināta pieteikuma rezidentūrai.

Pēc rezidentūras pieteikuma apstiprināšanas Sistēmai ir jāizveido attiecīgā rezidentūra gaitas uzskaites kartīte, kur atbildīgajam par specialitāti ir jāvar ieplānot studiju kursus atbilstoši attiecīgā rezidenta rezidentūras studiju programmai (skat. 4.4. sadaļu) secībā, kādā rezidentam tie KUS būs jāapgūst.

Par katru studiju kursu, kas tiek ieplānots rezidentūras gaitas uzskaites kartītē, atbildīgajam par specialitāti ir jāvar norādīt vismaz šādi dati:
1. Bāzes KUS struktūrvienība un nodaļa, kur kurss tiks īstenots vai cita ārstniecības iestāde, ja kurss tiks īstenots ārpus KUS;
2. Resertificētais ārsts, kura vadībā rezidents kursu apgūs;
3. Laika periods no, līdz, kurā rezidentam attiecīgais kurss ir jāapgūst.

Gadījumā, ja kurss tiek īstenots citā ārstniecības iestādē:
1. Atbildīgajam par specialitāti ir jāvar Sistēmā uzģenerēt nosūtījuma dokumentu uz šo ārstniecības iestādi un to Sistēmas ietvaros elektroniski parakstīt;
2. Pievienot e-pastu, uz kuru Sistēmai nosūtīt nosūtījumu.

Pēc attiecīgā kursa ieplānošanas, Sistēmai ir jānosūta paziņojums rezidentam un resertificētajam ārstam par ieplānoto kursu. Ja rezidentūras kurss tiek apgūts citā ārstniecības iestādē, Sistēmai ir jānosūta paziņojums uz atbildīgā par specialitāti norādīti e-pastu par kursa ieplānošanu, paziņojumā iekļaujot elektroniski parakstīto nosūtījumu.
	Obligāta

	FUN-173 
	Rezidentūras gaitas uzskaite
Rezidentūras gaitas uzskaiti Sistēmā ir jāvar veikt rezidentam rezidentūras gaitas uzskaites kartītē konkrētā kursa rezidentūras ikmēneša tabelē. Rezidentūras tabelē rezidentam ir jāvar pārvaldīt (ievadīt / rediģēt / dzēst) ieraksti par faktiski nostrādāto laiku (datums/laiks/no-datums/laiks/līdz), ārstiem, kuru uzraudzībā ir apgūts attiecīgais kurss, dežūru nostrādātais laiks un ārsti.
	Obligāta

	FUN-174 
	Rezidentūras tabeles apstiprināšana, ja kurss tiek realizēts bāzes KUS
Noslēdzoties kalendārajam mēnesim vai kursam, Sistēmai ir jāizveido darba uzdevums resertificētajam ārstam Sistēmā saskaņot rezidentūras tabeli.

Resertificētajam ārstam ir jāvar Sistēmā pārlūkot rezidentūras tabeli, nepieciešamības gadījumā veikt korekcijas un to saskaņot.

Atbilstoši darba plūsmai Sistēmai ir jāizveido darba uzdevums atbildīgajam par specialitāti apstiprināt rezidentūras tabeli.

Atbildīgajam par specialitāti ir jāvar Sistēmā pārlūkot rezidentūras tabeli un to apstiprināt.

Atbilstoši darba plūsmai Sistēmai ir jānosūta paziņojums par saskaņoto rezidentūras tabeli par rezidentūru atbildīgajam administratīvajam darbiniekam (piemēram, rezidentūras vadītājam).
	Obligāta

	FUN-175 
	Rezidentūras tabeles apstiprināšana, ja kurss tiek realizēts ārpus bāzes KUS
Noslēdzoties kalendārajam mēnesim vai kursam Sistēmai ir jāizveido darba uzdevums rezidentam lejupielādēt no Sistēmas rezidentūras tabeli, lai to izdrukātu un nodotu parakstīšanai papīra formā resertificētajam ārstam.

Rezidentam parakstītā rezidentūras tabele ir jāiesniedz apstiprināšanai atbildīgajam par specialitāti. Atbildīgajam par specialitāti ir jāvar Sistēmā pārlūkot rezidentūras tabeli, lai salīdzinātu to ar papīra formā parakstīto, un Sistēmā to apstiprināt.

Atbilstoši darba plūsmai Sistēmai ir jānosūta paziņojums par saskaņoto rezidentūras tabeli par rezidentūru atbildīgajam administratīvajam darbiniekam (piemēram, rezidentūras vadītājam).
	Obligāta
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35. tab. 				Atskaites
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-176 
	Sistēmas atskaišu izveides modulis
Sistēmas ietvaros ir jānodrošina atsevišķs modulis, kuru izmantojot Sistēmas lietotāji var veikt atskaišu izveidi par Sistēmā uzkrātajiem operatīvajiem datiem.
	Obligāta

	FUN-177 
	Statiskas atskaites
Sistēmai ir jānodrošina statisku atskaišu iegūšanas iespējas. Izstrādātājam Projekta ietvaros ir jānodrošina vismaz šādu statisku atskaišu izstrādi:
1. Atskaite par mācību dalībniekiem mācību pasākumos;
2. Tiešā prakses vadītāja atskaite;
3. Atskaite par klīnisko praksi;
4. Atskaite ar prakšu vadītājiem noteiktam praktikantu sarakstam nosūtīšanai izglītības iestādei;
5. Rezidenta darba un mācību atskaite;
6. Rezidentūras ikmēneša atskaite;
7. Atskaite par aptauju rezultātiem (mācību dalībnieku apmierinātības aptaujas, studentu aptaujas, rezidentu aptaujas).

Bez šajā prasībā iepriekš definētajām atskaitēm Izstrādātājam ir jāveic līdz 20 statisku atsevišķu atskaišu izstrāde.

Katras atskaites datu atlases parametri un sagatavojamās atskaites struktūra Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-178 
	Atskaišu eksportēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt atskaišu datu eksportēšanu vismaz šādos formātos:
· xlsx;
· kā portatīvā dokumentu formāta failu (.pdf);
· strukturētas XML datnes veidā.
	Obligāta
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36. tab. 				Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu derīguma apliecinājums, kopijas
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-179 
	Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta derīguma apliecinājums
Sistēmai ir jānodrošina iespēja publiskam lietotājam pārliecināties par KUS izsniegta apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta derīgumu, ievadot tā unikālo numuru un turētāja vārdu un uzvārdu. Sistēmai ir jāatgriež informācija, vai attiecīgais apgūto zināšanu apliecinošs dokuments ir derīgs vai nē.

Apgūto zināšanu apliecinoša dokumenta derīguma apliecinājuma funkcionalitātei ir jānodrošina aizsardzība pret automātisku pieprasījumu veikšanas. 

Attiecīgajai funkcionalitātei ir jābūt pieejamai kā koplietošanas Sistēmas funkcijai neatkarīgi no KUS (skat. FUN-008).
	Obligāta

	FUN-180 
	Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu kopijas
Sistēmai ir jānodrošina apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu kopiju sagatavošanas iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām (piem., KUS administrācijas darbinieks) to izsniegšanai pēc trešās puses pieprasījuma.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam šos zināšanu apliecinošu dokumentus sameklēt un lejupielādēt.
	Obligāta
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37. tab. 				Mācību plānu / rezidentu mācību plānu izpildes kontrole
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-181 
	Prakšu plānu izpildes kontrole
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām sagatavot atskati par prakšu plānu izpildi attiecībā uz konkrētu studējošu, prakšu vadītāju, struktūrvienību, amata grupu vai citu parametru.
 
Prakšu plānu izpildes kontroles atskaites datu atlases parametri un tās struktūra Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-182 
	Mācību plānu izpildes kontrole
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām sagatavot atskati par mācību plānu izpildi attiecībā uz konkrētu personu, struktūrvienību, amata grupu vai visu KUS.

Mācību plānu izpildes kontroles atskaites datu atlases parametri un tās struktūra Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-183 
	Rezidentu mācību plānu izpildes kontrole
Sistēmai ir jānodošina iespēja lietotājam ar atbilstošam tiesībām sagatavot atskati par rezidentu mācību plānu izpildi attiecībā uz konkrētu rezidentu, rezidentiem specialitātē vai visiem KUS rezidentiem.

Rezidentu mācību plānu izpildes kontroles atskaites datu atlases parametri un tās struktūra Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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38. tab. 	Datu eksperts
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-184 
	Datu eksports
Sistēmai ir jānodrošina Sistēmas operatīvās datubāzes datu izgūšanu, transformāciju un saglabāšanu atsevišķā datu izplatīšanas datubāzē.
	Obligāta

	FUN-185 
	Datu izplatīšana
Sistēmai ir jānodrošina datu izplatīšanas datubāzē saglabāto datu nodošana ārējām informācijas sistēmām, piem., KUS datu noliktavām un BI rīkiem, kas nodrošina statistikas datu uzkrāšanu un analīzi atbilstoši katras KUS biznesa vajadzībām. 

KUS datu noliktavu risinājumi datus no komponentes Datu eksports ir jāvar izgūt datubāzes līmenī un atsevišķa lietojumprogrammatūras saskarne (API) komponentei Projekta ietvaros nav jāveido.
	Obligāta

	FUN-186 
	Izplatāmās datu kopas
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu datu kopu izplatīšana:
1. Mācību pasākumu datu kopa;
2. Pētījumu projektu datu kopa;
3. Studentu prakšu datu kopa;
4. Rezidentūras datu kopa.

Katras datu kopa Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta datu kopas eksporta funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754904][bookmark: _Toc105402175]Norēķini
39. tab. 	Norēķini
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-187 
	Norēķinu moduļa mērķis
Sistēmai ir jānodrošina norēķinu modulis, kam ir jānodrošina šāda būtiskāka funkcionalitāte:
1. Pieteikuma maksas aprēķins, t.sk., atlaižu piemērošana;
2. Pieteikuma apmaksa atbilstoši komercklienta izvēlētajam apmaksas veidam;
3. Pieteikumu apmaksas kontrole.
	Obligāta

	FUN-188 
	Atlaides un to pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt atlaižu pārvaldību mācību pasākumiem.

Atlaidēm ir jāvar definēt laika periods, kad attiecīgā atlaide ir spēkā.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja noteiktai atlaidei ģenerēt atlaides kodu.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja mācību dalībniekam ievadīt atlaides kodu pirms mācību pasākuma apmaksas, kas Sistēmai ir jāņem vērā, veicot mācību pasākuma maksas aprēķinu.
	Obligāta

	FUN-189 
	Mācību pasākuma apmaksas aprēķins
Sistēmai ir jānodrošina mācību pasākuma apmaksas aprēķins, pamatojoties uz:
1. Mācību pasākuma cenu;
2. Mācību pasākumam piemērojamajām atlaidēm.

Atbilstoši aprēķinātajai apmaksājamajai summai, Sistēmai ir jānodrošina priekšapmaksas rēķina ģenerēšana, ko lietotājam ir jāvar lejupielādēt no Sistēmas .pdf datnes veidā.
	Obligāts

	FUN-190 
	Mācību pasākuma apmaksa
Lietotājam ir jāvar Sistēmā izvēlēties, kā tas veiks mācību pasākuma apmaksu:
1. Lietotājs pats veiks maksājumu uzdevuma apmaksu Sistēmā, izmantojot VRAA Maksājumu moduli;
2. Lietotājam ir nepieciešams priekšapmaksas rēķins, kura apmaksu veiks juridiska persona. Šajā gadījumā lietotājam ir jāvar Sistēmā ievadīt juridiskās personas rekvizīti un maksājumu rekvizīti priekšapmaksas rēķina izveidei.

Atbilstoši aprēķinātajai apmaksājamajai summai, Sistēmai ir jānodrošina atbilstoša priekšapmaksas rēķina ģenerēšana, ko lietotājam ir jāvar lejupielādēt no Sistēmas .pdf datnes veidā.
	Obligāta

	FUN-191 
	Pieteikuma apmaksa, izmantojot VRAA Maksājumu moduli 
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam veikt mācību pasākuma apmaksu, izmantojot VRAA Maksājumu moduli (skat. 4.17.7. sadaļu).

Mācību pasākuma apmaksu lietotājam ir jāvar veikt gan izmantojot bankas karti, gan apmaksu veikt ar VRAA Maksājumu moduļa atbalstīto internetbanku starpniecību.
	Obligāta

	FUN-192 
	Maksājumu uzdevumu kontrole
Sistēmai ir jānodrošina maksājumu kontroles funkcionalitāte, kuras mērķis ir veikt sagatavoto maksājumu uzdevumu apmaksas kontroli un maksājumu uzdevumu koriģēšanu nepieciešamības gadījumā.
	Obligāta

	FUN-193 
	Maksājumu uzdevumi
Sistēmai ir jānodrošina maksājumu saraksta uzturēšana. 

Par katru no maksājumu uzdevumiem ir jāsniedz vismaz šādi dati:
1. Maksājuma uzdevuma ID;
2. Maksājuma uzdevuma izveides datums;
3. Pasākuma nosaukums;
4. Pasākuma datums (ja attiecināms);
5. Pasākuma ID;
6. Dalībnieka vārds uzvārds;
7. Maksātāja dati (nosaukums/ vārds uzvārds. Reģ. Nr./p.k.);
8. Apmaksājamā summa;
9. Apmaksas veids (izmantojot Maksāšanas vārteju vai priekšapmaksas rēķinu);
10. Aktuālais statuss (Uz apmaksu / Apmaksāts / Maksājums saņemts / Anulēts);
11. Apmaksas termiņš;
12. Apmaksa:
12.1. Datums, kad apmaksātā summa saņemta;
12.2. Saņemtā summa.

Sarakstā ir jānodrošina meklēšanas funkcionalitāte. Ir jāvar atlasīt ierakstus pēc savstarpēji kombinējamiem, vismaz maksājumu uzdevumu sarakstā noteiktajiem datiem. Saraksta meklēšanas parametri un filtri Izstrādātājam ir jāprecizē pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam jāveic izstrāde. 

Lietotājam no maksājumu saraksta ir jāvar:
1. Apskatīt priekšapmaksas rēķinu;
2. Lejupielādēt priekšapmaksas rēķinu;
3. Anulēt maksājumu.
	Obligāta

	FUN-194 
	Datu apmaiņa ar KUS Horizon 
Datus par izveidotajiem / anulētajiem priekšapmaksas rēķiniem Sistēmai ir jānodod KUS Horizon, izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API).

Sistēmai no KUS Horizon, izmantojot tās standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API), ir jānodrošina datu saņemšana par priekšapmaksas rēķinu apmaksu un to sasaistes ar Sistēmā reģistrētajiem priekšapmaksas rēķiniem.
	Obligāta

	FUN-195 
	Komercklienta dalības mācību pasākumā apstiprināšana
Sistēmai ir jānodrošina komercklienta dalības mācību pasākumā apstiprināšana tikai pēc apmaksas fakta saņemšanas un reģistrēšanas Sistēmā:
1. Maksājumiem, kas veikti e-vidē, izmantojot VRAA Maksājumu moduli, uzreiz pēc apmaksas fakta saņemšanas no VRAA Maksājumu moduļa;
2. Maksājumiem, kuriem sagatavots priekšapmaksas rēķins, pēc apmaksas fakta fiksēšanas atbilstoši no KUS Horizon saņemtajiem datiem.
	Obligāta

	FUN-196 [bookmark: _Ref100584028]
	Mācību dalībnieka rēķinu saraksts
Sistēmai ir jānodrošina rēķinu saraksta un to apmaksas statusa uzturēšana mācību dalībniekiem.

Mācību dalībnieka rēķinu sarakstā attēlojamos datus Izstrādātājam ir jāprecizē ar Pasūtītāju pirms attiecīgā sprinta, kura ietvaros tiks veikta šīs funkcionalitātes izstrāde, un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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40. tab. 				Lietotāja profils
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-197 
	Lietotāja profils
Sistēmai ir jānodrošina kopēja lietotāja profila uzturēšana, neatkarīgi no KUS. Lietotājiem, kas ir piesaistīti vairākām organizācijām (KUS, Koledža vai Universitāte) lietotāja profilā ir jāvar pārlūkot šīs organizācijas un lietotāja lomas tajās. Lietotāja profilā ir jāattēlo vismaz šāda pamatinformācija:
1. Vārds;
2. Uzvārds;
3. Personas kods;
4. E-pasts;
5. Organizācija/-as, kam lietotājs ir piesaistīts:
5.1. Nosaukums;
5.2. Loma;
5.3. Amata vieta KUS (ja attiecināms);
5.4. Specialitāte atbilstoši klasifikatoram (ja attiecināms);
5.5. Struktūrvienība un apakšstruktūrvienība (ja attiecināms).

Lietotāja profilā ir jānodrošina vismaz šādas sadaļas, kas lietotājam nodrošina iespēju aplūkot ar konkrēto lietotāju saistītu personalizēto informāciju:
1. Paziņojumi (skat. FUN-197);
2. Darba uzdevumi (skat. FUN-131);
3. Mācību informācija (skat. FUN-198);
4. Rēķinu informācija (skat. FUN-195);
5. Pasākumu kalendārs (skat. FUN-126);
6. Padotā darba uzdevumu izpilde (pieejama vadības līmeņa darbiniekiem) (skat. FUN-131).

Izstrādātājam gala lietotājam intuitīvi saprotama profila izstrādei ir jāveic lietotāju vajadzību analīze (skat. N-018) un atbilstoši tās rezultātiem ir jāveic profila funkcionalitātes izstrāde.
	Obligāta

	FUN-198 [bookmark: _Ref100583183]
	Paziņojumi
Sistēmai lietotāja profilā ir jānodrošina sadaļa lietotājam adresēto Sistēmas paziņojumu saņemšanai un pārlūkošanai.

Sistēmai ir jānodrošina paziņojumu saraksts, kur par katru paziņojumu ir sniegta vismaz šāda informācija:
1. Paziņojuma nosaukums;
2. Paziņojuma saņemšanas datums un laiks.

Sistēmai ir jānodrošina brīva teksta meklēšana paziņojumu sarakstā.

Lietotājam no paziņojumu saraksta ir jāvar:
1. Atvērt paziņojuma kartīti, lai iepazītos ar paziņojuma saturu;
2. Dzēst paziņojumus.

Lietotāja nelasītie paziņojumi sarakstā ir vizuāli jāizceļ. Pēc paziņojuma izlasīšanas tas vairs nav vizuāli jāizceļ paziņojumu sarakstā.
	Obligāta

	FUN-199 [bookmark: _Ref100478380]
	Mācību informācija
Sistēmai lietotāja profilā ir jānodrošina sadaļa, kurā lietotājam pārskatāmā formā ir jābūt sniegtai informācijai par tā apgūtajiem mācību kursiem un programmām, kā arī zināšanu apliecinošajiem dokumentiem. 

Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam pašam izgūt apgūto zināšanu apliecinošus dokumentus elektroniskā formā.
	Obligāta

	FUN-200 
	Piekrišana personas datu apstrādei
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam tā profilā reģistrēt piekrišanu personas datu apstrādei, kā arī jānodrošina iespēja lietotājam piekrišanu atsaukt.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754907][bookmark: _Toc105402178]Autentifikācija un autorizācija
41. tab. 				Autentifikācija un autorizācija
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-201 
	Sistēmas lietotāju tiesību un lomu pārvaldība
Sistēmai jānodrošina lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt tiesību pārvaldību, kas ietver:
· Tiesību grupēšanu pa lomām, kur katrai no lomām ir jāpakārto tiesību matrica, kas definē attiecīgās lietotāja lomas piekļuves tiesību apjomu Sistēmā;
· Tiesību un lomu piešķiršanu un noņemšanu lietotājiem (paredzot vienas vai vairāku lomu piešķiršanu/noņemšanu).

Sistēmai ir jānodrošina iespēja katram KUS pārvaldīt lietotājus savā Sistēmas organizatoriskajā apgabalā.
	Obligāta

	FUN-202 
	Sākotnējo lietotāju lomu izveide
Sistēmā izveidojamās lietotāju lomas un to tiesību matricu sākotnējais projekts Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo sistēmanalīzes laikā un jāveic sākotnējo lomu un to tiesību matricas definēšanas Sistēmā.

Izstrādātājam sākotnējo lomu un to tiesību matrica ir jāizveido katram no KUS tā Sistēmas organizatoriskajā apgabalā.
	Obligāta

	FUN-203 
	Sasaiste ar katras KUS Active Directory risinājumu
Sistēmai attiecībā uz katras KUS darbiniekiem ir jānodrošina Sistēmā definēto lomu sasaisti ar katras KUS Active Directory risinājumu, nodrošinot iespēju katras KUS darbiniekiem autentificēties un autorizēties sava KUS Sistēmas organizatoriskajā apgabalā ar tā Active Directory lietotājvārdu un paroli.
	Obligāta

	FUN-204 
	Lietotāju pārvaldība 
Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājiem ar atbilstošām piekļuves tiesībām īstenot šādas darbības:
· Izveidot jaunu lietotāju, mainīt tā datus;
· Bloķēt lietotāju;
· Mainīt lietotāja statusu – aktivizēt, bloķēt piekļuvi Sistēmai;
· Attēlot lietotāju sarakstu un veikt meklēšanu tajā;
· Reģistrēt datumu, līdz kuram lietotājs ir aktīvs.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja katram KUS pārvaldīt lietotājus savā Sistēmas organizatoriskajā apgabalā.
	Obligāta

	FUN-205 
	Darbinieku datu saņemšana no katras KUS Horizon / Horizon HOP
Sistēmai ir jānodrošina datu saņemšana un aktualizēšana ar noteiktu regularitāti par attiecīgā KUS darbiniekiem, automatizēti nodrošinot atbilstošu darbinieka lomas piešķiršanu.
	Obligāta
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42. tab. 				Meklēšanas platforma
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-206 
	Meklēšanas platformas tehniskais risinājums
[bookmark: _Hlk510510116]Sistēmas tehniskajā risinājuma attiecībā uz funkcionālo prasību realizāciju, kas paredz meklēšanu, ir jānodrošina meklēšanas platforma, kam ir jānodrošina elastīgas un plašas meklēšanas, datu izgūšanas un atveidošanas funkcijas lietotājiem. Lai nodrošinātu meklēšanas platformas risinājuma ilgtermiņa uzturamību, kā meklēšanas platforma ir jāizmanto kāda no populārākajām atvērtā pirmkoda meklēšanas platformām (piem., Elasticsearch, Apache Solr vai ekvivalents).
	Obligāta

	FUN-207 
	Meklēšanas avoti
Meklēšanas platformai ir jānodrošina meklēšana:
1. Sistēmā uzkrātajos datos;
2. Pievienotajās dokumentu datnēs.
	Obligāta

	FUN-208 
	Meklēšana pievienotajās dokumentu datnēs
Sistēmai jānodrošina Sistēmā saglabāto datņu satura indeksācija un meklēšana Sistēmā pievienotajās teksta dokumentu datnēs, mācību materiālu datnēs Mācību resursu krātuvē, izmantojot kādu no populārākajiem metadatu indeksācijas rīkiem, kas tiek atbalstīts no pretendenta piedāvātās atvērtā pirmkoda meklēšanas platformas puses. Datņu satura indeksācija un meklēšana ir jānodrošina vismaz šādiem datņu formātiem: .xml, .pdf, MS Office dokumenti (.doc, .docx, .xls, .xlsx, .ppt, .pptx), teksta dokumenti (rtf, .txt, .csv), Open Office.org dokumenti (.odt, .sxw, .ods, .sxc, .odp, .sxi) u.c.
	Obligāta

	FUN-209 
	Meklēšanas parametru atcerēšanās
Veicot meklēšanu pēc lietotāja norādītiem meklēšanas parametriem, Sistēmai ir jāatceras pēdējie lietotāja izvēlētie parametri, nodrošinot lietotājam iespēju veikt korekcijas uzstādītos parametros un veikt atkārtotu meklēšanu (vienas sesijas laikā).
	Obligāta

	FUN-210 
	Atlasīto ierakstu skaits, fasetes un struktūra
Meklēšanas platformai ir jāsatur fasešu/filtru mehānismu darbības nodrošināšanai nepieciešamo informāciju. Atbilstoši izvēlētajiem atlases vai fasešu/filtru parametriem meklēšanas platformai ir jānodrošina satura paplašināšanu vai sašaurināšanu.
	Obligāta

	FUN-211 
	Sinonīmi
Izstrādātājam ir jānodrošina meklēšanas platformas optimizācija, izmantojot sinonīmus. Lietotājam ar atbilstošām tiesībām ir jānodrošina iespēja veikt sinonīmu pārvaldību (pievienošana, rediģēšana, dzēšana).
	Obligāta

	FUN-212 
	Ignorējamie vārdi
Izstrādātājam ir jānodrošina meklēšanas platformas optimizācija, izmantojot ignorējamos vārdus (piemēram: un, vai, skaits). Sistēmai lietotājam ar atbilstošām tiesībā ir jānodrošina iespēja veikt ignorējamo vārdu pārvaldību (pievienošana, labošana, dzēšana).
	Obligāta

	FUN-213 
	Saknes atdalīšana (angļu val. “stemming”)
Meklēšanas platformai ir jānodrošina korekta saknes atdalīšanas (angļu val. “stemming”) funkcionalitāte vismaz latviešu un angļu valodā, lai nodrošinātu optimālu meklētāja darbību minētajās valodās.
	Obligāta

	FUN-214 
	Meklēšanas optimizācija
Izstrādātājam ir jāveic meklēšanas platformas konfigurēšana meklēšanas scenāriju optimālai realizācijai atbilstoši veiktajai lietotāju vajadzību analīzei (skat. N-018).
	Obligāta

	FUN-215 
	Indeksa atjaunošana un pārindeksēšana
Meklēšanas platformai jānodrošina satura pārindeksācija ar noteiktu regularitāti, kam ir jābūt konfigurējamai no Sistēmas administratora puses. Sistēmas administratoram ir jāvar izsaukt satura pārindeksēšana manuāli. Pārindeksēšanas laikā meklētāja funkcionalitāte Sistēmā nedrīkst tikt ierobežota.
	Obligāta


[bookmark: _Toc98754909]
[bookmark: _Ref100584155][bookmark: _Toc105402180]Iestatījumi
43. tab. 				Iestatījumi
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-216 
	Sesiju parametru konfigurēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt sesijas parametru konfigurēšanu, piem., atļautais neaktivitātes ilgums.
	Obligāta

	FUN-217 
	Sistēmas paziņojumu konfigurēšana
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt Sistēmas paziņojumu konfigurēšanu.
	Obligāta

	FUN-218 
	Regulāro procesu izpildes iestatījumi
Sistēmai ir jānodrošina iespēja lietotājam ar atbilstošām tiesībām pārlūkot regulāros procesus un rediģēt to izpildes iestatījumus, piem., konfigurēt to izpildes laika periodu, ilgumu, pēc kā sasniegšanas Sistēmai ir automātiski jādzēš noteiktas Sistēmā saglabātās datu kopas, auditācijas pierakstu u.c.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754910][bookmark: _Toc105402181]Auditācija un uzraudzība
44. tab. 				Auditācija
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-219 
	Auditācija
Sistēmai jānodrošina iespēja veikt auditācijas pierakstus. Auditācijas funkcijai jābūt konfigurējamai, lai varētu norādīt, par kādām darbībām jāveic auditācijas pieraksti un vajadzības gadījumā būtu iespējams pārtraukt, vai būtiski samazināt auditācijas pierakstu veikšanu.
	Obligāta

	FUN-220 [bookmark: _Ref100584100]
	Uzkrājamie auditācijas pieraksti
Sistēmai ir jānodrošina auditācijas pierakstu uzkrāšana par vismaz šādiem notikumiem:
1. Pieslēgšanos un atslēgšanos no Sistēmas;
2. Neveiksmīgu mēģinājumu pieslēgties Sistēmai;
3. Sistēmas lietotāja konta bloķēšanas faktu;
4. Darbībām ar Sistēmas lietotāja kontu, tai skaitā izveidošana, bloķēšana, dzēšana, privilēģiju piešķiršana, mainīšana;
5. Darbībām ar Sistēmas datiem, tai skaitā izveidošana, mainīšana, dzēšana, apskate, atlasīšana, eksports;
6. Darbībām ar Sistēmas konfigurēšanu;
7. Regulāro procesu izpildes realizāciju;
8. Datu apmaiņas notikumi ar ārējām informācijas sistēmām u.c.
	Obligāta

	FUN-221 
	Darbību audits
Lietotājam ar atbilstošām tiesībām no lietotāja saskarnes ir jāvar pārlūkot auditācijas pierakstus. 

Sistēmai ir jānodrošina auditācijas pierakstu saraksts, kurā strukturētā formā par katru no auditācijas pierakstiem ir jāsniedz prasībā FUN-219 norādītie dati.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja atlasīt auditācijas pierakstus pēc vismaz šādiem parametriem:
1. Sistēmas komponente / modulis;
2. Darbības vai notikuma veids;
3. Sistēmas lietotāja konts;
4. Lietotāja IP;
5. Datums no;
6. Datums līdz.
	Obligāta

	FUN-222 
	Auditācijas pierakstu dzēšana
Sistēmai ir jānodrošina auditācijas pierakstu dzēšana vismaz šādā veidā:
1. Lietotājam ar atbilstošām tiesībām lietotāja saskarnē norādot datumu, par kuru vecākus ierakstus ir jādzēš;
2. Sistēmai automātiski dzēšot tos auditācijas ierakstus, kas ir vecāki par Sistēmas konfigurācijā norādītu laika periodu (regulārs process) (skat. 4.16.4. sadaļu).
	Obligāta

	FUN-223 
	Auditācijas ierakstu nodošana ārējām risinājumam
Sistēmai ir jānodrošina risinājums auditācijas pierakstu nodošanai uz ārēju auditācijas pierakstu analīzes risinājumu syslog formātā.
	Obligāta


45. tab. 				Sistēmas darbības uzraudzība
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-224 [bookmark: _Ref101450141]
	Kļūdu pieraksti
Sistēmai ir jānodrošina tās darbības kļūdu pierakstu saglabāšana atbilstoši kļūdu līmeņiem un pārlūkošana lietotājam ar atbilstošām tiesībām.

Sistēmai ir jānodrošina kļūdu pierakstu saraksts, kurā strukturētā formā ir jāsniedz vismaz šāda informācija par Sistēmā reģistrētajām kļūdām:
1. Līmenis (piem., kļūda, brīdinājums, informatīvs);
2. Datums un laiks;
3. Paziņojums;
4. Papildus informācija.

Sistēmai ir jānodrošina iespēja atlasīt kļūdu pierakstus pēc vismaz šādiem parametriem:
1. Līmenis;
2. Lietotāja IP;
3. Datums no;
4. Datums līdz.
	Obligāta

	FUN-225 
	Darbības uzraudzība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja noteiktus tās procesus monitorēt ar pārraudzības rīku, piem., Zabbix vai cits atbilstoši Izstrādātāja piedāvājumam. 

Izstrādātājam sadarbībā ar Pasūtītāju Projekta ietvaros ir jādefinē uzraugāmie procesi un to parametri, kas ietekmē atsevišķo servisu, komponenšu un Sistēmas kopējo darbību, kā arī pieejamības prasību izpildi.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754911][bookmark: _Toc105402182]Ziņojumu serviss
46. tab. 				Ziņojumu serviss
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-226 
	Ziņojumu serviss
Sistēmai ir jānodrošina ziņojumu serviss, lai izsūtītu Sistēmas automātiskos paziņojumus lietotājiem. Servisam jānodrošina iespēja pievienot ziņojumus ziņojumu rindai.
	Obligāta

	FUN-227 
	Apziņošanas kanāli
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādi apziņošanas kanāli:
· E-pasta ziņojumi;
· SMS ziņojumi;
· Iznirstošais paziņojums (Sistēmas lietotāja darba virsmā).

Sistēmas administratoram ir jābūt iespējai norādīt, pa kādu kanālu attiecīgo paziņojumu izsūtīt, ar iespēju izvēlēties abus kanālus.
	Obligāta

	FUN-228 
	Ziņojumu adresāti
Dažādiem ziņojumu tipiem ir jāvar norādīt dažādi adresāti un dažādas lietotāju grupas, kā arī atlasīt specifisku lietotāju grupu.
	Obligāta

	FUN-229 
	Ziņojumu šabloni
Sistēmai ir jānodrošina ziņojumu šablonu uzturēšanas un pārvaldības iespēja.
	Obligāta

	FUN-230 
	Automātiskie ziņojumi lietotājiem
Sistēmai ir jānodrošina automātisko ziņojumu nosūtīšana lietotājam attiecībā uz kalendāra, darba plūsmu u.c. notikumiem.

Pilns automātisko paziņojumu saraksts Izstrādātājam ir jāspecificē un ar Pasūtītāju jāsaskaņo sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-231 
	Ziņojuma saturs
Sistēmas ziņojuma saturā ietvertajai informācija ir jāsniedz pilnīga informācija par attiecīgo notikumu. Ziņojumā ir jābūt saitei uz attiecīgo Sistēmas objektu, piemēram, saņemtajā ziņojumā par jaunu darba uzdevumu ir jābūt saitei uz attiecīgo darba uzdevumu Sistēmā.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754912][bookmark: _Toc105402183]Klasifikatoru pārvaldība
47. tab. 					Klasifikatoru pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-232 
	Klasifikatori
Sistēmai ir jānodrošina iespēja veikt klasifikatoru pārvaldību lietotājam ar atbilstošām tiesībām:
1. Pievienot jaunus / labot esošus klasifikatorus;
2. Pievienot / labot / dzēst klasifikatoru vērtības.

Klasifikatoru pārvaldības funkcionalitāte ir jāizstrādā tā, lai lietotāji ar atbilstošām tiesībām varētu viegli pievienot / labot esošus klasifikatorus un to vērtības, neveicot izmaiņas pirmkodā.
	Obligāta

	FUN-233 
	Klasifikatori
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu klasifikatoru uzturēšana:
· KUS organizatoriskās struktūras klasifikators;
· 	Gada svētku dienu, brīvdienu, pārcelto darba dienu klasifikators u.c., kas nepieciešams mācību kursu norises plānošanai;
· Klasifikatori mācību kursu metadatu aprakstīšanai, piem., mācību pasākumu veidu klasifikators, kas nepieciešams dažādu mācību pasākumu klasificēšanai (mācību kurss e-vidē pēc pieprasījuma, mācību kurss e-vidē konkrētā laikā, mācību kurss klātienē, seminārs, zinātniskā konference u.c.), mācību kursu veidu klasifikators u.c.;
· Klasifikatori mācību resursu aprakstīšanai, piem., mācību resursu veidu klasifikators (video, audio, prezentācija, dokuments u.c.);
· KUS struktūrvienību klasifikators, kas var tikt sinhronizēts no katras KUS Horizon / Horizon HOP, izmantojot to nodrošināto standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API);
· Klasifikatori uzsaukumu klasificēšanai, piem., uzsaukumu veidi (iekšēji finansēti pētījumi, iekšēji finansēti pētījumi);
· Apgūto zināšanu apliecinošu dokumentu klasifikators u.c. klasifikatori;
· Specialitāšu klasifikators u.c.

Klasifikators apjoms var tikt papildināts Sistēmas izstrādes laikā atbilstoši detalizēto prasību nosacījumiem.
	Obligāta

	FUN-234 
	Klasifikatoru datu sinhronizācija no Grāmatvedības un finanšu vadības informācijas sistēmu (Horizon)
Sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu klasifikatoru sinhronizācija ar noteiktu regularitāti no Grāmatvedības un finanšu vadības informācijas sistēmu (Horizon):
1. KUS organizatoriskās struktūras klasifikators;
2. Gada svētku dienu, brīvdienu, pārcelto darba dienu klasifikators.
	Obligāta

	FUN-235 
	Klasifikatoru datu imports
Sistēmai ir jānodrošina iespēja importēt klasifikatoru datus, izmantojot vismaz .csv datnes importu. Klasifikatori, kam šāda funkcionalitāte ir nepieciešama, Izstrādātājam ir jāspecificē sistēmanalīzes laikā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	FUN-236 
	Klasifikatoru vērtību pārvaldība
Sistēmai ir jānodrošina iespēja katrai no klasifikatora vērtībām definēt vismaz šādus parametrus:
1. Klasifikatora vērtības atslēga;
2. Klasifikatora vērtības nosaukums;
3. Klasifikatora vērtības paskaidrojošais teksts;
4. Sākuma datums;
5. Beigu datums.

Pēc klasifikatora vērtības derīguma beigu termiņa Sistēmā nevar būt iespēja to izmantot.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754913][bookmark: _Ref100232859][bookmark: _Toc105402184]Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība
48. tab. 					Lietotāju tiesību, lomu, grupu un lietotāju pārvaldība
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-237 
	Sistēmas lietotāju tiesību un lomu pārvaldība
Sistēmai jānodrošina lietotājam ar atbilstošām tiesībām veikt tiesību pārvaldību, kas ietver:
· Tiesību grupēšanu pa lomām, kur katrai no lomām ir jāpakārto tiesību matrica, kas definē attiecīgās lietotāja lomas piekļuves tiesību apjomu Sistēmā;
· Tiesību un lomu piešķiršanu un noņemšanu lietotājiem (paredzot vienas vai vairāku lomu piešķiršanu/noņemšanu).
	Obligāta

	FUN-238 
	Lietotāju pārvaldība 
Sistēmai jānodrošina iespēja lietotājiem ar atbilstošām piekļuves tiesībām īstenot šādas darbības:
· Izveidot jaunu lietotāju, mainīt tā datus;
· Bloķēt lietotāju;
· Mainīt lietotāja statusu – aktivizēt, bloķēt piekļuvi Sistēmai;
· Dzēst lietotāju;
· Attēlot lietotāju sarakstu un veikt meklēšanu tajā;
· Reģistrēt datumu, līdz kuram lietotājs ir aktīvs.
	Obligāta

	FUN-239 
	Lietotāju lomu sākotnējā definēšana
Sistēmā izveidojamās lietotāju lomas un to tiesību matricu sākotnējais projekts Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo sistēmanalīzes laikā un jāveic sākotnējo lomu un to tiesību matricas definēšanas Sistēmā. Lomu sākotnējā izstrāde ir jāveic katrai no KUS.
	Obligāta
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49. tab. 					Sistēmas nodrošinātās lietojumprogrammatūras saskarnes (API)
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-240 
	Vispārējās prasības lietojumprogrammatūras saskarnēm
Sistēmas nodrošinātās lietojumprogrammatūras saskarnes (API) ir jārealizē kā RESTFull tīmekļa servisi, kas jāizstrādā atbilstoši OpenAPI 3.0[footnoteRef:7] specifikācijai, implementējot un dokumentējot tās ar atvērtā koda Swagger[footnoteRef:8] vai līdzīgu rīku komplektu. [7:  Skat. https://swagger.io/specification/]  [8:  Skat. https://swagger.io/ ] 

	Obligāta

	FUN-241 
	Versiju uzturēšana
Sistēmas lietojumprogrammas saskarnēm (API) ir jānodrošina versiju atbalsts. Veicot API izsaukumus, ārējai Sistēmai ir jāvar norādīt izmantojamā lietojumprogrammas saskares (API) versija.
	Obligāta

	FUN-242 
	Saskarņu auditācija
Jebkurā datu pieprasījumā no Sistēmas ārējai sistēmai ir jānodrošina vismaz šādu datu nodošana:
1. Izmaiņu datums, laiks;
2. Izmaiņu autors.

Attiecīgā dati ir jāsaglabā Sistēmas auditācijas pierakstos.
	Obligāta

	FUN-243 
	Personas identifikācija auditācijai
Jebkurā datu pieprasījumā no ārējas sistēmas, kas ietver personas datu apstrādi, ārējai sistēmai ir jānorāda datu pieprasītāja identificējošos datus (vārds, uzvārds, personas kods), ja šo pieprasījumu iniciē noteikts ārējās sistēmas organizācijas turētāja darbinieks un tas nav ārējās sistēmas automātisko procesu iniciēts datu izguves pieprasījums.

Attiecīgā datu pieprasītāja dati ir jāsaglabā Sistēmas auditācijas pierakstos
	Obligāta

	FUN-244 
	Autentifikācija un autorizācija
Sistēmas lietojumprogrammatūras saskarnes (API) izmantošanai ārējai sistēmai ir jānodrošina autentifikācija un autorizācija.

Autorizācija un sesiju pārvaldība ir jārealizē, izmantojot vismaz šādas metodes:
· Auth/login;
· Auth/logout;
· Pass/change (paroles maiņa) – paroles maiņa ir jāveic ne biežāk kā reizi 24 stundās un ne retāk kā reizi 3 mēnešos (konfigurējams Sistēmas paroļu politikas iestatījumos).
	Obligāta

	FUN-245 
	Komponentes Operatīvais ziņojumu dēlis lietojumprogrammatūras saskarne (API)
Sistēmai ir jānodrošina komponentes Operatīvais ziņojumu dēlis lietojumprogrammatūras saskarne, kam ir jānodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:
1. Prakšu kapacitāšu saraksta izgūšanu;
2. Meklēšanu prakšu kapacitāšu sarakstā;
3. Prakšu kapacitāšu ieraksta datu izgūšana;
4. Rezidentu brīvo vietu specialitātēs saraksta izgūšanu;
5. Meklēšanu rezidentu brīvo vietu specialitātēs sarakstā;
6. Rezidenta brīvās vietas specialitātē ieraksta datu izgūšanu.
	Obligāta

	FUN-246 
	Komponentes Pieteikumi lietojumprogrammatūras saskarne (API)
Sistēmai ir jānodrošina komponentes Pieteikumi lietojumprogrammatūras saskarne (API), kam ir jānodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:
1. Koledžas / Universitātes prakšu pieteikumu saraksta izgūšanu;
2. Universitātes pieteikumu rezidentūrai saraksta izgūšanu;
3. Meklēšanu prakšu pieteikumu sarakstā;
4. Meklēšanu pieteikumu rezidentūrai sarakstā;
5. Prakšu pieteikuma datu izgūšanu;
6. Pieteikuma rezidentūrai datu izgūšanu;
7. Jauna prakšu pieteikuma iesniegšanu;
8. Esoša prakšu pieteikuma aktualizāciju;
9. Jauna pieteikuma rezidentūrai iesniegšanu;
10. Esoša pieteikuma rezidentūrai aktualizēšanu;
11. Prakšu pieteikuma statusa izmaiņu paziņošanu;
12. Pieteikuma rezidentūrai statusa izmaiņu paziņošanu.
	Obligāta

	FUN-247 
	Komponentes Rezidentūras studiju kursi lietojumprogrammatūras saskarne (API)
Sistēmai ir jānodrošina komponentes Rezidentūras studiju kursi lietojumprogrammatūras saskarne (API), kam ir jānodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:
1. Universitātes rezidentūras studiju programmu saraksta izgūšanu;
2. Meklēšanu rezidentūras studiju programmu sarakstā;
3. Rezidentūras studiju programmas ieraksta datu izgūšanu;
4. Jaunas rezidentūras studiju programmas iesniegšanu;
5. Esošas rezidentūras studiju programmas datu aktualizēšanu.
	Obligāta

	FUN-248 
	Komponentes Notikumu kalendārs lietojumprogrammatūras saskarne (API)
Sistēmai ir jānodrošina komponentes Notikumu kalendārs lietojumprogrammatūras saskarne, kam ir jānodrošina vismaz šādu funkcionalitāti:
1. Kalendāra notikumu datu izgūšanu pēc lietotāja;
2. Notikumu datu izgūšanu pēc perioda.
	Obligāta
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50. tab. 					Sadarbspēja ar Mitto.me
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-249 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēja ar mācību pasākumu organizēšanas platformu 	Mitto.me, nodrošinot datu nodošanu par tālākizglītības mācību pasākumiem KUS, kas tiek īstenoti Veselības ministrijas realizēto Eiropas Savienības fondu projektu ietvaros.
	Obligāta

	FUN-250 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši Mitto.me platformas nodrošinātajam saskarnes veidam.
	Obligāta
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51. tab. 					Sadarbspēja ar VRAA Vienotās pieteikšanās moduli
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-251 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēja ar Vienotās pieteikšanās moduli Sistēmas lietotāju autentifikācijas nodrošināšanai.
	Obligāta

	FUN-252 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši Vienotās pieteikšanās moduļa turētāja VRAA nodrošinātajam saskarnes veidam[footnoteRef:9]. [9:  Skat. https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Vienotas_pieteiksanas_modulis ] 

	Obligāta
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52. tab. 						Sadarbspēja ar SMS vārteju
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-253 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēja ar SMS vārteju SMS paziņojumu izsūtīšanai.
	Obligāta

	FUN-254 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši SMS vārtejas pakalpojuma sniedzēja nodrošinātajam saskarnes veidam.

Izstrādātājam SMS vārtejas pakalpojuma sniedzējs ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju sistēmanalīzes ietvaros un atbilstoši saskaņotajam SMS vārtejas pakalpojuma sniedzējam un tā nodrošinātajai saskarnei ir jāveic izstrāde.
	Obligāta
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53. tab. 						Sadarbspēja ar LVRTC Parakstīšanas platformu
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-255 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēju ar LVRTC Parakstīšanas platformu dažāda veida dokumentu (pieteikumi, atskaites u.c.) parakstīšanai Sistēmas ietvaros.
	Obligāta

	FUN-256 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši Parakstīšanas platformas turētāja LVRTC nodrošinātajam saskarnes veidam[footnoteRef:10]. [10:  Skat. Sign API serviss - Sertifikācijas Pakalpojumi - Confluence (eparaksts.lv)] 

	Obligāta
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54. tab. 						Sadarbspēja ar KUS Horizon / Horizon HOP
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-257 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēju ar katras KUS Horizon / Horizon HOP attiecībā uz vismaz šādu datu saņemšanu, nodošanu vai savstarpējo apmaiņu:
1. Datu saņemšana un aktualizācija no Horizon / Horizon HOP par KUS darbiniekiem un to amata vietām;
2. Datu nodošana Horizon / Horizon HOP attiecībā uz KUS darbinieku apgūtajiem mācību kursiem un iegūtajiem apgūto zināšanu apliecinošiem dokumentiem;
3. Rezidentūras tabeļu datu nodošana Horizon / Horizon HOP atlīdzības aprēķināšanai rezidentiem un resertificētajiem ārstiem par rezidentu apmācību;
4. Datu nodošana Horizon / Horizon HOP par izveidotajiem / anulētajiem priekšapmaksas rēķiniem;
5. Datu saņemšanu no Horizon / Horizon HOP par priekšapmaksas rēķinu apmaksu;
6. KUS struktūrvienību klasifikatora datu saņemšanu no Horizon / Horizon HOP;
7. Gada brīvdienu, svētku dienu un pārcelto darba dienu klasifikatora datu saņemšana no Horizon / Horizon HOP.
	Obligāta

	FUN-258 
	Sadarbspējas realizācija
Saskarne ir jārealizē, izmantojot Horizon / Horizon HOP standarta lietojumprogrammatūras saskarni (API). Saskarnes aktuālo dokumentāciju nodrošinās Grāmatvedības un finanšu vadības sistēmu (Horizon) ražotājs AS “Visma”.[footnoteRef:11]  [11:  Skat. https://horizon-rest-doc.visma.lv/lv] 

	Obligāta
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55. tab. 						Sadarbspēja ar VRAA Maksājumu moduli
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-259 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēja ar VRAA Maksājumu moduli[footnoteRef:12] automatizētai maksājumu uzdevuma apmaksai e-vidē no mācību dalībnieku (komercklientu) puses. [12:  Skat. https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Maksajumu_modulis ] 

	Obligāta

	FUN-260 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši Maksājumu moduļa turētāja VRAA nodrošinātajam saskarnes veidam[footnoteRef:13]. [13:  Skat. https://viss.gov.lv/lv/Informacijai/Dokumentacija/Koplietosanas_komponentes/Maksajumu_modulis] 

	Obligāta



[bookmark: _Toc98754921][bookmark: _Toc105402193]Sadarbspēja ar Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru
56. tab. 						Sadarbspēja ar Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	FUN-261 
	Funkcijas
Sistēmai ir jānodrošina sadarbspēja ar Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru validāciju veikšanai, lai pārliecinātos par personas atbilstību noteiktai mācību pasākuma mērķa grupai.
	Obligāta

	FUN-262 
	Sadarbspējas realizācija
Sadarbspēja ir jārealizē atbilstoši Ārstniecības un ārstniecības atbalsta personu reģistru turētāja Veselības inspekcijas nodrošinātajam saskarnes veidam.
	Obligāta






[bookmark: _Toc98754924][bookmark: _Ref98935121][bookmark: _Toc105402194]NEFUNKCIONĀLĀS PRASĪBAS
[bookmark: _Toc50528303][bookmark: _Toc62534867][bookmark: _Toc64378560][bookmark: _Toc71632688][bookmark: _Toc80354463][bookmark: _Toc90019588][bookmark: _Toc98754925][bookmark: _Toc105402195]Vispārējās nefunkcionālās prasības
57. tab. Vispārējās nefunkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-1 [bookmark: _Ref64902191]
	Programmatūras koda dokumentēšana
Izstrādātājam viss programmatūras izejas kods ir jākomentē un jādokumentē atbilstoši labajai programmatūras izstrādes praksei. Programmatūras pirmkoda komentāriem jāsatur vismaz šāda informācija: funkcijas atribūtu apraksts, tai skaitā tās uzdevumu, parametru, paredzamo kļūdu, iespējamo rezultātu uzskaitījums un detalizējums (metožu līmenī). 

Datu bāzu laukiem jābūt aizpildītām piezīmēm ar informāciju par attiecīgā lauka paredzēto lietojumu un datu bāzu skatiem, procedūrām, funkcijām un citiem elementiem koda komentāros uzreiz aiz attiecīgā elementa definējuma ir jābūt aprakstītai konkrētā datu bāzes elementa darbībai.

Ja objektīvu iemeslu dēļ kāda no N-001 prasībām nav iespējama vai nav nepieciešama, piem., Sistēmas kādas no komponentēm izstrādē tiek izmantots tirgū pieejams atvērtā koda (angļu val. “open source”) produkts, kuram nav nepieciešams veikt koda komentēšanu, tad Izstrādātājs to saskaņo ar Pasūtītāju un atzīmē izpilddokumentācijā.

Projekta ietvaros Pasūtītāja darbinieki vai to pieaicinātas trešās puses var veikt programmatūras koda izlases veida pārbaudes tā kvalitātes kontroles nodrošināšanai. Izstrādātājam ir jānodrošina konstatēto neatbilstību novēšana Projekta ietvaros.
	Obligāta

	N-2 [bookmark: _Ref64990978]
	Automatizēti izpildāmo testu piegāde
Izstrādātājam, pakāpeniski piegādājot Sistēmas programmatūru, ir jānodrošina vismaz automatizēto regresa testu piegāde, kā arī šo testu izpildes apraksts, lai Pasūtītāja atbildīgie darbinieki bez Izstrādātāja iesaistes varētu tos izpildīt Pasūtītāja testa vidē. Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja atbildīgo darbinieku mācības līmenī, lai tie patstāvīgi spētu izpildīt piegādātos automatizētos testus.

Ja testu izpildei Pasūtītāja testa vidē ir nepieciešami maksas testēšanas rīki, Izstrādātājam ir jānodrošina šo rīku un to licenču nodrošinājums Pasūtītājam un šīm izmaksām ir jābūt iekļautām Izstrādātāja finanšu piedāvājumā. 

Veicot izmaiņas Sistēmas funkcionalitātē, Izstrādātājam ir jānodrošina arī atjaunotu automatizēto testu piegāde.
	Obligāta

	N-3 
	Gatavo komponenšu izmantošana
Ja Sistēmas izveidē tiek izmantotas gatavas komponentes (piemēram, gatava lietojumprogrammatūra, sistēmprogrammatūra, programmatūras bibliotēkas, spraudņi u.c.), tad Izstrādātājam jānodrošina, ka šo komponenšu izmantošanas licences nosacījumi neierobežo Sistēmas izstrādes un ieviešanas iepirkuma dokumentācijā noteikto prasību īstenošanu.

Sistēmas izstrādē un ekspluatācijā nedrīkst izmantot ražotāju komponentes, kuras ražotājs pozicionē kā „Beta”, „Pre-release”, „Release candidate”, „Obsolete” vai arī kādā citā veidā nerekomendē izmantošanai sistēmās produkcijas vidē.

Sistēmas izstrādē nedrīkst izmantot komponentes, kurām ražotājs nepiegādā vai tuvāko 5 gadu laikā no izstrādes uzsākšanas brīža plāno pārtraukt izstrādi un/vai piegādāt drošības labojumus.
	Obligāta

	N-4 
	Autortiesības
Izstrādātāja kā autora mantiskās tiesības uz radīto Sistēmu, tās papildinājumiem un dokumentāciju pāriet Pasūtītāja īpašumā līdz ar nodošanas-pieņemšanas akta abpusēju parakstīšanu, bez jebkādiem lietošanas laika ierobežojumiem.
	Obligāta

	N-5 
	Datu glabāšana
Datu glabāšanai Sistēmai jāizmanto relāciju datu bāzu vadības sistēma un relāciju datu modelis. Relāciju datu modelim kopumā jābūt normalizētā veidā. Ir pieļaujamas atsevišķas atkāpes no datu modeļa normalizācijas (datu modeļa denormalizācija), kā arī datu glabāšanas principi specializētiem nolūkiem (piemēram, meklēšanas risinājuma funkcionalitātes nodrošināšanai u.tml.). Katrai šādai atkāpei ir jābūt argumentētam un racionālam pamatojumam, kas ir saskaņotas ar Pasūtītāju un dokumentēts. 

Ja Sistēmas vai kādas tās komponentes realizācijai datu glabāšanai nav nepieciešama relāciju datu bāzu vadības sistēma, tad sistēmanalīzes laikā, racionāli pamatojot šādu lēmumu, Izstrādātājs var vienoties ar Pasūtītāju par savādākas datu glabāšanas izvēli.
	Obligāta



[bookmark: _Toc98754926][bookmark: _Toc105402196]Prasības Sistēmas arhitektūrai un konteinerizācijas tehnoloģijām
58. tab. Prasības Sistēmas arhitektūrai un konteinerizācijas tehnoloģijām
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-6 [bookmark: _Ref100750190]
	Mikroservisu arhitektūra
Sistēmas arhitektūra ir jāveido modulāra, sadalot izstrādājamo Sistēmu autonomos mikroservisos, kas veic noteiktu funkciju, ar ierobežotām un precīzi definētām ārējām saskarnēm. Sistēmas mikroservisu darbināšana ir jānodrošina autonomās skaitļošanas jaudas vienības – konteineros, kas atbilst prasībā N-007 noteiktajam.

Ja objektīvu iemeslu dēļ kāda no N-006 prasībām nav iespējama vai nav nepieciešama, piem., Sistēmas kādas no komponentēm izstrādē tiek izmantots tirgū pieejams produkts, kas neatbalsta mikroservisu arhitektūru, tad Izstrādātājs to saskaņo ar Pasūtītāju un atzīmē izpilddokumentācijā.
	Obligāta

	N-7 [bookmark: _Ref64902460]
	Atbilstība konteinerizācijas tehnoloģijām
Sistēmai ir jānodrošina atbilstība konteinerizācijas tehnoloģijām (piem., Kubernetes, Docker Swarm vai cits).

Sistēmas darbināšanai izmantotās konteinerizācijas tehnoloģijas Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo Projekta ietvaros un atbilstoši saskaņotajām tehnoloģijām jānodrošina to pielietojums.
	Obligāta



[bookmark: _Toc446075716][bookmark: _Toc507156700][bookmark: _Toc18304719][bookmark: _Toc80354464][bookmark: _Toc90019589][bookmark: _Toc98754927][bookmark: _Toc105402197]Prasības lietotāja saskarnei
59. tab. Prasības lietotāja saskarnei
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-8 
	Pārlūkprogrammu atbalsts
Sistēmai ir jānodrošina šādu pārlūkprogrammu pēdējo trīs izdoto versiju atbalstu:
1. Microsoft Edge;
2. Google Chrome;
3. Mozilla Firefox;
4. Safari.

Sistēmas ir jābūt veidotai, ievērojot reaģējošas tīmekļa vietnes dizaina principus (angļu val. “responsive design”), lai nodrošinātu tās izmantošanas iespēju arī uz mobilajām iekārtām ar mobilajām pārlūkprogrammām, kas minētas šajā prasībā. Noteikta Sistēmas funkcionalitāte var tikt izstrādāta, atkāpjoties no prasības par reaģējošas tīmekļa vietnes dizaina principu ievērošanu, piem., funkcionalitātē, ko izmanto tikai Sistēmas administrators. Sistēmanalīzes laikā, veicot prasību precizējumus, skaidri jānorāda, kuras Sistēmas daļas netiek sagatavotas šādām vajadzībām.
	Obligāta

	N-9 
	Daudzvalodu atbalsts
Sistēmas lietotāju saskarnēs primārajai ir jābūt latviešu valodai. Komponenšu saskarnēs, kur tas nepieciešams, ir jānodrošina daudzvalodu atbalsts, kur sekundārā valoda ir angļu. Sistēmanalīzes laikā, veicot prasību precizējumus, skaidri jānorāda, kuras Sistēmas daļas tiek sagatavotas šādām vajadzībām.
	Obligāta

	N-10 [bookmark: _Ref100751021]
	Izšķirtspēja
Sistēmas lietotāja saskarni jāvar lietot uz ekrāna, kura izšķirtspēja ir lielāka vai vienāda ar 1024x768 punktiem. Izstrādātājam ir jāizstrādā nepieciešamie grafiskā dizaina atvasinājumi Sistēmas lietošanai planšetdatoros un mobilajos telefonos. Plānotie ekrāna maiņas platumi definēti līdz 992 px, 778 px un 568 px.
	Obligāta

	N-11 
	HTML un CSS standarti
Kodam ir jābūt veidotam saskaņā ar HTML un CSS standartiem. Lietotāja funkcionalitātes izstrādē ieteicams lietot HTML5, CSS3, jQuery, jQueryUI, AJAX un citas populāras un atzītas tehnoloģijas, kas uzlabo lietotāja saskarni un rada ērtu darba vidi Sistēmas lietotājiem.
	Obligāta

	N-12 
	Izmantojamie standarti un vadlīnijas
Izstrādātājam Sistēmas saskarnes jāveido, vadoties pēc šādiem lietotāju saskarņu ergonomikas standartiem:
1. ISO 9241-151:2008 Ergonomics of human-system interaction – Part 151: Guidance on World Wide Web user interfaces;
1. LVS ISO 9241-210 Cilvēka un sistēmas mijiedarbības ergonomika. 210. daļai: Cilvēkorientēta interaktīvo sistēmu projektēšana”.
	Obligāta

	N-13 
	Saskarnes lietojamība
Sistēmas dizainam un lietotāja saskarnei ir jāatbilst šādām prasībām:
1. Lietotāju saskarnei ir jābūt ērtai, ergonomiskai un intuitīvi lietojamai (piemēram, horizontālo ritjoslu neesamība (datoram un mobilajām ierīcēm ar izšķirtspēju, kas noteikta N-010 prasībām), pēc iespējas mazāk vertikālo ritjoslu izmantošana, pārskatāms ievadlauku izkārtojums utt.);
2. Saskarnē izmantotajai valodai (vārdiem, frāzēm) jābūt saprotamai lietotājiem;
3. Sistēmas ietvaros, apzīmējot vienu un to pašu lietu dažādos ekrānos, jābūt izmantotiem vieniem un tiem pašiem terminiem un zīmēm;
4. Jebkurai darbībai jābūt viennozīmīgai, t.i., izpildot vienu un to pašu darbību lietotājam jāiegūst kvalitatīvi vienādus rezultātus;
5. Sistēmas dialogiem jāsatur tikai tāds informācijas apjoms, kas ir būtisks Sistēmas darbināšanai un lietotāja funkciju veikšanai;
6. Sistēmas standarta ziņojumi (tīmekļu pakalpes un lietotāju saskarnes) precīzi skaidro radušos problēmu būtību un piedāvā tālāko rīcību;
7. Navigācija starp ekrāna formām – Sistēmai jābūt izveidotai tā, lai lietotājam nevajadzētu atcerēties informāciju, pārejot no viena ekrāna uz citu;
8. Sistēmai jānodrošina atgriezenisko saiti ar lietotāju, pēc iespējas informējot viņu par Sistēmā notiekošajām darbībām;
9. Visas ievadformas pēc iespējas jāaizpilda ar Sistēmā pieejamo informāciju, lai lietotājam atvieglotu datu ievadi.
	Obligāta

	N-14 
	Paziņojumi
Sistēmas standarta paziņojumiem ir jābūt viegli saprotamā valodā, precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants, kur tas ir attiecināms.

Paziņojumā par kļūdu vai izņēmuma situāciju lietotājam jāsniedz informācija par darbības izpildes stāvokli un iespējamie tālākās rīcības varianti. Informācija par kļūdu vai izņēmuma situāciju jāreģistrē Sistēmā un jānodrošina Sistēmas administratoram iespēju pārskatīt Sistēmas kļūdu reģistru (skat. FUN-223).

Sistēmai jānodrošina iespēja bez programmatūras pirmkoda izmaiņām izveidot, labot un dzēst Sistēmas paziņojumus. Sistēmai jānodrošina administratoram iespēja konfigurēt Sistēmas paziņojumu parādīšanās nosacījumus, paziņojumu tekstu un tulkot paziņojumus. Paziņojumi, kuru konfigurāciju ir jāvar veikt administratoram Izstrādātājam ir jāspecificē sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	N-15 
	Datu ievades ekrānformas
Sistēmas datu ievades ekrānformas jāveido tā, lai padarītu datu ievadi pēc iespējas ērtāku tajā skaitā, bet ne tikai, nodrošinot klasifikatoru vērtību izvēli atbilstošajos laukos, datumu izvēli no kalendāra, iespēju pārvietoties starp ievades laukiem, izmantojot tastatūras taustiņu „Tab” u.c.
	Obligāta

	N-16 
	Obligāti aizpildāmie lauki
Sistēma ir jāizstrādā, paredzot obligāti aizpildāmo lauku nepieciešamību. Obligāti aizpildāmie lauki jāattēlo lietotāja saskarnē atbilstoši vienotam lietotāja saskarnes dizainam. Sistēmai jāveic lauku pārbaude un Sistēmas ir jānodrošina reakcija uz neaizpildītiem obligāti aizpildāmajiem laukiem (kļūdu paziņojumu ar lūgumu aizpildīt visus obligāti aizpildāmos laukus).
	Obligāta

	N-17 
	Paskaidrojumi
Sistēmai ir jānodrošina paskaidrojumi pie datu laukiem, kas paskaidrotu lietotājam ievadāmo datu būtību. Ekrānformu lauki, kuriem nepieciešami paskaidrojumi Izstrādātājam ir jāspecificē sistēmanalīzes laikā un atbilstoši saskaņotajam risinājumam ar Pasūtītāju ir jāveic izstrāde.
	Obligāta

	N-18 [bookmark: _Ref100758226]
	Sistēmas lietotāju vajadzību analīze, funkcionālās dizaina skices, meklēšanas scenāriji un prototipa izstrāde
Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas lietotāju vajadzību analīze, ņemot vērā dažādo lietotāju grupu mērķus, risināmos uzdevumus, vajadzības, problēmas un kontekstu.

Izstrādātājam pirms Sistēmas funkcionalitātes izstrādes ir jāveic lietotāju vajadzību analīze, analizējot Pasūtītājs nosauktās (līdz 5) reālu, dažādu lietotāju grupu lietotāju vajadzības (vismaz 3 reāli lietotāji katrā no grupām). Lietotāju vajadzību izpētē iesaistāmos potenciālos lietotājus nodrošina Pasūtītājs.

Balstoties uz lietotāju vajadzību analīzi, ir jāizveido lietošanas un datu meklēšanas scenāriji un jādokumentē tās vajadzības, bez kuru realizēšanas Sistēmas lietojamība būs pasliktināta.

Balstoties uz lietotāju vajadzību analīzes rezultātiem, Izstrādātājam jāveido Sistēmas lietotājiem darbināms saistītās funkcionālā dizaina skices (angļu val. “wireframes”) un jāveic to lietojamības testēšana, iesaistot potenciālos gala lietotājus (līdz 3 lietotājiem no katras grupas). Lietotājus funkcionālo dizainu skiču lietojamības testēšanai nodrošina Pasūtītājs. Izstrādātājam ir jāveic Sistēmas funkcionālo dizaina skiču precizēšana atbilstoši lietojamības testu rezultātiem. Precizētās Sistēmas funkcionālā dizaina skices Izstrādātājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāizmanto turpmākā Sistēmas izstrādē un ieviešanā.
	Obligāta

	N-19 [bookmark: _Ref100758227]
	Dizains
Sistēmas dizainam:
1. Ir jābūt oriģinālam, mūsdienīgam, veidotam lietišķā stilā;
2. Veidotam vienotā stilā;
3. Sistēmas sadaļām ir jābūt veidotām vizuāli pievilcīgām un ērti lietojamām;
4. Katras KUS lietošanas apgabalā dizainā ir jāievēro attiecīgās KUS vizuālā identitāte.
	Obligāta

	N-20 
	Piekļūstamība
Sistēmas piekļūstamība ir jānodrošina atbilstoši digitālās vides piekļūstamības prasībām (WCAG 2.1 AA), nodrošinot piekļūstamas Sistēmas izveidi atbilstoši VARAM piekļūstamības izvērtēšanas vadlīnijām.

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāapraksta, kā piekļūstamības prasības tā piedāvātajā risinājumā tiks nodrošinātas (piem., operētājsistēmas, pārlūka nodrošinātā piekļūstamības funkcionalitāte vai kādas no prasībām tiek realizētas pašā risinājumā).

Izstrādātājam Sistēmas ieviešanas laikā ir jānodrošina atbalsts Pasūtītājam Sistēmas piekļūstamības izvērtēšanā atbilstoši VARAM vadlīnijām[footnoteRef:14] un piekļūstamības paziņojuma sagatavošanā. [14:  Skat. Piekļūstamības vadlīnijas (varam.gov.lv)] 

	Obligāta
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60. tab. Prasības ievadīto datu kontrolēm
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-21 
	Sintaktiskās kontroles
Sistēmai ir jānodrošina sintaktiskās kontroles tiem ievadlaukiem, kuros paredzēts ievadīt noteikta formāta datus, piemēram, datuma ievadlaukā ievadāmajiem datiem jābūt atbilstošiem Sistēmā konfigurētam datuma formātam. Līdzīgi, jākontrolē, lai datu ievadlaukos, kas paredzēti skaitliskiem datiem, ierobežot iespējas ievadīt citus simbolus u.tml.
	Obligāta

	N-22 
	Loģiskās kontroles
Sistēmai ir jāveic atbilstošas loģiskās kontroles, piemēram, ievadot intervālu ar diviem datumiem, Sistēmai jāpārbauda vai norādītā intervāla sākuma datums un laiks ir mazāks par intervāla beigu datumu un laiku, Sistēmai jāpārbauda vai ievadītais datums nav mazāks kā noklusētais datums (vietās, kur nav pieļaujama vērtība ar atpakaļejošu datumu), vai ievadītais gada skaitlis atbilst pieļaujamajām vērtībām u.c. loģiskās kontroles atbilstoši pieļaujamajām lauka/u vērtībām. 
	Obligāta

	N-23 
	Datu izvēlne
Lai uzlabotu ievadīto datu kvalitāti, visos ievadlaukos, kur tas ir iespējams, Sistēmai ir jānodrošina izvēle no klasifikatoriem, nevis brīva teksta ievade.
	Obligāta

	N-24 
	Drošības kontroles
Jānodrošina ievadīto datu automātiska kontrole, aizliedzot datu tipam neatbilstošas vērtības, kā arī vērtības, kas atgādina XSS, SQL injekciju, OS komandu injekciju u.c. uzbrukumus.
	Obligāta
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61. tab. Prasības drošībai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-25 
	Lietotājam pieejamās tiesības
Lietotājiem (atbilstoši to lomai) drīkst būt pieejama tikai tā funkcionalitāte un piekļuve datiem un tikai tādai lietošanai, kā atrunāts tehniskajās prasībās. Lietotājam nevar būt iespējai veikt savu tiesību eskalāciju.
	Obligāta

	N-26 
	Datu šifrēšana pārraides tīklā
Sistēmu daļām, kur tas nepieciešams, jānodrošina, ka datu apmaiņa starp klientu (pārlūkprogrammu) un serveri, kā arī starp sistēmām notiek tikai un vienīgi pa šifrētu datu apmaiņas kanālu (izmantojot TLS protokola 1.2 vai jaunāku versiju).
	Obligāta

	N-27 
	Integritāte
Sistēmā ir nodrošināta informācijas integritāte no biznesa loģikas viedokļa, kas nodrošina, ka dati, kuri ir pieejami, ir uzticami un nav neautorizēti mainīti.

Integritātes nodrošināšana ir balstīta uz W3C „XML Signature” standartu un vairāku datu pārraides starpposmu (tai skaitā saņemto, uzglabāto, nosūtīto) datu (satura un signatūru) kontroli.
	Obligāta

	N-28 
	Aizsardzība pret nesankcionētu rīcību
Sistēmas formām un saskarnēm, kas ir pieejamas autentificētam lietotājam, jābūt izstrādātām tā, lai nebūtu iespējams, apejot autentifikācijas un autorizācijas procedūras, nesankcionēti izpildīt Sistēmas funkcijas un/ vai piekļūt Sistēmā uzglabātajai informācijai pat tad, ja pieprasījums satur precīzu funkcijas un/ vai datu piekļuves resursa URI adresi.
	Obligāta

	N-29 
	Sesijas pārtraukšana
Sistēmā jābūt ietvertam tehniskajam risinājumam, kas, pārtrauc lietotāja darba sesiju, ja pēc noteikta skaita minūšu (konfigurējams lielums) lietotājs nav veicis nevienu darbību. Darbu turpināt iespējams tikai pēc atkārtotas autentifikācijas.
	Obligāta

	N-30 
	Atkārtotas sesijas identifikatora izmantošanas liegšana
Sistēmā ir jābūt ietvertai kontrolei, kas liedz atkārtoti izmantot jau aktīvu izveidotu sesijas identifikatoru jaunas sesijas izveides nodrošināšanai.
	Obligāta

	N-31 
	Drošības nosacījumu ievērošana
Veicot Sistēmas izstrādi, Izstrādātājam ir jānodrošina vismaz šādu drošības nosacījumu ievērošana: 
1. Sistēmas izstrādē jāievēro OWASP ieteiktie sistēmu izstrādes principi[footnoteRef:15]; [15:  Skat. https://wiki.owasp.org/index.php/Category:Principle ] 

2. Sistēmas izstrādē jāievēro OWASP Cheat Sheet Series, kas apkopo labās prakses principus lietojumprogrammu izstrādātājiem[footnoteRef:16]; [16:  Skat. https://cheatsheetseries.owasp.org/index.html ] 

3. Interneta vides (WEB) lietojumi izstrādājami saskaņā ar OWASP drošas programmēšanas vadlīnijām[footnoteRef:17]; [17:  Skat. https://owasp.org/www-pdf-archive/OWASP_SCP_Quick_Reference_Guide_v2.pdf ] 

4. Sistēmas izstrādē un nedrīkst izmantot komponentes, kuras ražotājs pozicionē kā „Beta”, „Pre-release”, „Release candidate”, „Obsolete” vai arī kādā citā veidā nerekomendē izmantošanai ražošanas sistēmās;
5. Sistēmas izstrādē nedrīkst izmantot komponentes, kurām ražotājs nepiegādā vai tuvāko 5 gadu laikā no izstrādes uzsākšanas brīža plāno pārtraukt izstrādi un/vai piegādāt drošības labojumus;
6. Sistēmā nedrīkst būt iebūvētas piekļuves, apejot autentifikācijas mehānismus.
	Obligāta

	N-32 
	Informācijas aizsardzības principi
Sistēmai ir jānodrošina apstrādājamās informācijas aizsardzība, lai neautorizētas personas vai sistēmas nevarētu izgūt vai modificēt informāciju, kas nav publiski pieejama.

Īstenojot informācijas aizsardzību Sistēmā, ir jāvadās pēc šādiem principiem: 
1. „Zina tikai tas, kuram jāzina” (angļu val. “need-to-know”);
2. „Ir jānodrošina minimālās tiesības pienākumu pildīšanai” (angļu val. “least privilege”);
3. Jābūt nodrošinātai lietotāju darbību uzskaitei (angļu val. “accountability”).

Sistēmas konfigurācijai un drošības arhitektūrai ir jānodrošina aizsardzība pret OWASP Top 10 norādītajiem apdraudējumiem[footnoteRef:18]. [18:  Skat. https://owasp.org/www-project-top-ten/ ] 

	Obligāta

	N-33 
	Sistēmas drošības normatīvais regulējums
Izstrādātājam, veicot Sistēmas izstrādi, ir jānodrošina vismaz šāda normatīvā regulējuma prasību izpildi, kas attiecas uz Izstrādātāju un ir aktuāls Sistēmas izstrādes brīdī:
1. Eiropas Parlamenta un Padomes 2016.gada 27.aprīļa Regula (ES) 2016/679 Par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula);
2. Fizisko personu datu aizsardzības likums un uz tā pamata izdotie MK noteikumi;
3. 2015. gada 28. jūlija Ministru kabineta noteikumi Nr. 442 Kārtība, kādā tiek nodrošināta informācijas un komunikācijas tehnoloģiju sistēmu atbilstība minimālajām drošības prasībām.

Pirms tiek uzsākts darbs pie Sistēmas izstrādes un ieviešanas, Izstrādātājam ir nepieciešams ievērot katra KUS informācijas sistēmu drošības pārvaldnieka noteiktās prasības, kuras ir pieejamas katra KUS iekšējos normatīvajos aktos un ir attiecināmas uz Izstrādātāju. Attiecīgās dokumentācijas pieejamība Izstrādātājam tiks nodrošināta pēc Līguma noslēgšanas.

Gadījumos, kad tiek veiktas izmaiņas kādā no šajā prasībā minētajiem normatīvajiem aktiem vai tiek pieņemti jauni normatīvie akti, kas nav minēti šīs prasības sarakstā, bet ir attiecināmi uz informācijas drošību, Izstrādātājs tos ievēro, iepriekš vienojoties ar Pasūtītāju par plānotajām izmaiņām resursos.
	Obligāta

	N-34 [bookmark: _Ref61342361]
	Sadarbība drošības jomā
Izstrādātājam Sistēmas drošības jautājumos ir jāsadarbojas ar katra KUS norīkoto informācijas sistēmu drošības pārvaldnieku.
	Obligāta
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62. tab. Prasības pieejamībai, veiktspējai un mērogojamībai 
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-35 [bookmark: _Ref98937230]
	Pieejamība
Jānodrošina šādas Sistēmas pieejamības prasības mēnesī:
1. Darba dienās 8:00 – 18:00: ne zemāka par 99%;
2. Pārējā laikā: ne zemāka par 95%.

Sistēmas pieejamība tiek uzskatīta par nodrošinātu, ja Sistēma darbojas un Sistēmā nav 1. un 2. prioritātes kļūdu vai problēmu.

Maksimālais pieļaujamais dīkstāves laiks vienas dienas laikā nedrīkst pārsniegt 2 stundas. Izņēmums var būt iepriekš plānoti tehniskie pārtraukumi, kas nedrīkst pārsniegt 4 stundas mēnesī.

Attiecīgās Sistēmas pieejamības prasības ir attiecināmas uz Sistēmas darbību, cik tālu tā atrodas Izstrādātāja pārziņā.

Izstrādātājam netiek uzlikta atbildība par attiecīgo pieejamības prasību nodrošināšanu gadījumos, kas ir saistīti ar apstākļiem, kuri atrodas ārpus tā atbildības un ietekmes jomas. Gadījumā, ja Izstrādātājs savas darbības sfēras ietvaros nenodrošina Sistēmas pieejamības rādītāju izpildi, tiek paredzēta līgumiskā atbildība.
	Obligāta

	N-36 [bookmark: _Ref98938819]
	Veiktspējas prasības
Sistēmas veiktspējas prasību realizācijā Izstrādātājam ir jāņem vērā plānoto Sistēmas noslogojumu, kur Sistēmā vienlaicīgi var strādāt līdz 300 lietotājiem, veicot dažādas biznesa funkcijas.

Sistēmas komponentēm, strādājot šajā prasībā minētajam lietotāju skaitam (aktīvas sesijas) ir jānodrošina šādas ātrdarbības prasības, pie reālu datu bāzu aizpildījuma ar datiem Sistēmas produkcijas vidē:
1. Datu izvadformas ielādes vidējais laiks ne ilgāk par 2 sekundēm (90% gadījumu);
2. Datu ievadformā ievadīto datu saglabāšana Sistēmā ne ilgāk par 5 sekundēm (90% gadījumu);
3. Informācijas attēlošana Sistēmas meklēšanas sarakstos ar specifisku meklēšanas parametru/atslēgu ievadu – ne ilgāk par 5 sekundēm (90% gadījumu);
4. Interaktīvas atskaites sagatavošanai uz ekrāna ir jāizpildās ne ilgāk kā 10 sekundes (90% gadījumu).

Gadījumos, kad kāda procesa, kurš ietekmē lietotāja saskarnes elementu attēlošanu, plānotais izpildes laiks ir lielāks par 3 sekundēm, lietotājs jāinformē ar attiecīgu paziņojumu vai grafisku elementu.

Veiktspējas rādītāji ir jāsasniedz, pieņemot, ka pieprasījums tiek izdarīts no ārējā tīkla ar Interneta savienojumu, kura ātruma ir vismaz 10 Mbs.

Detalizētās analīzes laikā Izstrādātājs, saskaņojot ar Pasūtītāju, var precizēt atsevišķu Sistēmas funkciju izpildes laikus, kas ir atšķirīgi no šajā prasībā minētajiem, ja ir racionāls pamatojums tam, ka attiecīgajām funkcijām ir nepieciešami atšķirīgi izpildes laiki.
	Obligāta

	N-37 [bookmark: _Ref98937580]
	Mērogojamības prasības
Izstrādātājam ir jānodrošina mērogojama risinājuma izstrādi, t. i. Sistēmas arhitektūrai un programmatūras specifikai ir jābūt tādai, ka, lai palielinātu Sistēmas apstrādājamo datu apjomu un vienlaicīgo lietotāju skaitu, ir pietiekami nodrošināt tehnisko elementu (serveru, disku masīvu u.tml.) jaudas/kapacitātes palielināšanu, neveicot Sistēmas pārveides darbus.
	Obligāta
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63. tab. Prasības dokumentācijai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-38 [bookmark: _Ref85120588]
	Piegādājamā dokumentācija
Izstrādātājam ir jāizstrādā, jāsaskaņo ar Pasūtītāju un jāpiegādā vismaz šāda Sistēmas dokumentācija:
1. Sistēmas arhitektūra;
2. Programmatūras prasību specifikācija;
3. Programmatūras projektējuma apraksts;
4. Saskarņu apraksta dokuments;
5. Lietotāja rokasgrāmata;
6. Lietotāja mācību materiāli;
7. Administratora rokasgrāmata;
8. Instalācijas rokasgrāmata;
9. Administratoru mācību materiāli.

Katra no šajā prasībā minētajiem dokumentiem vai to daļām piegādes formu (elektroniski rediģējamā (MS Word, Visio atpazīstamā), uz hipersaitēm balstīta teksta sistēma, video (piem., lietotāja mācību materiāliem), cits) Izstrādātājam ir jāsaskaņo ar Pasūtītāju Projekta ietvaros. Saskaņojot ar Pasūtītāju, noteikti dokumenti var tikt apvienoti.

Ja objektīvu iemeslu dēļ kāda no prasībām nav iespējama vai nav nepieciešama, tad Izstrādātājs to saskaņo ar Pasūtītāju un atzīmē izpilddokumentācijā.
	Obligāta

	N-39 
	Standarti
Izstrādātājam, sagatavojot Sistēmas dokumentāciju, jāvadās no šādu standartu prasībām:
1. ISO/IEC/IEEE 42010-2011 Systems and software engineering, Architecture description;
2. IEEE/ISO/IEC 29148-2018 - Systems and software engineering, Life cycle processes, Requirements engineering;
3. IEEE 1016-2009 Standard for Information Technology Systems Design, Software Design Descriptions;
4. IEEE/ISO/IEC 26511-2018 Systems and software engineering, Requirements for managers of information for users of systems, software, and services.
	Obligāta

	N-40 
	Dokumentācijas struktūras saskaņošana ar Pasūtītāju
Pirms jebkuras Sistēmas dokumentācijas izstrādes Izstrādātājam ir jānosūta saskaņošanai Pasūtītājam dokumenta struktūra ar tēzēm par to, kāda informācija tiks ietverta katras nodaļas / apakšnodaļas ietvaros. Dokumentācijas izstrāde Izstrādātājam ir jāveic atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotajai dokumentācijas struktūrai. Dokumentu struktūru Pasūtītājs izskata ne ilgāk kā 3 darba dienu laikā.
	Obligāta

	N-41 
	Lietotāja dokumentācija
Izstrādātājam ir jāizstrādā lietotāja rokasgrāmatas tādā līmenī, lai lietotāji pastāvīgi un pilnvērtīgi spētu izmantot Sistēmas piedāvāto funkcionalitāti.
	Obligāta

	N-42 
	Administratora dokumentācija
Izstrādātājam ir jāizstrādā instalācijas un administratora rokasgrāmata tādā līmenī, lai Pasūtītāja administratori spētu patstāvīgi veikt Sistēmas instalācijas, administrēšanas, uzraudzības un atjaunošanas pasākumus.
	Obligāta

	N-43 [bookmark: _Ref85120621]
	Dokumentācijas piegādes termiņi
Izstrādātājam ir jānodrošina šādu termiņu ievērošana Sistēmas dokumentācijas sagatavošanā un saskaņošanā:
1. Sistēmas arhitektūra – 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža (saskaņotā versija);
2. Mācību plāns un mācību materiāli – līdz akcepttestēšanas fāzes uzsākšanai, kas realizējama 8 nedēļu laikā (skat. ORG-031) (saskaņotā versija);
3. Pārējā prasībā N-038 ietvertā dokumentācija – līdz Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta beigām (skat. GEN-002) (saskaņotā versija).

Sistēmas arhitektūra jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo iteratīvā veidā, lai nodrošinātu, ka tā tiek izstrādāta šajā prasībā minētajā termiņā.

Pārējās šajā prasībā minētās dokumentācijas sagatavošanā un nodošanā Izstrādātājam ir jāņem vērā, ka Pasūtītājs veic izskatīšanai iesniegto dokumentu versiju izvērtēšanu 10 darba dienu laikā. Attiecīgi Izstrādātājam ir jāveic nodevumu iesniegšanas un saskaņošanas plānošana, lai dokumentu saskaņotās versijas tiktu iesniegtas šajā prasībā norādītājā termiņā.
	Obligāta
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64. tab. Prasības Sistēmas administratoru un lietotāju mācībām
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	N-44 
	Administratoru un lietotāju mācības
Izstrādātājam ir jānodrošina:
1. Lietotāju mācības (līdz 50 apmācāmās personas katrā no KUS);
2. Administratoru mācības, t.sk., infrastruktūras administratori (līdz 5 apmācāmās personas katrā no KUS);
3. Mācību plāna sagatavošana;
4. Mācību materiālu sagatavošana.

Izstrādātājam katrai no apmācāmo personu grupām ir jāveic atsevišķas mācības, t.sk., paredzot, ka dažādiem lietotājiem atbilstoši to funkcijām un veicamajiem pienākumiem Sistēmā ir nepieciešamas atšķirīgas mācības. Mācību norises kārtību Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo Projekta ietvaros pirms mācību uzsākšanas, jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo mācību plāns.

Izstrādātājam jānodrošina lietotāju un administratoru mācības par katru no Sistēmas komponentēm tādā līmenī, lai lietotāji pastāvīgi un pilnvērtīgi spētu izmantot Sistēmas piedāvāto funkcionalitāti un apmācīt citus lietotājus (angļu val. “train the trainer” princips) un lai Sistēmas administratori spētu patstāvīgi veikt Sistēmas instalēšanas, administrēšanas, uzraudzības un atjaunošanas pasākumus.
	Obligāta

	N-45 
	Mācību realizācijas termiņš
Izstrādātājam mācību realizācija ir jāplāno Sistēmas akcepttestēšanas un ieviešanas posmā un ir jānodrošina līdz Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta beigām (skat. GEN-002).
	Obligāta

	N-46 
	Mācību materiāli un tehniskais aprīkojums
Izstrādātājam jānodrošina visa nepieciešamā tehniskā aprīkojuma un mācību materiālu sagatavošana, kas nepieciešama veiksmīgai mācību norisei.

Izstrādājot un saskaņojot mācību plānu un mācību materiālus, Izstrādātājam ir jāņem vērā prasībā N-043 noteiktais mācību materiālu piegādes gala termiņš un nosacījumu dokumentācijas izskatīšanai no Pasūtītāja puses.
	Obligāta
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65. tab. Vispārējās organizatoriskās prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-1 
	Sadarbības vide 
Izstrādātājam, veicot Sistēmas izstrādi un ieviešanu, nodrošinot izmitināšanas, uzturēšanas un garantijas pakalpojuma sniegšanu ir jānodrošina Sadarbības vides izmantošana, ko veido šāds rīku komplekts:
1. Pieteikumu apstrādes sistēma, ko ir jānodrošina Izstrādātājam (skat. ORG-002);
2. Dokumentācijas bibliotēka, ko ir jānodrošina Izstrādātājam (skat. ORG-003);
3. Versiju kontroles un darbināšanas rīks, ko ir jānodrošina Izstrādātājam (skat. ORG-004).

Izstrādātājam ir jānodrošina piekļuve Pasūtītājam Sadarbības vides rīkiem pēc Līguma noslēgšanas un tiem Pasūtītājam ir  jābūt pieejamiem Projekta laikā, izmitināšanas, uzturēšanas, kā arī garantijas perioda ietvaros.
	Obligāta

	ORG-2 [bookmark: _Ref64360554]
	Pieteikumu apstrādes sistēma
Izstrādātājam visā Sistēmas izstrādes un ieviešanas projekta laikā, izmitināšanas, uzturēšanas un garantijas perioda ietvaros ir jānodrošina Pasūtītājam pieejama Pieteikumu apstrādes sistēma. Pieteikuma apstrādes sistēmai ir jābūt pieejamai 24 (divdesmit četras) stundas diennaktī 7 (septiņas) dienas nedēļā.

Par katru pieteikumu apstrādes sistēmā ir jābūt reģistrētai vismaz šādai informācijai:
1. Pieteikuma autors – automātiski Pieteikumu apstrādes sistēmā norādīts pieteikuma autors;
2. Pieteikuma numurs – automātiski Pieteikumu apstrādes sistēmā piešķirts pieteikuma identifikators;
3. Pieteikuma īss apraksts vai jautājums;
4. Pieteikuma detalizēts apraksts (iekļaujot problēmas atkārtošanas darbības, ja problēma ir atkārtojama, pielikumā pievienojot sistēmas ekrānu attēlus ar kļūdu paziņojumiem, ja problēmas simptomi ir kļūdas paziņojumi sistēmā);
5. Pieteikuma prioritāte (skat. UZP-010);
6. Pieteikšanas datums un laiks;
7. Statuss (piemēram, jauns, risināšanā, testēšanā, piegādāts, slēgts).
Katram pieteikumam ir jābūt iespējai arī pievienot pielikumus (piemēram, attēlus, audio ierakstus u.tml.) un komentārus.

Visām pieteikumā veiktajām izmaiņām ir jābūt izsekojamām, tajā skaitā sākotnēji reģistrētie dati, datums un laiks.

Pasūtītājam Izstrādātāja Pieteikumu apstrādes sistēmā ir jāvar pārskatīt tā veiktie pieteikumi un jāvar sekot līdzi to statusa izmaiņām.
	Obligāta

	ORG-3 [bookmark: _Ref84846325]
	Dokumentācijas bibliotēka
Izstrādātājam ir jānodrošina visu ar Sistēmas dokumentāciju saistīto nodevumu reģistrēšana tā rīcībā esošajā Dokumentācijas bibliotēkā. Dokumentācijas bibliotēkā jānodrošina šādas Pasūtītāja un Izstrādātāja kopdarbības, kas ļaus:
1. Glabāt un saskaņot Sistēmas dokumentāciju;
2. Nodrošināt interviju pierakstu, protokolu u.c. projekta pārvaldības dokumentācijas, demonstrāciju materiālu un citu darba dokumentu glabāšanu ar versiju kontroli un visu citu nepieciešamo Projekta informācijas glabāšanu un pārvaldību.

Izstrādātājam ir jānodrošina piekļuve Dokumentācijas bibliotēkai vismaz 100 Pasūtītāja darbiniekiem ar iespēju komentēt dokumentus to izstrādes gaitā.

Pēc uzturēšanas perioda beigām, Sistēmas dokumentācijas komplekts Izstrādātājam ir jānodod ar Pasūtītāju saskaņotā dokumentācijas bibliotēkā. 
	Obligāta

	ORG-4 [bookmark: _Ref84846328]
	[bookmark: _Ref101536361]Versiju kontroles un darbināšanas rīks
Izstrādātājam ir jānodrošina visu ar Sistēmas programmatūras kodu saistīto nodevumu reģistrēšana savā Versiju kontroles un darbināšanas rīkā (piem., GitLab).

Izstrādātājam ir jānodrošina piekļuve savam Versiju kontroles un darbināšanas rīkam noteiktiem Pasūtītāja darbiniekiem.

Pēc uzturēšanas perioda beigām Sistēmas kods Izstrādātājam ir jānodod ar Pasūtītāju saskaņotā Versiju kontroles un darbināšanas rīkā.
1. 
	Obligāta

	ORG-5 [bookmark: _Ref98937889]
	Komunikācijas kanāli ar Pasūtītāju
Visas sanāksmes, sapulces, intervijas, tehniskais atbalsts, palīdzība un konsultācijas sniedzamas, izmantojot šādus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, MS Teams (Zoom vai cits), izmantojot Sadarbības vidi, klātienē Pasūtītāja telpās:
1. BKUS telpās: Vienības gatve 45, Rīga, LV-1004;
2. PSKUS telpās: Pilsoņu iela 13, Rīga, LV-1002;
3. RAKUS telpās: Hipokrāta iela 2, Rīga, LV-1038.

Izstrādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izstrādātājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamos komunikācijas kanālus.
	Obligāta

	ORG-6 
	Projekta darba valoda 
Izstrādātājam ir jānodrošina latviešu valodas lietojums vismaz:
1. Projekta realizācijas sanāksmēs;
2. Intervijās ar Pasūtītāju un Sistēmas lietotājiem;
3. Sistēmas lietotāju un administratoru mācībās;
4. Sistēmas un Projekta dokumentācijā;
5. Nodrošinot Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma sniegšanu;
6. Nodrošinot Sistēmas garantijas pakalpojuma sniegšanu.
	Obligāta



[bookmark: _Toc73632253][bookmark: _Toc90019597][bookmark: _Toc98754935][bookmark: _Toc105402205]Prasības Projekta organizācijai
66. tab. Prasības projekta organizācijai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-7 
	Projekta vadītājs
Izstrādātājam ir jānorīko projekta vadītājs, kura tiesībās un pienākumos ietilpst:
1. Projekta realizācijas plānošana;
2. Projekta realizācijas sanāksmju vadība;
3. Komunikācijas nodrošināšana starp Pasūtītāju un Izstrādātāju un Izstrādātāja projekta komandas locekļu starpā;
4. Projekta realizācijas kontrole un risku vadība;
5. Projekta dokumentācijas un nodevumu apstiprināšana un iesniegšana;
6. Preventīvo un korektīvo darbību, par kurām atbild Izstrādātājs, plānošana u.c.
	Obligāta

	ORG-8 [bookmark: _Ref64377646]
	Projekta realizācijas atklāšanas sanāksme
Izstrādātājam pēc Līguma parakstīšanas iespējami drīz, bet ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pēc Līguma noslēgšanas dienas, ir jāorganizē Projekta realizācijas atklāšanas sanāksme, kurā jāskata vismaz šādi jautājumi:
1. Projekta organizatorisko struktūru (projekta vadītājs, Projekta darba grupas, Projekta vadības grupas, Pasūtītāja produkta īpašnieks u.c.);
2. Izstrādātāja pārstāvība Projekta organizatoriskajās vienībās;
3. Projekta vadības grupas un izstrādes komandas sastāvs, darba grupas, lomas projekta realizācijā, atbildības un pienākumi, t.sk., atbildīgie darbinieki no Pasūtītāja puses, to lomas un iesaiste projekta organizatoriskās struktūras vienībās;
4. Principi Projekta pārvaldībai;
5. Projekta realizācijas plāna projekts, t.sk., Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna projekts (skat. ORG-013);
6. Projekta regulāri plānoto sanāksmju sanākšanas biežums (tai skaitā datumi un laiki) un norises vieta;
7. Piedāvātā komunikāciju shēma ar Pasūtītāju un citām Projekta realizācijā iesaistītajām pusēm, lai saskaņotu Projekta gaitu ar citām Projekta aktivitātēm;
8. Projekta realizācijas kritiskie veiksmes faktori;
9. Identificētie riski, uzsākot Projekta realizāciju.

Projekta realizācijas atklāšanas sanāksmē Izstrādātājam ir jāiesniedz projekta uzsākšanas ziņojums prezentācijas formā, kas iekļauj šajā prasībā minētos jautājumus, kā arī jāveic sanāksmes gaitas protokolēšana atbilstoši prasībā ORG-025 noteiktajam.
	Obligāta

	ORG-9 [bookmark: _Ref64365476]
	Projekta vadības grupa
Izstrādātājam Līguma ietvaros jānodrošina resursi dalībai Projekta vadības grupas sanāksmēs. Projekta vadības grupas sanāksmes jāorganizē pēc nepieciešamības, bet ne retāk kā vienu reizi mēnesī.

Galvenās Projekta vadības grupas funkcijas būs:
1. Pasūtītāja un Izstrādātāja darbību koordinācija;
2. Izskatīt Projekta realizācijas progresu, novērtēt Projekta realizācijas atbilstību plānotajam, nepieciešamības gadījumā piedāvāt koriģējošos pasākumus un virzīt tos apstiprināšanai Projekta uzraudzības padomei;
3. Realizēto un no Pasūtītāja puses notestēto sprintu darbu akceptēšana;
4. Ieteikumu sagatavošana iekļaušanai Projekta vadības grupas vai Projekta uzraudzības padomes darba kārtībā, t.sk., nepieciešamās būtiskās izmaiņas;
5. Projekta realizācijas risku pārvaldība;
6. Nepieciešamības gadījumā – ārkārtas Projekta vadības grupas vai Projekta uzraudzības padomes sasaukšanas iniciēšana u.c.
[bookmark: _eux9omueweyi]
No Izstrādātāja puses sapulcēs ir jāpiedalās Izstrādātāja projekta vadītājam, kā arī citiem Izstrādātāja pārstāvjiem no Izstrādātāja Projekta komandas vai vadības līmeņa darbiniekiem atbilstoši nepieciešamībai un izskatāmo jautājumu būtībai.

Izstrādātājam jāveic sanāksmes gaitas protokolēšana atbilstoši prasībā ORG-025 noteiktajam.
	Obligāta

	ORG-10 [bookmark: _Ref64365479]
	Dalība Projekta uzraudzības grupa
Izstrādātājam jānodrošina resursi dalībai Projekta uzraudzības grupas sanāksmēs, kas tiks organizētas pēc nepieciešamības, bet ne retāk kā vienu reizi trīs mēnešos. 

Galvenās Projekta uzraudzības grupas funkcijas:
1. Izskatīt Projekta realizācijas un citu projekta aktivitāšu progresa ziņojumus, novērtēt Projekta progresa atbilstību plānotajam, pārvaldīt riskus un nepieciešamības gadījumā lemt par koriģējošiem pasākumiem;
2. Uzraudzīt Projekta aktivitāšu īstenošanu atbilstoši Projekta mērķiem un plānotajiem rezultātiem, lemt par būtisku izmaiņu veikšanu projekta īstenošanas procesā, apstiprināt būtiski radušos izmaiņu nepieciešamību Projektā;
3. Pieņemt lēmumus, kuru akceptēšanai nepieciešams Pasūtītāja vai Izstrādāja pārstāvēttiesīgo personu akcepts;
4. Izmaiņu vadības ietvaros uzņemties atbildību par lēmumiem attiecībā uz izmaiņu veikšanu Projekta realizācijas un citu Projekta aktivitāšu piegādes sfērā, to darbības un rezultātu savstarpējai saskaņošanai.
No Izstrādātāja puses sapulcēs ir jāpiedalās Izstrādātāja Projekta vadītājam un nepieciešamības gadījumā vadības pārstāvim.

Izstrādātājam jāveic sanāksmes gaitas protokolēšana atbilstoši prasībā ORG-025 noteiktajam.
	Obligāta

	ORG-11 [bookmark: _Ref64377969]
	Projekta noslēguma sanāksme
Izstrādātājam Projekta realizācijas beigās (t.i., pēc brīža, kad par Sistēmas izstrādi un ieviešanu ir parakstīts nodošanas – pieņemšanas akts) ir jānodrošina Pasūtītājam Projekta noslēguma sanāksme.

Projekta noslēguma sanāksmē Izstrādātājam ir jādod kopsavilkums par izpildītajiem uzdevumiem, veiktajām piegādēm, novirzēm un izmaiņām no sākotnējā Projekta plāna, jāsniedz Sistēmas izmantošanas perspektīva, jāapraksta iespējamie Sistēmas uzlabojumi un papildinājumi. Projekta noslēguma sanāksmes laikā ir jāsniedz akcepttestēšanas rezultātu pārskats. Tāpat ir jāsniedz informācija par Sistēmas uzturēšanas fāzes uzsākšanu un turpmākajiem sadarbības principiem ar Pasūtītāju Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas ietvaros.

Projekta noslēguma sanāksmē Izstrādātājam ir jāiesniedz Projekta noslēguma ziņojums prezentācijas formā, kas iekļauj šajā prasībā minētos jautājumus, kā arī jāveic sanāksmes gaitas protokolēšana atbilstoši prasībā ORG-025 noteiktajam.
	Obligāta



[bookmark: _Toc73632254][bookmark: _Ref84858877][bookmark: _Ref84858888][bookmark: _Toc90019598][bookmark: _Toc98754936][bookmark: _Toc105402206]Prasības Sistēmas izstrādes un piegādes principiem
67. tab. Prasības Sistēmas izstrādes un piegādes principiem
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-12 [bookmark: _Ref64363616]
	Sistēmas izstrādes ietvars
Izstrādātājam Sistēmas izstrāde ir jānodrošina atbilstoši Agile SCRUM izstrādes ietvaram, kas ir pielāgots fiksētas cenas līgumam, paredzot Sistēmas funkcionalitātes izstrādi un piegādi iteratīvā veidā sprintu ietvaros (skat. ORG-014), izstrādes laikā nodrošinot ciešu sadarbību ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem un Izstrādātāja speciālistiem. Programmatūras izstrādes dzīves cikls atbilstoši iteratīvajam Agile SCRUM izstrādes ietvaram ir parādīts 1. attēlā.
[image: Diagram
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[bookmark: _Ref54356906]1. att. Programmatūras izstrādes dzīves cikls atbilstoši iteratīvajam Agile SCRUM izstrādes ietvaram
Izstrādātājam ne ilgāk kā 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo:
1. Augsta līmeņa Sistēmas arhitektūra, kas aptver visu Projekta ietvaros izstrādājamo Sistēmas funkcionalitāti;
2. Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāns (produkta darbu plāns (angļu val. “product backlog”)) (skat. ORG-013), kam ir jānodrošina visu tehniskajā specifikācijā paredzēto funkcionālo un nefunkcionālo (kur tas attiecināms) prasību realizācija noteiktu sprintu ietvaros;
3. Ar Pasūtītāju jāsaskaņo vienota izpratne par darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”), kas Izstrādātājam ir jāievēro, veicot turpmāko Sistēmas izstrādi. Atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam darbu izpildes kritēriji Projekta realizācijas gaitā var tikt uzlaboti, pilnveidojoties programmatūras piegādes procesiem.

Turpmākā Sistēmas izstrāde un ieviešana Projektā Izstrādātājam ir jāveic, vadoties pēc pušu saskaņotā Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna, pirms katra sprinta veicot attiecīgā sprinta ietvaros izstrādājamās funkcionalitātes un darbu plānošanu, plānošanā iesaistot Pasūtītāja pārstāvjus un sagatavojot attiecīgā sprinta plānu (angļu val. “sprint backlog”) (skat. ORG-015).

Izstrādātājam, plānojot darbus Projektā un sagatavojot Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānu jāparedz 8 (astoņas) nedēļas Sistēmas akcepttestēšanas un ieviešanas pasākumu veikšanai (skat. ORG-031) Projekta beigās.

Izstrādātājam visā Projekta laikā ir jānodrošina Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna aktualizācija, kura aktuālajai versijai elektroniskā veidā ir jābūt brīvi pieejamai visām Projektā iesaistītajām pusēm.
	Obligāta

	ORG-13 [bookmark: _Ref64362656]
	Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna sagatavošana
Izstrādātājam 1 (viena) mēneša laikā no līguma noslēgšanas brīža ir jāizstrādā un ar Pasūtītāju jāsaskaņo Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāns (angļu val. “product backlog”). Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna sagatavošanā ir jānodrošina cieša sadarbība ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem, nodrošinot darbu prioritizāciju atbilstoši Pasūtītāja biznesa vajadzībām.

Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānā ir jāiekļauj vismaz šāda informācija:
1. Darba ID;
2. Darba nosaukums;
3. Darba indikatīva darbietilpība;
4. Tehniskās specifikācijas prasība/ -as, kas, izpildot attiecīgo darbu, tiks realizēta/-as (ja attiecināms);
5. Sprints, kura ietvaros darbu ir plānots realizēt;
6. Cita informācija, saskaņojot ar Pasūtītāju, piem., darba prioritāte.

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāiekļauj indikatīvs Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāns, kas jāizmanto par pamatu Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāna sagatavošanai Projektā. Izstrādātāja tehniskajā piedāvājumā iekļautais Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāns tiks vērtēts atbilstoši K6 vērtēšanas kritērijam.
	Obligāta

	ORG-14 [bookmark: _Ref64362518]
	Sprints
Sistēmas funkcionalitātes izstrāde atbilstoši Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānam ir jāveic 2 (divu) nedēļu garos sprintos. Iesniedzot Sistēmas izstrādes un ieviešanas nodevumus, Izstrādātājam ir jāpiegādā pilnībā izstrādāts un Izstrādātāja pusē notestēts Sistēmas funkcionalitātes papildinājums, kas nodrošina plānoto funkcionalitāti atbilstoši sprinta plānam un atbilst starp Pasūtītāju un Izstrādātāju saskaņotajiem darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”) (skat. ORG-012).
	Obligāta

	ORG-15 [bookmark: _Ref64363038]
	Sprinta plāns
Pirms katra sprinta uzsākšanas Izstrādātājam ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo katra sprinta mērķi un sprinta ietvaros plānotie darbi un jānoformē tos sprinta plānā (angļu val. “sprint backlog”).

Nosakot sprinta ietvaros veicamos darbus, par pamatu ir jāņem Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānā norādītā izstrādājamā funkcionalitāte un/vai realizējamās prasības, kas var tikt detalizētas pirms attiecīgā sprinta uzsākšanas prasību precizēšanas (skat. ORG-018) ietvaros un sprinta plānošanas sanāksmes laikā. Ja paredzams, ka konkrēto darbu nevar izpildīt vienā sprintā, tad Izstrādātājam ir pienākums to sadalīt divās vai vairāk daļās, lai precīzi var noteikt, kas tiks izstrādāts katrā atsevišķajā sprintā. Sprinta plāna formu Izstrādātājam ir jāizveido un ar Pasūtītāju jāsaskaņo 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža.

Sprinta plāns 2 darba dienu laikā pēc attiecīgā sprinta uzsākšanas Izstrādātājam ir jānoformē rakstiski un to apstiprina abu Pušu pilnvarotie Projekta pārstāvji. Katrs sprinta plāns Izstrādātājam ir jāievieto Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003).

Sprinta plānā Izstrādātājam ir jānorāda vismaz šāda informācija:
1. Sprinta mērķis;
2. Sprinta ietvaros veicamo darbu saraksts, to apraksts;
3. Sprintā iekļauto darbu darbietilpības novērtējums (cilvēkstundās);
4. Ja nepieciešams, iepriekšējo sprintu nodevumu izmaiņas;
5. Cita informācija, saskaņojot ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	ORG-16 
	Darbietilpības novērtēšana
Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jānodrošina tā piedāvātās darbietilpības novērtēšanas metodikas detalizēts apraksts. Izstrādātājam Projekta ietvaros ir jāveic visu Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānā / sprintu plānos iekļauto darbu darbietilpības novērtēšana atbilstoši tā tehniskajā piedāvājumā iekļautajai darbietilpības novērtēšanas metodikai.
	Obligāta

	ORG-17 
	Izmaiņas iepriekšējos nodevumos
Ja sprinta izpildes laikā tiek konstatēta nepieciešamība veikt izmaiņas iepriekšējo sprintu nodevumos, puses rakstiski saskaņo veicamās izmaiņas un iekļauj tās Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānā un attiecīgi kādā no turpmākajiem sprintiem.
	Obligāta

	ORG-18 [bookmark: _Ref64364099]
	Prasību precizēšana
Izstrādātājam pirms jebkuras Sistēmas funkcionalitātes izstrādes ir jāveic tehniskajā specifikācijā ietverto prasību, kas ir attiecināmas uz attiecīgo funkcionalitāti, precizēšana. Precizēšana ir jāveic, intervējot Pasūtītāja nozīmēto atbildīgo darbinieku un fiksējot prasību precizējumus rakstiski. Precizējumus saskaņo un apstiprina tā veidotājs un Pasūtītāja nozīmētais atbildīgais darbinieks.
	Obligāta

	ORG-19 [bookmark: _Ref64377859]
	Sprinta pārskates sanāksmes
Katra sprinta rezultātā Izstrādātājam ir jānodrošina sprinta mērķa sasniegšana un jāpiegādā strādājošs Sistēmas papildinājums, ar kuru ir realizēta sprinta plānā (skat. ORG-015) iepriekš fiksētā funkcionalitāte un kas ir pilnībā atbilst ar Pasūtītāju saskaņotajiem darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”) (skat. ORG-012)). Sprinta ietvaros izstrādātie Sistēmas papildinājumi Izstrādātājam ir jādemonstrē sprinta pārskates sanāksmē.

Sprinta pārskates sanāksmes ietvaros demonstrēšana tiek veikta, Izstrādātājam demonstrējot un Pasūtītājam apskatot strādājošu Sistēmas papildinājumu un sprinta darbu plāna izpildes pārskatu, kas ietver visus sprinta ietvaros veicamos darbus un to izpildes statusu pret darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”) (skat. ORG-012).

Sprinta pārskates sanāksmes ietvaros Pasūtītājs pieņem lēmumu, vai attiecīgā sprinta ietvaros piegādātā funkcionalitāte atbilst konkrētajam sprintam uzstādītajam mērķim, kas ir noteikts sprinta plānā, un vai piegādāto programmatūru var sākt testēt, lai pārliecinātos par tās atbilstību darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”) (skat. ORG-012).

Gadījumā, ja Sprinta pārskates sanāksmē konstatē, ka sprinta plāns nav izpildīts, tad Izstrādātājam ir jāaktualizē Sistēmas izstrādes un ieviešanas plānu, paredzot neizpildīto darbu iekļaušanu kādā no turpmākajiem sprintiem.

Sprinta pārskates sanāksmes rezultāti Izstrādātājam ir jāfiksē attiecīgā sprinta pārskates sanāksmes protokolā, kurā jāiekļauj informācija par darbiem, ko bija plānots realizēt un to izpildes statusu sprinta noslēgumā, kā arī Pasūtītāja pieņemto lēmumu par sprinta ietvaros izstrādātās programmatūras testēšanas uzsākšanu vai negatīvu lēmumu un tā pamatojumu.

Sprinta pārskates sanāksmes protokola formu Izstrādātājam ir jāizveido un ar Pasūtītāju jāsaskaņo 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža. Sprinta pārskates sanāksmes protokols 2 darba dienu laikā pēc attiecīgā sprinta pārskates sanāksmes Izstrādātājam ir jānoformē rakstiski un to apstiprina abu Pušu pilnvarotie Projekta pārstāvji. Katra sprinta pārskates protokolu Izstrādātājam ir jāievieto Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003).
	Obligāta

	ORG-20 [bookmark: _Ref64364572]
	Sprinta nodevuma testēšana no Pasūtītāja puses
Pasūtītājs veic sprinta nodevuma testēšanu no attiecīgā sprinta pārskates sanāksmes līdz nākamā sprinta pārskates sanāksmei (2 nedēļas) un pieņem lēmumu par attiecīgā sprinta akceptēšanu, ja sprinta ietvaros izstrādātā funkcionalitāte atbilst darbu izpildes kritērijiem (angļu val. “definition of done”) (skat. ORG-012). Pasūtītājam ir tiesības noraidīt Sistēmas vai tās daļas testēšanu, saņemot pirmo kritisko kļūdu (1. prioritātes kļūdas (skat. UZP-010) testēšanas laikā. Sprinta testēšanas laikā konstatētās kļūdas Pasūtītājam ir jāvar reģistrē Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002). 

Sprinta darbu testēšana no Pasūtītāja puses kalpo par pamatu tikai Sistēmas izstrādes statusa novērtēšanai, bet nekādā veidā neaizvieto Sistēmas gala akcepttestēšanu (skat. ORG-031). Pasūtītājam ir tiesības pēc katra nākamā sprinta piegādes atkārtoti pārbaudīt iepriekšējos sprintos veiktās piegādes un reģistrēt kļūdas, ja tādas tiek konstatētas. Šo kļūdu novēršana Izstrādātājam ir jāveic Projekta ietvaros līdz Sistēmas akcepttestēšanas uzsākšanai (skat. ORG-031) vai, saskaņojot ar Pasūtītāju, kādā no nākamajiem sprintiem, ja attiecīgā kļūda ierobežo iespējas vai padara neiespējamu Pasūtītājam sekmīgi veikt piegādātās funkcionalitātes testēšanu.

Izstrādātājam ir jānodrošina iespēja Pasūtītājam veikt sprinta nodevumu testēšanu Izstrādātāja testa vidē, kamēr Projekta ietvaros nav veikta Sistēmas akcepttesta (katras KUS testa) vides izveide katras KUS tehniskajā infrastruktūrā.
	Obligāta



[bookmark: _Toc73632255][bookmark: _Toc90019599][bookmark: _Toc98754937][bookmark: _Toc105402207]Prasības risku pārvaldībai
68. tab. Prasības risku pārvaldībai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-21 
	Risku pārvaldība 
Izstrādātājam ir jānodrošina Projekta risku pārvaldība, kā ietvaros jānodrošina regulāra Projekta risku uzraudzība un pārvaldība, nodrošinot vismaz šādu risku pārvaldības pasākumu veikšanu:
1. Risku identificēšanu;
2. Risku analīzi;
3. Radīto cēloņu un seku novēršanu;
4. Pasūtītāja iesaisti un informēšanu par aktuālajiem riskiem un to ietekmi.

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā jāapraksta piedāvātā risku pārvaldības metodika.
	Obligāta

	ORG-22 
	Alternatīvu un risku novērtējums
Izstrādātāja projekta vadītājam Projekta vadības grupas sanāksmēs (skat. ORG-009) un Projekta uzraudzības padomes sanāksmēs (skat. ORG-010) jāanalizē Projekta virzība tā ārējās atkarības, iespējamie riski un nepieciešamības gadījumā jāpiedāvā risinājuma alternatīvas, norādot ieguvumus un trūkumus katrai no alternatīvām.
	Obligāta


[bookmark: _Toc73632256]
[bookmark: _Toc90019600][bookmark: _Toc98754938][bookmark: _Toc105402208]Prasības Projekta pārvaldības dokumentācijai
69. tab. Prasības Projekta pārvaldības dokumentācijai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-23 
	Projekta pārvaldības dokumentācija
Projekta pārvaldības dokumentāciju veido vismaz šāds dokumentācijas komplekts:
1. Projekta uzsākšanas prezentācija (skat. ORG-008);
2. Projekta pārvaldības plāns (skat. ORG-024);
3. Sistēmas izstrādes un ieviešanas plāns (skat. ORG-013);
4. Sprintu plāni (skat. ORG-015);
5. Sprintu pārskates sanāksmes protokoli (skat. ORG-019);
6. Sanāksmju un interviju protokoli (skat. ORG-025);
7. Projekta progresa ziņojumi / prezentācijas (skat. ORG-026);
8. Projekta noslēguma prezentācija (skat. ORG-011).
	Obligāta

	ORG-24 [bookmark: _Ref64377661]
	Projekta pārvaldības plāns
Izstrādātājam ir jāveic Projekta plānošana, Projekta pārvaldības plāna sagatavošana, saskaņošana ar Pasūtītāju, plāna izpildes kontrole, plāna koriģēšana un izmaiņu apstrāde visā Projekta dzīves cikla laikā. Izstrādātājam ir jānodrošina Projekta pārvaldības plāna piegāde (ar Pasūtītāju saskaņotā gala versija) 1 (viena) mēneša laikā no Līguma noslēgšanas brīža.

Projekta pārvaldības plāns ir jāizstrādā, vadoties no standarta ISO/IEC/IEEE 16326:2009 “Systems and software engineering – Life cycle processes – Project management” (vai ekvivalenta standarta) prasībām, ņemot vērā, ka programmatūras izstrādē tiek pielietots Agile SCRUM programmatūras izstrādes ietvars (skat. ORG-012).

Projekta pārvaldības plānā ir jābūt aprakstītam, kā Projekts tiks realizēts, uzraudzīts un kontrolēts. Projekta pārvaldības plānā nepieciešams iekļaut vismaz informāciju par:
1. Projekta organizatorisko struktūru, t.sk. iesaistītajiem cilvēkresursiem no Pasūtītāja un Izstrādātāja puses un to lomas, plānotajām Projekta vadības grupas un Projekta uzraudzības padomes sanāksmēm;
2. Projekta ietvaru, aktivitātēm un kalendāro plānu, t.sk., sprintu ilgums, plānotie sprintu uzsākšanas / pabeigšanas datumi, sprintu plānošanas / pārskates sanāksmēm;
3. Komunikācijas kārtību;
4. Pieteikumu apstrādes sistēmu, tās uzturēšanu un reģistrēto problēmu risināšanas kārtību;
5. Principus programmatūras piegādei un sadarbībai ar Sistēmas tehniskā līmeņa administratoru;
6. Projekta dokumentācijas piegādes un uzglabāšanas principus;
7. Kvalitātes nodrošināšanu un pārvaldību;
8. Konfigurācijas pārvaldību;
9. Risku pārvaldību;
10. Cita informācija, saskaņojot ar Pasūtītāju.

Projekta pārvaldības plāns ir jāizstrādā un jāpiegādā izskatīšanai un saskaņošanai elektroniski rediģējamā formātā (MS Word atpazīstamā), saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu. Projekta pārvaldības plāns Izstrādātājam ir jāievieto Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003).

Projekta pārvaldības plāns Izstrādātājam jāuztur visā Projekta dzīves ciklā, un jānodrošina, lai Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003) visām Projektā iesaistītajām pusēm būtu pieejama aktuālā plāna versija. Projekta pārvaldības plāna aktualizācija, pēc izmaiņu identificēšanas, Izstrādātājam ir jāveic ne ilgāk kā 1 (vienas) nedēļas laikā.
	Obligāta

	ORG-25 [bookmark: _Ref64376582]
	Sanāksmju un interviju protokoli
Izstrādātājam Projekta ietvaros ir jāveic visu Projekta sanāksmju protokolēšana. Saskaņojot ar Pasūtītāju noteikta veida sanāksmes var netikt protokolētas, ja to rezultāts tiek fiksēts citā dokumentācijā, piem., prasību precizēšanas sanāksmes ar Pasūtītāja atbildīgajiem darbiniekiem, kuru rezultāts, piem., var tikt fiksēts Pieteikumu apstrādes sistēmā pie konkrētā pieteikuma, Projekta izpilddokumentācijā u.c.

Protokolos jānorāda vismaz šāda informācija:
1. Sanāksmes norises datums un laiks;
2. Sanāksmes dalībnieku saraksts;
3. Dienas kārtība;
4. Būtiskākā informācija no sanāksmes gaitas, secinājumi, lēmumi un riski;
5. Veicamie uzdevumi, norādot atbildīgo un izpildes termiņu.

Atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumam papildus ir jāveic noteiktu Projekta sanāksmju audiofiksācija.

Sanāksmju protokolus Izstrādātājam ir jāiesniedz Pasūtītājam latviešu valodā elektroniski rediģējamā (MS Word atpazīstamā) formātā, ievietojot tos Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003). Izstrādātājam ir jāiesniedz protokoli Pasūtītājam saskaņošanai un apstiprināšanai ne vēlāk kā 2 darba dienu laikā pēc attiecīgās sanāksmes norises.
	Obligāta

	ORG-26 [bookmark: _Ref64377935]
	Projekta progresa ziņojumi / prezentācijas
Pēc Pasūtītāja pieprasījuma Izstrādātājam ir jānodrošina Projekta progresa ziņojumu / prezentāciju sagatavošana, piem., Projekta progresa prezentācija Projekta uzraudzības padomei.

Projekta progresa ziņojumā / prezentācijā ir jāiekļauj vismaz šāda informācija:
1. Informācija par Projekta progresu (vai ir nobīdes Projekta apjomā, resursos, laika grafikā);
2. Informācija par Projekta ietvaros veicamo uzdevumu izpildi, salīdzinot ar plānotiem darbiem (veicamo darbu izpildes apjoms uz konkrēto datumu procentos);
3. Informācija par Projekta problēmām un riskiem;
4. Informācija par nepieciešamajām preventīvajām un korektīvajām darbībām;
5. Informācija par nākamā perioda plānotiem darbiem (Izstrādātāja un Pasūtītāja).

Projekta progresa ziņojumu / prezentāciju prezentēšana Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja telpās vai citās telpās vai videokonferences formā pusēm par to savstarpēji vienojoties.

Projekta progresa ziņojumu / prezentāciju Izstrādātājam Pasūtītājam izskatīšanai ir jāiesniedz ne vēlāk kā 2 (divas) darba dienas pirms sanāksmes norises, kuras ietvaros Projekta progresa ziņojumu / prezentāciju ir plānots prezentēt. Projekta progresa ziņojumu / prezentāciju Izstrādātājam ir jāpiegādā Projekta Dokumentācijas bibliotēkā (skat. ORG-003).
	Obligāta


[bookmark: _Toc73632257][bookmark: _Toc90019601][bookmark: _Toc98754939][bookmark: _Toc105402209]Prasības Projekta norises pārbaudēm
70. tab. Prasības Projekta norises pārbaudēm
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-27 
	Izstrādātāja pieejamība Pasūtītāju pārbaudēm
Izstrādātājam ir jānodrošina Pasūtītāja un tā pilnvarota pārstāvja tiešsaistes piekļuve pie Projekta materiāliem, kā arī Izstrādātāja izstrādes un testa vides, lai veiktu programmatūras produktu un izstrādes aktivitāšu izpildes pārbaudes (auditu) saskaņā ar Līguma izpildi. Audita laiki saskaņojami, abām pusēm vienojoties.

Nodevumu vai nodevumu melnrakstu un piegāžu kvalitātes pārbaudes visa Projekta realizācijas laikā var veikt Pasūtītāja darbinieki un Pasūtītāja pieaicināti trešās puses pārstāvji, nodrošinot Projekta autoruzraudzības un kvalitātes uzraudzības pasākumu veikšanu.

Izstrādātājam Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem ir jānodrošina tāda pati pieejamība pie visiem Projekta materiāliem (protokoli, Projekta pārvaldības plāns, nodevumi, nodevumu melnraksti, darba materiāli, piekļuve u.c.) kā Pasūtītāja pārstāvjiem.

Izstrādātājam ir saistošas Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju sniegtās rekomendācijas, ierosinājumi un norādes uz nepilnībām un/vai neatbilstībām tiktāl, cik to noteiks Pasūtītājs.

Izstrādātājam ir jāievēro komunikācijas shēma ar Pasūtītāja pieaicinātiem trešās puses pārstāvjiem, kur komunikācijā un sanāksmēs vienmēr ir jāiesaista Pasūtītāja atbildīgā persona/ -as.

Pasūtītāja pieaicināto trešās puses pārstāvju dalība Projektā neietekmē apstiprināto Projekta pārvaldības plānu un nodevumu caurskatīšanai un apstiprināšanai paredzēto dienu skaitu.
	Obligāta






[bookmark: _Toc73632258][bookmark: _Toc90019602][bookmark: _Toc98754940][bookmark: _Toc105402210]Prasības Sistēmas testēšanai
71. tab. Prasības Sistēmas testēšanai
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	ORG-28 
	Sistēmas testēšanas apjoms
Pirms izstrādātās Sistēmas nodošanas akcepttestēšanai Izstrādātājam jānodrošina visu Sistēmu komponenšu, to savstarpējās sadarbības, kā arī mijiedarbības ar citām ārējām sistēmām, testēšana. Katrai Sistēmas komponentei jāveic pilnīgi visu tās funkciju testēšana.
	Obligāta

	ORG-29 
	Sistēmas drošības testēšana
Izstrādātājam līdz ar Sistēmas nodošanu akcepttestēšanai ir jāiesniedz neatkarīgs drošības audita atzinums, kuru ir veikusi persona, kas nav bijusi iesaistīta Sistēmas izstrādē, par Sistēmas drošības novērtējumu, kurš ir veikts atbilstoši OWASP (Open Web Application Security Project) testēšanas vadlīnijām[footnoteRef:19] vai līdzvērtīgai metodoloģijai un apliecina, ka Sistēma atbilst tehniskajā specifikācijā noteiktajām drošības prasībām un Sistēmā nav identificējama neviena augsta vai vidēja riska drošības ievainojamība. Attiecībā uz zema līmeņa ievainojamībām Izstrādātājam ir jāiesniedz to novēršanas plāns, ar konkrētiem veicamajiem pasākumiem un to izpildes termiņiem. [19:  Skat. https://owasp.org/www-project-web-security-testing-guide/v41/ ] 


Pasūtītājam Sistēmas akcepttestēšanas laikā vai pēc Sistēmu ieviešanas produkcijas vidē ir tiesības veikt neatkarīgu Sistēmas drošības testēšanu. Izstrādātājam ir jānovērš visas šo testu ietvaros konstatētās nepilnības / ievainojamības bez papildus samaksas veikšanas Sistēmas garantijas ietvaros.
	Obligāta

	ORG-30 
	Sistēmas veiktspējas testēšana
Izstrādātājam līdz ar Sistēmas nodošanu akcepttestēšanai ir jānodrošina Sistēmas, tās komponenšu un funkciju veiktspējas testēšana, lai pārliecinātos par to, ka Sistēma atbilst specifikācijā noteiktajām veiktspējas prasībām (skat. N-036).

Pasūtītājam Sistēmas akcepttestēšanas laikā vai pēc Sistēmu ieviešanas produkcijas vidē ir tiesības veikt neatkarīgu Sistēmu veiktspējas testēšanu. Izstrādātājam ir jānovērš visas šo testu ietvaros konstatētās nepilnības bez papildus samaksas veikšanas Sistēmas garantijas ietvaros.
	Obligāta

	ORG-31 [bookmark: _Ref64377120]
	Sistēmas akcepttestēšana
Pēc Sistēmas izstrādes pēdējā sprinta no Pasūtītāja puses tiek uzsākta Sistēmas akcepttestēšana, kas tiek veikta 8 (astoņu) nedēļu laikā 2 kārtu ietvaros vai pabeigta ātrāk, ja 1. akcepttestēšanas kārtas ietvaros netiek konstatētas 1., 2., 3. un 4. prioritātes kļūdas vai drošības ievainojamības (problēmu prioritātes skat. UZP-010). Katra KUS Sistēmas akcepttestēšanu veic savā akcepttestēšanas vidē / akcepttestēšanas vides apgabalā, kur pirms akcepttestēšanas uzsākšanas Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēma ar identisku funkcionalitāti. 

Izstrādātājam ir jānodrošina nepieciešamo atbalstu Pasūtītājam Sistēmas akcepttestēšanas veikšanai, lai Pasūtītājs sekmīgi varētu pārliecināties par visu tehniskajā specifikācijā iekļauto prasību izpildi.

Akcepttestēšanas 1. kārtā Pasūtītājs veic Sistēmas pārbaudi akcepttestēšanas vidē 4 (četru) nedēļu laikā. Pārbaudes laikā Pasūtītājs reģistrē radušās problēmas Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002). Sistēmas pārbaudes laikā Pasūtītājam ir tiesības piesaistīt trešās personas – neatkarīgus ekspertus, kā arī veikt neatkarīgus Sistēmas drošības pārbaudes pasākumus, par tiem sagatavojot atsevišķu novērtējumu.

Ja piegādātās Sistēmas pārbaudes akcepttestēšanas vidē laikā tiek reģistrētas 1., 2., 3. un 4. prioritātes kļūdas vai drošības ievainojamības (problēmu prioritātes skat. UZP-010), Izstrādātājam tās ir jānovērš ne ilgāk kā 2 (divu) nedēļu laikā (vai citā termiņā pēc Pušu savstarpējas vienošanās) pēc kļūdas reģistrēšanas.

Pēc Sistēmas pārbaudes akcepttestēšanas vidē reģistrēto kļūdu novēršanas, Pasūtītājs uzsāk akcepttestēšanas 2. kārtu, 2 (divu) nedēļu laikā veicot Sistēmas gala akcepttestēšanu. Sistēmas gala akcepttestēšanas laikā Pasūtītājam ir tiesības piesaistīt trešās personas – neatkarīgus ekspertus, kā arī veikt neatkarīgus Sistēmas drošības pārbaudes pasākumus (atkārtots drošības tests), par tiem sagatavojot atsevišķu novērtējumu.

Ja pēc Sistēmas gala akcepttestēšanas Pasūtītājs nekonstatē nevienu 1., 2. prioritātes kļūdu, Sistēma tiek uzskatīta par akceptētu, pēc kā Izstrādātājam ir jāuzsāk izmitināšanas un uzturēšanas pakalpojuma sniegšana atbilstoši 7. un 8. sadaļā noteiktajām prasībām.

Ja Sistēmas akcepttestēšanas laikā ir konstatētas 3. un 4. prioritātes kļūdas, Izstrādātājam ir jāveic šo kļūdu novēršana ne ilgāk kā 30 (trīsdesmit) dienu laikā pēc Sistēmas nodošanas un pieņemšanas akta parakstīšanas garantijas ietvaros atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotam kļūdu novēršanas plānam.

Pēc Sistēmas akcepttestēšanas tiek uzsākta pakāpeniska Sistēmas darbināšana produkcijas vidē katrā no KUS.
	Obligāta



[bookmark: _Toc73632259][bookmark: _Toc90019603][bookmark: _Toc98754941][bookmark: _Toc105402211]Ieviešanas prasības un ieviešanas atbalsts
72. tab. Ieviešanas prasības un ieviešanas atbalsts
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts,
	Prioritāte

	ORG-32 
	Sistēmas ieviešanas atbalsts
Katrs no KUS pakāpeniski veic Sistēmas ieviešanu produkcijas vidē, tās uzstādīšanu, konfigurēšanu, lai Sistēma spētu pilnvērtīgi nodrošināt Tehniskajā specifikācijā noteikto funkcionalitāti.

Izstrādātājam pēc Pasūtītāja pieprasījuma jānodrošina klātienes (on-site) atbalsts 100% apjomā Sistēmas palaišanas produkcijas vidē pirmajā un nepieciešamības gadījumā arī nākamajās trīs dienās, kā arī 25% klātbūtnes atbalsts pirmajās 10 darba dienās pēc piegādātās Sistēmas palaišanas ekspluatācijas režīmā.
	Obligāta

	ORG-33 
	Eksperimentālās ekspluatācijas atbalsts
Pēc piegādātās Sistēmas nodošanas Izstrādātājam ir jānodrošina 2 (divu) mēnešu atbalsts Sistēmas darbināšanas laikā, veicot iespējamo problēmu operatīvu novēršanu atbilstoši identificēto problēmu prioritātēm (skat. UZP-010).
	Obligāta




[bookmark: _Ref100667795][bookmark: _Toc105402212][bookmark: _Ref64643515][bookmark: _Toc71632706][bookmark: _Toc98754942][bookmark: _Ref51686954][bookmark: _Toc61360047][bookmark: _Toc62534887]IZMITINĀŠANAS PRASĪBAS
73. tab. 	Izmitināšanas prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	HST-1 
	Izmitināšana
Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas akcepttesta un produkcijas vides izmitināšana un uzturēšana uz serveriem, kas atrodas Eiropas Ekonomiskajā zonā atbilstoši Vispārīgās datu aizsardzības regulas prasībām.
	Obligāta

	HST-2 
	Rezerves kopiju veidošana
Izstrādātājam ir nodrošina izmitināmo Sistēmas komponenšu datu rezerves kopiju veidošanu un avārijas situācijā izmitināmo komponenšu darbības atjaunošanu. Izmitināmo Sistēmas komponenšu rezerves kopijas jāveido tā, lai nodrošinātu iespēju atjaunot to saturu uz saglabāto transakciju. Izstrādātājam ir jānodrošina šādus datu rezerves kopiju glabāšanas laikus – ikdienas kopiju 7 dienas, ikmēneša kopiju 6 mēnešus.
	Obligāta

	HST-3 
	Konfigurācija
Bez papildus maksas jāveic tehniskās infrastruktūras un tās pārvaldības programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai programmatūras modifikāciju un atjauninājumu veikšanu ar mērķi novērst funkcionālās kļūdas, drošības ievainojamības, izmitināmo Sistēmas komponenšu veiktspējas problēmas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina izmitināmo Sistēmas komponenšu izmantošanu, atbilstoši to tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot izmitināmās Sistēmas komponentes ekspluatācijā.
	Obligāta

	HST-4 
	Pieejamības nodrošināšana
Izmitināšanas periodā Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas pieejamība atbilstoši N-035 prasībai.
	Obligāta

	HST-5 
	Veiktspējas nodrošināšana
Izmitināšanas periodā Izstrādātājam ir jānodrošina Sistēmas veiktspēja atbilstoši N-034 prasībai.
	Obligāta

	HST-6 
	Resursu nodošana
Izmitināšanas periodā un 3 mēnešu laikā pēc pakalpojuma sniegšanas beigām Pasūtītājam ir tiesības pieprasīt un Izstrādātājam ir pienākums 10 darba dienu laikā bez atlīdzības nodot Pasūtītājam:
1. Projekta ietvaros izstrādāto un uzturēšanas periodā pilnveidoto Sistēmas komponenšu pirmkodu;
2. Izmitināmo komponenšu konfigurāciju;
3. Visus izmitinātajās Sistēmas komponentēs uzglabātos datus;
4. Sistēmas aktuālo dokumentāciju, t.sk., uzstādīšanas instrukcijas, kas sniedz iespēju Pasūtītājam bez Izstrādātāja līdzdalības uzstādīt Sistēmu Pasūtītāja infrastruktūrā, un administratora rokasgrāmatu.
	Obligāta
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74. tab. 	Sistēmas uzturēšanas prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	UZP-1 
	Uzturēšanas pakalpojumu sniegšanas apjoms 
Izstrādātājam, sniedzot uzturēšanas pakalpojumus, ir jānodrošina šādu darba uzdevumu realizācija:
1. Sistēmas kļūdu un darbības problēmu novēršana;
2. Konsultatīvā atbalsta sniegšana Sistēmas lietotājiem;
3. Nepieciešamo Sistēmas drošības, veiktspējas un pieejamības prasību nodrošināšana;
4. Sadarbības nodrošināšana ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	UZP-2 [bookmark: _Ref64621974]
	Sistēmas pieejamības un veiktspējas prasību nodrošināšana
1. Izstrādātājam uzturēšanas pakalpojuma ietvaros ir jānodrošina Sistēmas pieejamības prasību izpilde, kas ir noteikta prasībā N-035, un veiktspējas prasību izpilde, kas ir noteikta prasībā N-037.
	Obligāta

	UZP-3 [bookmark: _Ref64621976]
	Drošības nosacījumu uzturēšana
Izstrādātājam uzturēšanas pakalpojuma ietvaros ir jānodrošina Sistēmas drošības prasību izpilde, kas ir noteiktas 5.5. sadaļā Prasības drošībai.

Izstrādātājam ir jānodrošina visu identificēto drošības nepilnību novēršanu, kuras ir identificējis Pasūtītājs, Sistēmas lietotāji vai atbilstoši saņemtajai informācijai no neatkarīga Sistēmas drošības auditora puses.

[bookmark: _Toc486927699]Novēršot kādā Sistēmas komponentē vai sadaļā konstatētu nepilnību, kas rada drošības riskus, Izstrādātājam ir jāveic arī pārējās Sistēmas funkcionalitātes caurskatīšana un analīze ar mērķi atrast un novērst konkrētā veida nepilnību visās Sistēmas vietās, kur tā var izpausties.
	Obligāta

	UZP-4 [bookmark: _Ref64621977]
	Drošības incidenti un notikumi
Izstrādātājam ir jāinformē Pasūtītāju par jebkāda veida drošības incidentiem, kas ietekmē informācijas drošību – konfidencialitāti, pieejamību vai integritāti, norādot problēmas cēloni, laiku un datumu, ja iespējams arī potenciālo risinājumu.

Izstrādātājam ir jānodrošina informācijas sniegšana Pasūtītājam par drošības notikumiem, kas potenciāli nākotnē var ietekmēt informācijas vai Sistēmas darbības stabilitāti.
	Obligāta

	UZP-5 [bookmark: _Ref64622045]
	Sistēmas darbības traucējumu novēršana
Izstrādātājam, nodrošinot Pasūtītāja vajadzībām atbilstošu servisa līmeni, ir jāgarantē:
1. Sistēmas darbības traucējumu, incidentu, problēmu, jebkādu citu Sistēmas disfunkciju diagnosticēšanu un analīzi;
2. Regulāri atkārtojušos problēmu apkopošanu, to cēloņu analīzi un novēršanu;
3. Sistēmas kļūdu labojumu, jaunāku versiju piegādi, instalēšanu un/vai uzstādīšanu/ atjaunināšanu;
4. Labojumu veikšanu, ja datu bojājumi Sistēmā radušies Sistēmas kļūdu, nepilnību vai lietotāja nepareizas rīcības dēļ un kļūdu nav iespējams novērst no lietotāju saskarnes. Izstrādātājam jānodrošina, piemēram, labošanas skriptu piegāde labojuma veikšanai datubāzē, veiktā labojuma un to veikšanas datuma padošana datu servisos un citiem Pasūtītāja datu izmantotājiem;
5. Programmatūras uzstādījumu un/vai konfigurācijas (tehniskās vides) aprakstu uzturēšanu, lietotāja rokasgrāmatas aktualizēšanu (pēc jebkādu izmaiņu veikšanas, reģistrējot versijas datumu), papildinot Sistēmas dokumentāciju (prasību specifikācijas un/vai programmatūras projektējuma aprakstu u.tml.) ar izmaiņām, kas tiek veiktas programmatūras atjaunināšanas, kļūdu labojumu instalēšanas vai jebkuru citu kļūdu novēršanas darbību rezultātā.

Sistēmas darbības, attīstības un izmaiņu konsultācijas, sākotnējo izmaiņu pieprasījumu darbietilpības novērtēšanu, kuru ietvaros jānodrošina palīdzība par Sistēmas tālāku attīstību, uzlabošanu, dažādu izmaiņu ieviešanu, vai arī jebkādas palīdzības sniegšana par jautājumiem, kas Pasūtītājam rodas Sistēmas lietošanā.
	Obligāta

	UZP-6 [bookmark: _Ref64618865]
	Pieteikumu veikšanas kanālu pieejamības nodrošināšana
Izstrādātājam Sistēmas uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas ietvaros ir jānodrošina vismaz šādu saziņas kanālu pieejamība, kurus Sistēmas lietotāji var izmantot informācijas sniegšanai par Sistēmas darbības kļūdām, problēmām vai citiem jautājumiem: 
· Pieteikumu apstrādes sistēma (skat. ORG-002);
· Saziņas iespēja izmantojot telekomunikāciju pakalpojumu, uz konkrētu Izstrādātāja norādītu tālruņa numuru;
· Saziņas iespējas izmantojot e-pasta saraksti, uz konkrētu Izstrādātāja norādītu e-pasta adresi;
· Videokonferenču rīki, piem., MS Teams, Zoom vai cits;
· Klātienē Pasūtītāja telpās (skat. ORG-005).

Izstrādātājam ir jānodrošina visi norādītie komunikācijas kanāli, tomēr Izstrādātājs, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.
	Obligāta

	UZP-7 
	Pieteikuma iniciēšana
Sistēmas uzturēšanas ietvaros atbalsts tiek iniciēts gan pēc Pasūtītāja, gan pēc Izstrādātāja iniciatīvas. Lai saņemtu/sniegtu atbalstu pēc Pasūtītāja iniciatīvas, tiek izmantoti definētie saziņas kanāli (skat. UZP-006).
	Obligāta

	UZP-8 
	Pieteikumu reģistrēšana
Katrs pieteikums ir jāreģistrē Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002).

Piesakot pieteikumu, Pasūtītāja kontaktpersona formulē pieteikuma aprakstu vai jautājumu un pieteikuma risināšanas prioritāti. Papildus aprakstītām darbībām, piesakot 1. un 2. prioritātes problēmas, Izstrādātājs par to var tikt informēts telefoniski.
	Obligāta

	UZP-9 
	Pieteikumu saskaņošana
Katrs pieteikums tiek saskaņots starp Pasūtītāju un Izstrādātāju. Pasūtītāja un Izstrādātāja pārstāvji vienojas par pieteikuma vienotu izpratni (galīgo formulējumu, būtību, risināšanas prioritāti un citu pieteikumā norādīto informāciju). 

Par pieteikuma saskaņošanas organizāciju ir atbildīgs Izstrādātājs.
	Obligāta

	UZP-10 [bookmark: _Ref64621058]
	Pieteikumu prioritātes
Izstrādātājam, apstrādājot pieteikumus, ir jāievēro šādas pieteikumu prioritātes: 
· 1. prioritāte – kritiska problēma. Problēma vai produkta defekts izraisa pilnīgu Sistēmas darbības apstāšanos un/vai darbs nevar tikt turpināts – nevar izpildīt Sistēmas funkciju vai apdraudēta Sistēmas drošība (pieejamība, integritāte, konfidencialitāte).
· 2. prioritāte – būtiska problēma. Problēma vai produkta defekts izraisa iekšēju programmatūras kļūdu vai nekorektu darbību, kas rada lielus iespēju zudumus vai var apdraudēt Sistēmas drošību (pieejamību, integritāti, konfidencialitāti). Nav zināms (klientam) pieņemams problēmas apiešanas risinājums, tomēr ir iespējams darbu turpināt ierobežotā režīmā. 
· 3. prioritāte – problēma. Problēma vai produkta defekts izraisa minimālus funkcionalitātes un iespēju zudumus. Ietekme uz Sistēmu ir mazsvarīga / sagādā zināmas neērtības – ir zināms cits izpildes variants.
· 4. prioritāte – neprecizitāte. Problēma vai produkta defekts neizraisa funkcionalitātes un iespēju zudumus – sagādā neērtības darbā, bet neiespaido Sistēmas funkciju. 
· 5. prioritāte – izmaiņu pieprasījums. Pieprasījums veikt izmaiņas vai papildināt Sistēmas funkcionalitāti, dokumentāciju vai veikt citus papildu darbus, kas ir ārpus līguma sfēras vai atšķiras no iepriekš saskaņotajām prasībām.
· 6. prioritāte – konsultācija. Radusies neskaidrība par Sistēmas darbību vai funkcionalitāti, izmantošanu, u.c. Konsultācijas var tikt sniegtas gan Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002), gan pa tālruni gan e-pastā, gan klātienē, gan videokonferenču platformā piem., MS Teams, Zoom vai cits.

Kļūdas Sistēmas drošības jautājumos tiek klasificētas ar augstu prioritāti (1. vai 2.). Datu labojumi tiek pieteikti, ņemot vērā šajā prasībā minētās pieteikumu kategorijas.
	Obligāta

	UZP-11 [bookmark: _Ref64622115]
	Reakcijas laiks
Izstrādātājam ir jānodrošina šādi reakcijas laiki (darba dienās darba laikā (no plkst. 08:00 līdz 18:00) uz pieteikumiem atbilstoši to prioritātēm:
· 1. prioritāte: kritiska problēma – reakcijas laiks 1 stunda;
· 2. prioritāte: būtiska problēma – reakcijas laiks 2 stundas;
· 3. prioritāte: problēma – reakcijas laiks 1 darba diena;
· 4. prioritāte: neprecizitāte – reakcijas laiks 3 darba dienas;
· 5. prioritāte: izmaiņu pieprasījums – reakcijas laiks 5 darba dienas;
· 6. prioritāte: konsultācija – reakcijas laiks 3 darba dienas. 

Reakcijas laiks – laiks no pieteikuma saņemšanas Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002) līdz brīdim, kad Izstrādātāja pusē tiek norīkoti konkrēti atbildīgie pieteikuma apstrādei un uzsākta pieteikuma risināšana.
	Obligāta

	UZP-12 [bookmark: _Ref64620063]
	Pieteikumu risināšana
Izstrādātājs risina pieteikumu visiem pieejamajiem līdzekļiem, saskaņojot ar Pasūtītāju plānoto pieteikuma novēršanas un izlabošanas laiku, savukārt Pasūtītājs visiem pieejamajiem līdzekļiem sniedz pieteikuma risināšanai nepieciešamo papildu informāciju.

Atkarībā no pieteikuma kategorijas Izstrādātājam ir jānodrošina šādi pieteikumu novēršanas un izlabošanas laiki:
· 1. prioritāte kritiska problēma – novēršanas laiks 2 stundas, izlabošanas laiks 3 darba dienas vai pieteikumā saskaņotā termiņā (jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks);
· 2. prioritāte būtiska problēma – novēršanas laiks 4 stundas, izlabošanas laiks 3 darba dienas vai pieteikumā saskaņotā termiņā (jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks);
· 3. prioritāte problēma – novēršanas laiks 5 darbdienas, izlabošanas laiks 8 darbdienas vai pieteikumā saskaņotā termiņā (jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
· 4. prioritāte neprecizitāte – novēršanas laiks 10 darbdienas, izlabošanas laiks 10 darba dienas vai pieteikumā saskaņotā termiņā (jāpiedāvā cits pieņemams risinājums un problēmu novēršanas scenārijs un laika grafiks;
· 5. prioritātes izmaiņu pieprasījums risināšana notiek atbilstoši ar Pasūtītāju saskaņotu realizācijas grafiku. Izmaiņu pieprasījuma realizācija ir uzsākama ne vēlāk kā 2 (divu) nedēļu laikā pēc izmaiņu pieprasījuma (tai skaitā novērtējuma) saskaņošanas ar Pasūtītāju un izmaiņu pieprasījuma pasūtījuma saņemšanas;
· 6. prioritāte konsultācija – pieteikuma risināšana notiek, pieteikumā saskaņojot termiņu ar Pasūtītāju.

Novēršanas laiks – ar novēršanu tiek saprasts, ka ir atrasts pagaidu risinājums problēmai, kas ļauj turpināt izmantot Sistēmu bez būtiskas programmatūras darbības kvalitātes pasliktināšanās. Novēršanas termiņa atskaiti sāk no pieteikuma ziņojuma saņemšanas brīža (ja pieteikums tiek saņemts ārpus darba laika, tad novēršanas termiņa skaitīšana tiek sākta ar nākamās darba dienas pirmo darbalaika stundu).

Izlabošanas laiks – ar izlabošanu tiek saprasts, ka kļūda ir izlabota. Pasūtītājam tiek piegādāta jauna Sistēmas programmatūras vai dokumentācijas versija (vai labojums), programmatūra tiek uzstādīta Sistēmas akcepttestēšanas vidē, Pasūtītājs pārliecinās, ka kļūda ir novērsta un nav radījusi jaunas kļūdas. Izlabošanas termiņa atskaiti sāk no pieteikuma ziņojuma saņemšanas brīža (ja pieteikums tiek saņemts ārpus darba laika, tad novēršanas termiņa skaitīšana tiek sākta ar nākamās darba dienas pirmo darbalaika stundu).

Ja pagaidu risinājums kļūdas novēršanai nav piemērojams, proti, kļūdu nav iespējams novērst savādāk, kā tikai to izlabojot, Izstrādātājam jāizlabo kļūda novēršanas termiņa ietvaros. Ja tas nav iespējams, Izstrādātājs un Pasūtītājs var vienoties par citu kļūdas izlabošanas termiņu.

Izstrādātājs informē Pasūtītāju par pieteikuma risināšanas gaitu, ievērojot šādus nosacījumus:
· 1. un 2. prioritāte – ne retāk kā reizi 4 darba stundās.
· 3. un 4. prioritāte – ne retāk kā reizi 3 darba dienās.

Izstrādātājam piedāvājumā jānorāda, kā tiks organizēta sadarbība ar Pasūtītāju un sagaidāmo Pasūtītāja iesaistes nepieciešamību sadarbības procesu realizācijā.
	Obligāta

	UZP-13 
	Pieteikumu slēgšana
Pieteikumu risināšana tiek pārtraukta, tikai saņemot Pasūtītāja apstiprinājumu, ka piedāvātais risinājums ir pieņemams vai ka pieteikumu var slēgt citu iemeslu dēļ. Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002) pieteikumu var slēgt tikai Pasūtītājs vai tā pārstāvis.
	Obligāta

	UZP-14 
	Pieteikumu eskalācija
Gadījumos, kad pieteikuma risināšanas gaitā tiek konstatēts, ka problēmas novēršanai nepieciešama trešās puses programmatūras izstrādātāja (ražotāja) iejaukšanās, tā tiek saskaņota ar Pasūtītāju, un pieteikums tiek eskalēts attiecīgajam ražotājam.

Tālāk pieteikums tiek risināts atbilstoši trešās puses programmatūras ražotāja noteikumiem. 

Pieteikumi tiek eskalēti programmatūras ražotājam, ja vien puses nevienojas citādi, šādos kontrollaikos:
· 1. un 2. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu 3 darba dienu laikā;
· 3. un 4. prioritātes pieteikumi, ja nav izdevies atrast pieņemamu risinājumu 10 darba dienu laikā.
	Obligāta

	UZP-15 [bookmark: _Ref64622119]
	Pieteikumu novēršanas apjoms 
Izstrādātājam Sistēmas uzturēšanas ietvaros ir jānodrošina neierobežots skaits pieteikumu novēršanu, kuras ir klasificējamas ar 1. – 4. prioritāti.

Attiecībā konsultācijām (6. prioritātes pieteikumi) Izstrādātājam katram no KUS ir jānodrošina līdz 20 (divdesmit) darba stundu apjoms šo pieteikumu apstrādei viena mēneša ietvaros.

Attiecīgā mēneša ietvaros katra KUS faktiski patērēto konsultāciju apjoms tiek noteikts, balstoties uz ikmēneša atskaiti, kuras sagatavošanu veic Izstrādātājs atbilstoši prasībā SAD-001 noteiktajam un saskaņo katru no KUS.
	Obligāta


[bookmark: _Ref51735567][bookmark: _Toc61360044][bookmark: _Toc62534884]
[bookmark: _Toc71632708][bookmark: _Toc98754944][bookmark: _Toc105402215]Uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas pārvaldības prasības
75. tab. 		Uzturēšanas pakalpojuma sniegšanas pārvaldības prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	PAR-1 [bookmark: _Ref64621200]
	Sistēmas versiju sagatavošana un piegādes veikšana 
Veicot Sistēmas pieteikumu apstrādi Sistēmas uzturēšanas ietvaros un izmaiņu pieprasījumu realizāciju, Izstrādātājam ir jānodrošina, ka veiktās izmaiņas Sistēmā tiek piegādātas kā Sistēmas versija, kas ietver: 
· Programmatūras pirmkodu; 
· Kompilēto kodu; 
· Konfigurācijas skriptus; 
· Iepriekšējās versijas atjaunošanas (angļu val. “roll-back”) skriptus;
· Versijas piezīmju aprakstu; 
· Atjaunotu Sistēmas aprakstošo dokumentāciju, kuras apjoms ir noteikts prasībā N-038.

Veidojot jaunu Sistēmas versiju, Izstrādātājam ir jāizvērtē iespēja apkopot noteiktu vairāku pieteikumu izpildes rezultātus vienas versijas ietvaros, lai samazinātu atsevišķi piegādājamo versiju skaitu. Vairāku pieteikumu izpildes rezultātu piegādes apkopošana vienas versijas ietvaros ir realizējama, ievērojot prasībā UZP-012 noteiktos pieteikumu izpildes termiņus.

Veicot Sistēmas jaunas versijas piegādi Izstrādātājam  Versiju kontroles un darbināšanas rīkā (skat. ORG-004) ir jāsagatavo paziņojums par versijas ieviešanu. Paziņojumus numurē, ievērojot ar Pasūtītāju saskaņotu versiju numurēšanas kārtību. Aprakstā pievieno instrukcijas par versijas uzlikšanu vai norādes uz dokumentāciju, ja instrukcija – veicamās darbības vidēm ir atšķirīgas – tās tiek norādītas katrai videi. Līdz ar versija piegādi Izstrādātājam ir jānodrošina atjaunotu automatizēto testu piegāde (skat. N-002).

Sistēmas jauno versiju Izstrādātājam ir jāpiegādā attiecīgās  Versiju kontroles un darbināšanas rīkā (skat. ORG-004). Versiju kontroles un darbināšanas rīkā un Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002). Izstrādātājam ir jāatzīmē visi uzdevumi, kuri ir iekļauti versijā.
	Obligāta

	PAR-2 
	Testēšanas pasākumu veikšana pirms Sistēmas versijas piegādes
[bookmark: _Toc486927631]Katras versijas programmatūrai pirms tās piegādes uzstādīšanai Sistēmas akcepttestēšanas vidē, Izstrādātājam tā uzturētajā Sistēmas testa vidē jānodrošina vismaz šādu testēšanas pasākumu veikšana atbilstoši šādām testu klasēm:
1. [bookmark: _Toc486927632][bookmark: _Toc486927633]Automātiskie regresa testi. Izstrādātājam ir jānodrošina automātiskie regresa testi Sistēmas funkcionalitātei, kuru ietekmē veiktās izmaiņas, apjomā, kurš ir saskaņots ar Pasūtītāju (izņemot funkcionalitāti, kuru nodrošina izmantotā standartprogrammatūra). Automātisko regresa testu saraksts un scenāriji ir saskaņojami ar Pasūtītāju pirms to realizācijas; 
2. [bookmark: _Toc486927635]Funkcionālie testi, kuriem jānosedz visa versijā iekļautā funkcionalitāte atbilstoši programmatūras prasību specifikācijai, ja tāda konkrētajam vienumam ir izstrādāta.
3. Veiktspējas un ātrdarbības prasību izpildes testi, lai pārliecinātos par Sistēmas atbilstību veiktspējas prasībām, kas noteiktas prasībā N-036.
4. Drošības testi, lai pārliecinātos par Sistēmas atbilstību prasībām, kas ir noteiktas 5.5. sadaļā Prasības drošībai.
5. Integrācijas testi, gadījumā, ja attiecīgās versijas ietvaros piegādātā Sistēmas funkcionalitāte iespaido datu apmaiņas saskarnes ar ārējām informācijas sistēmām.

Testēšanas pārskati, kas ir sagatavoti attiecībā uz automātiskajiem regresa testiem, funkcionālajiem testiem, veiktspējas un ātrdarbības testiem, drošības testiem un integrācijas testiem (ja tādi ir veicami) ir pievienojami konkrētās Sistēmas versijas dokumentācijas pakotnei.
	Obligāta

	PAR-3 
	Sistēmas versijas uzstādīšana akcepttestēšanas vidē
Izstrādātājam ir jāveic Sistēmas jaunas versijas uzstādīšanas pasākumus Sistēmas akcepttestēšanas vidē.
	Obligāta

	PAR-4 
	Sistēmas versijas pieņemšana no Pasūtītāja puses 
Sistēmas versija tiek uzskatīta par pieņemtu brīdī, kad Pasūtītājs Sistēmas akcepttestēšanas vidē ir veikuši savas iekšējās testēšanas pasākumus un attiecīgās Pasūtītāja atbildīgais pārstāvis ir sniedzis informāciju Izstrādātājam par to, ka attiecīgā Sistēmas versija tiek pieņemta no attiecīgās Pasūtītāja puses.

Veicot testēšanas pasākumus, Pasūtītājs ir tiesīgs informēt Izstrādātāju par identificētajām kļūdām un problēmām, kuru novēršana ir jāveic no Izstrādātāja puses.
 
Pasūtītājs ir tiesīgs veikt neierobežotu testēšanas pasākumu skaitu un par to rezultātiem informēt Izstrādātāju, kā arī testēšanas pasākumu veikšanai piesaistīt trešās puses.
	Obligāta

	PAR-5 
	Sistēmas versijas ieviešana produktīvajā lietošanā 
Sistēmas jauno versiju ieviešanu produktīvajā lietošanā ir jānodrošina Pasūtītājam, veicot nepieciešamos uzstādīšanas pasākumus Sistēmas produkcijas vidē.

Gadījumā, ja jaunas versijas ieviešanas rezultātā Pasūtītājs identificē, ka Sistēmas darbībā ir novērojama darbības nepilnība, kas ir klasificējama ar 1. vai 2. prioritāti saskaņā ar prasībā UZP-010 noteiktajām problēmu pieteikumu prioritātēm, tad Pasūtītāja atbildīgais pārstāvis var pieprasīt Izstrādātājam veikt Sistēmas atgriešanu uz iepriekšējo versiju, izmantojot iepriekšējās versijas atjaunošanas (angļu val. “roll-back”) skriptus. 

Sistēmas darbības nepilnību novēršana Izstrādātājam ir jāveic, ievērojot laika termiņus, kuri ir noteikti prasībā UZP-012.
	Obligāta

	PAR-6 
	Sistēmas dokumentācijas aktualitātes uzturēšana
Uzturēšanas pakalpojuma izpildes laikā Izstrādātājam ir jānodrošina visas dokumentācijas, kuras uzskaitījums ir sniegts prasībā N-038, aktualitātes uzturēšana, veicot nepieciešamos papildinājumus pēc jebkādu izmaiņu vai papildinājumu ieviešanas Sistēmā, kas iespaido tās tehnisko uzbūvi un ir atspoguļojuma attiecīgajā dokumentācijā.

Veicot dokumentācijas papildināšanu ir jānodrošina tās versiju kontroles pārvaldība, paredzot, ka versiju atsekojamība dokumentācijā tiek veikta atbilstoši versijas identifikatoriem, kuri tiek izmantoti, piegādājot Sistēmas versiju (skat. PAR-001).
	Obligāta
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76. tab. 		Sadarbība starp Izstrādātāju un katru no KUS
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	SAD-1 [bookmark: _Ref64643685]
	Atskaišu iesniegšana par uzturēšanas un izmitināšanas pakalpojuma sniegšanu
Izstrādātājam katru mēnesi ir jāsagatavo un Pasūtītājam ir jāiesniedz atskaite par servisa līmeņa izpildi: 
· Prasības Sistēmas pieejamības nodrošināšanai (skat. N-035);
· Prasības darbības traucējumu novēršanai (skat. UZP-005);
· Prasības pieteikumu veikšanas kanālu pieejamības nodrošināšanai (skat. UZP-006);
· Prasības reakcijas laikam (skat. UZP-011);
· Prasības pieteikumu risināšanai (skat. UZP-012);
· Patērētā laika apjomu attiecībā uz konsultāciju sniegšanu (UZP-015).

Izstrādātājam atskaitē ir jāietver regulāri atkārtojušos problēmu, to cēloņu analīze un novēršanas pasākumi.

Pirmo reizi iesniedzot atskaiti, Izstrādātājam ir jāsaskaņo atskaites projekta saturu ar Pasūtītāju.
	Obligāta

	SAD-2 
	Informācijas sniegšana par Sistēmas darbību
Izstrādātājam, atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumiem, ir jānodrošina tā rīcībā esošās informācijas sniegšana par Sistēmas tehnisko uzbūvi, funkcionalitāti un citiem saistītajiem jautājumiem, kuri ir būtiski Pasūtītājam, vai trešajām personām, piemēram, pakalpojumu sniedzējiem, kuri veic Pasūtītāja darbības vai Sistēmas audita darbības, apkopo informāciju statistiskiem mērķiem vai realizē citus uzdevumus.

Attiecīgie informācijas pieprasījumi no Pasūtītāja atbildīgās personas puses ir adresējami Izstrādātāja atbildīgajai personai nosūtot tos e-pasta saziņas veidā.
	Obligāta

	SAD-3 
	Sadarbība ar trešajām pusēm
Izstrādātājam, atbilstoši Pasūtītāja pieprasījumiem, ir jānodrošina Līguma izpildē iesaistīto ekspertu pieejamība apspriedēs un tikšanās, kas tiek organizētas ar trešajām pusēm, piemēram, auditoriem, kuri veic Pasūtītāja darbības vai Sistēmas audita pasākumus, vai citām trešajām pusēm, gadījumos, kas skar Sistēmas uzturēšanas vai attīstības jautājumus un to izvērtēšanā ir nepieciešams Izstrādātāja viedoklis. 

Ekspertu piesaistes nodrošināšana ir veicama, saņemot pieprasījumu no Pasūtītāja atbildīgās personas puses, kurš ir adresēts Izstrādātāja atbildīgajai personai, nosūtot to e-pasta saziņas veidā.

Attiecīgo ekspertu pieejamība apspriedēs un tikšanās ir jānodrošina adresēs, kuras ir norādītas prasībā ORG-005.
	Obligāta
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77. tab. 		Uzturēšanas pakalpojuma izpildes nodošana
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	NOD-1 
	Informācijas sniegšana par atvērtajām problēmām
Izstrādātājam ne vēlāk kā 1 (vienu) mēnesi pirms Līguma darbības beigām (vai citā termiņā, ja Pasūtītājs izvēlas uzturēšanas pakalpojumu pārtraukt ātrāk) ir jāiesniedz Pasūtītājam pārskatu par visiem atvērtajiem pieteikumiem, kuru pārvaldība tiek īstenota atbilstoši 8.1. sadaļā noteiktajām procedūrām, un to novēršanas paredzamajiem termiņiem.
	Obligāta

	NOD-2 
	Konsultāciju atbalsts trešajai pusei
Izstrādātājam Sistēmas uzturēšanas nodošanas laikā ir jānodrošina iespēja saņemt konsultācijas ne vairāk kā 20 stundu apjomā par Sistēmas darbības specifiku un citiem jautājumiem, kuri ir aktuāli attiecīgajai trešajai personai, pārņemot Sistēmas uzturēšanu un garantijas saistības.
	Obligāta




[bookmark: _Ref98942924][bookmark: _Toc105402218][bookmark: _Ref64618411][bookmark: _Toc71632711][bookmark: _Toc98754947]IZMAIŅU PIEPRASĪJUMI
78. tab. Izmaiņu pieprasījumu realizācija
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	IP-1 [bookmark: _Ref98941520]
	Izmaiņu pieprasījuma realizēšana Sistēmas uzturēšanas perioda laikā
Izstrādātājam ir jānodrošina izmaiņu pieprasījuma apstrāde, izmaiņu priekšlikumu sagatavošana un novērtēšana Sistēmas uzturēšanas perioda ietvaros bez papildus samaksas.

Darbietilpības aprēķinā Izstrādātājam ir jāparedz visas izmaksas, kas ir saistītas ar attiecīgā izmaiņu pieprasījuma realizāciju: projekta pārvaldība, konsultācijas par projekta organizāciju, konsultācijas par iespējamo darbietilpību, konsultācijas risināmo uzdevumu ietvaros, riski, darbu organizācija, sanāksmes, tehnoloģiskie risinājumi, atskaišu piegāde, kā arī organizatorisko jautājumu risināšana u.c.

Izmaiņu pieprasījumu apstrādes procesa nodrošināšana ir attiecināma arī uz izmaiņām, kuras rodas grozījumu normatīvajos aktos dēļ, kuri ietekmē Sistēmas darbību.

Izstrādātājam tehniskajā piedāvājumā ir jāsniedz informācija par cilvēkstundu skaitu izmaiņu pieprasījumu realizācijai, ko Izstrādātājs bez maksas apņemas realizēt uzturēšanas perioda ietvaros un kas tiks vērtētas atbilstoši K4 vērtēšanas kritērijam.

Bez cilvēkstundu skaita, par ko Izstrādātājs bez maksas apņemas nodrošināt izmaiņu pieprasījumu realizāciju uzturēšanas perioda ietvaros, Izstrādātājam ir jānodrošina maksas izmaiņu pieprasījumu realizācija uzturēšanas perioda ietvaros atbilstoši cilvēkstundas cenai, kas ir norādīta finanšu piedāvājumā un kas tiks vērtēta atbilstoši K3 vērtēšanas kritērijam. 
	Obligāta

	IP-2 [bookmark: _Ref101538103]
	Izmaiņu pieprasījuma apjoma novērtēšana 
Saņemot izmaiņu pieprasījumu, balstoties uz pieteikumā aprakstītās prasības izklāstu, ne vēlāk kā 5 (piecu) darba dienu laikā ir jāsagatavo izmaiņu pieprasījuma realizācijas resursu novērtējums, kurā tiek sniegts precīzs aprēķins par nepieciešamo resursu apjomu, kas novērtēts Izstrādātāja cilvēkstundās, kā arī realizācijas laika periodu, kurā var tikt veikta attiecīgā izmaiņu pieprasījuma izstrāde. Realizācijas laika periods ir noteikts kā laika posms starp vienošanās noslēgšanu par izmaiņu pieprasījuma izpildi un tā uzstādīšanu Sistēmas akcepttestēšanas vidē..

Nepieciešamības gadījumā, sagatavojot izmaiņu pieprasījuma novērtējumu, Izstrādātājam ir tiesības pieprasīt Pasūtītājam vai lietotājam, kas izmaiņu pieprasījumu pieteica, papildus informāciju, kā arī organizēt tikšanās ar Pasūtītāju, lai iespējami precīzāk novērtētu veicamā darba apjomu. Izmaiņu pieprasījuma novērtējuma iesniegšanas termiņš, vienojoties ar Pasūtītāju, var tikt pagarināts par laiku, kas nepieciešams atbilžu saņemšanai no Pasūtītāja, pie nosacījuma, ka Izstrādātājs papildus informāciju Pasūtītājam ir pieprasījis savlaicīgi (ne mazāk kā 2 darba dienas pirms attiecīgā izmaiņu pieprasījuma realizācijas resursu novērtējuma iesniegšanas).
	Obligāta

	IP-3 
	Izmaiņu pieprasījuma realizācijas apstiprināšana un realizācijas uzsākšana 
Atbilstoši prasībā IP-002 noteiktā Izstrādātāja iesniegtajam izmaiņu pieprasījuma novērtējumam, Pasūtītājs var lūgt Izstrādātājam sniegt papildus informāciju par to, vai organizēt tikšanos ar Izstrādātāju, kuras ir nepieciešamas lēmuma pieņemšanai par izmaiņu pieprasījuma realizācijas apstiprināšanu vai noraidīšanu. 

Izmaiņu pieprasījuma apstiprināšanas ietvaros Izstrādātājam ir tiesības precizēt un papildināt savu piedāvājumu. Papildus informācijas sniegšana, tikšanās, piedāvājuma precizēšana, papildināšana u.c. darbi izmaiņu pieprasījuma saskaņošanas ietvaros Izstrādātājam ir jāveic bez papildus maksas.

Izmaiņu pieprasījums ir uzskatāms par apstiprinātu no Pasūtītāja puses brīdī, kad Pasūtītājs Pieteikumu apstrādes sistēmā (skat. ORG-002) to apstiprina, fiksējot izmaiņu pieprasījuma realizācijas apjomu (Izstrādātāja cilvēkstundās) un izpildes termiņu.

Izstrādātājam izmaiņu pieprasījuma realizācija ir jāuzsāk nekavējoties pēc vienošanās noslēgšanas vai datumā, kas ir norādīts vienošanās, ja pastāv speciāli nosacījumi par izpildes laika periodu.
	Obligāta

	IP-4 
	Izmaiņu pieprasījuma specificēšana un projektēšana 
Veicot izmaiņu pieprasījuma realizāciju, pirms izstrādes pasākumu veikšanas Sistēmā, Izstrādātājam ir jāveic darbības Pasūtītāja biznesa prasību detalizētai analīzei, t.sk., nepieciešamības gadījumā veicot lietotāju vajadzību analīzi.

Izmaiņu pieprasījuma izstrādes pasākumi var tikt uzsākti tikai pēc iepriekš precizēto biznesa prasību saskaņošanas no Pasūtītāja atbildīgās personas puses.
	Obligāta

	IP-5 
	Izmaiņu pieprasījuma realizācija 
Izmaiņu pieprasījuma realizācijas ietvaros Izstrādātājs nodrošina nepieciešamās programmatūras izstrādes pasākumus.

Izmaiņu pieprasījuma realizāciju Izstrādātājs iesniedz Pasūtītājam versijas veidā, kuras nosacījumi ir definēti prasībā PAR-001.
	Obligāta
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79. tab. Garantijas prasības
	Prasības ID
	Prasības nosaukums un apraksts
	Prioritāte

	GAR-1 
	Garantijas sfēra
Garantijas nodrošinājums attiecas uz:
1. Projekta ietvaros izstrādāto Sistēmas programmatūru (Izstrādātāja izstrādāto programmatūru, Sistēmas izveidē izmantoto trešo pušu programmatūru un tās pielāgojumiem);
2. Izstrādātāja realizētajām izmaiņām Sistēmas programmatūrā, ja tādas būs, kuras ir realizētas līdz Līguma darbības beigām;
3. Izstrādātāja piegādāto dokumentāciju.
	Obligāta

	GAR-2 
	Garantijas apjoms
Sistēmas garantijas uzturēšanas laikā Izstrādātājam bez maksas jāveic tādu piegādātās programmatūras uzstādījumu, konfigurācijas parametru vai programmatūras modifikāciju veikšanu ar mērķi novērst kļūdas, kā arī datu bojājumu novēršanu, kas radušies Izstrādātāja apzinātas vai neapzinātas rīcības rezultātā un kas apgrūtina Sistēmas izmantošanu atbilstoši Sistēmas tehniskajai specifikācijai, kāda tā bijusi, nododot Sistēmu ekspluatācijā (prasība attiecas uz visiem Sistēmas uzturēšanas laikā pieteiktiem pieteikumiem).
	Obligāta

	GAR-3 
	Garantijas ietvaros sniedzamie pakalpojumi
Garantijas ietvaros Izstrādātājam ir jānodrošina UZP-002 - UZP-015 prasību izpilde, izņemot pieteikumu ar 5. (izmaiņu pieprasījumi) un 6. (konsultācijas) prioritāti apstrādi (skat. UZP-010).
	Obligāta

	GAR-4 
	Izstrādātāja resursu pieejamība
Izstrādātājam ir jāgarantē, ka garantijas periodā būs pieejami pietiekami (gan apjoma, gan kvalifikācijas ziņā) resursi operatīvai darbu izpildei un defektu novēršanai.
	Obligāta






[bookmark: _Toc90019607][bookmark: _Toc98754948][bookmark: _Toc105402220]PIELIKUMI
Dokumentam pievienoti šādi pielikumi:
1. 1.pielikums. Zināšanu pārneses platforma. Konceptuāla arhitektūra;
2. 2.pielikums Sistēmas darba plūsmas;
3. 3.pielikums Priekšlikumi programmatūras izstrādes iepirkuma kvalifikācijas prasībām;
4. 4.pielikums Piedāvājuma izvērtēšanas kritēriji;
5. 5.pielikums Finanšu piedāvājuma forma.
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