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[bookmark: _Toc112085881]TEHNISKĀ SPECIFIKĀCIJA
[bookmark: _Hlk88235861][bookmark: _Hlk88235633][bookmark: _Toc90289201]SIA „Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīca” (turpmāk – RAKUS vai Pasūtītājs) plānotās Personāla novērtēšanas un atlases informācijas sistēmas (turpmāk – Sistēma) sevī ietver:
· prasību analīzi;
· izstrādi un ieviešanu atbilstoši definētajām prasībām;
· lietotāju un administratoru apmācības;
· 3 (trīs) gadu uzturēšanu atbilstoši definētajām prasībām;
· izmaiņu pieprasījumu realizāciju 1000 (personāla novērtēšanas modulis – 700, personāla atlases modulis - 300) cilvēkstundu apmērā.

[bookmark: _Hlk112080688]Plānots, ka iepirkums tiks dalīts divās daļās (lotēs) un piedāvājumus varēs iesniegt par katru daļu/vai vienu no daļām atsevišķi:
1. Personāla novērtēšanas modulis.
1. Personāla atlases modulis.
[bookmark: _Toc112085882]Dokumentā lietotie termini, saīsinājumi un apzīmējumi 
	Saīsinājums, termins
	Skaidrojums

	AD
	Aktīvā direktorija

	API
	Lietojumprogrammas saskarne (Application Programming Interface)

	ĀB
	Informatīvā sistēma “Ārsta birojs”

	BI
	Biznesa inteliģence

	DRC
	Diagnostiskās radioloģijas centrs

	DSN
	Darba samaksas nolikums

	NMPUK
	Neatliekamās medicīnas un pacientu uzņemšanas klīnika

	NVA
	Nodarbinātības valsts aģentūra

	NVD
	Nacionālais veselības dienests

	Pasūtītājs
	Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca

	PLE
	Pilna laika ekvivalents

	RAKUS
	Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca

	ZPP
	Zināšanu platforma


[bookmark: _Toc112085883]Īss satura izklāsts
[bookmark: _Toc112085884]Plānotās Sistēmas mērķi
[bookmark: _Toc112085885]1.daļa. Personāla novērtēšanas modulis
[bookmark: _Toc90289202]Sistēma plānota kā RAKUS iekšējā informācijas sistēma, kas nodrošinās darbinieku motivācijas sistēmas pilnveidošanu RAKUS, nodrošinot vienlīdzīgu un samērojumu principu piemērošanu. Sistēma nodrošinās vienotu pieeju darbinieku darba izpildes novērtēšanai, kā arī RAKUS vadībai saskaņot slimnīcas stratēģiju ar struktūrvienību un klīniku mērķiem un uzdevumiem.
Sistēma ir cieši saistīta ar RAKUS stratēģijas plānošanas un realizēšanas procesu, kurā tiek izmantots hierarhisks modelis, kurā darbinieku mērķi tiek definēti atbilstoši augstākajiem Slimnīcas mērķiem, augstākstāvošajai vadībai kaskadējot RAKUS stratēģiskos mērķus līdz struktūrvienību un pēc tam individuālo amatu līmenim.
Lai nodrošinātu lielāku darbinieku iesaisti RAKUS stratēģisko mērķu īstenošanā, paredzēts nodrošināt darbiniekam pašam definēt savus individuālos mērķus, kas vērsti uz struktūrvienības un klīnikas mērķa sasniegšanu, un tos pārspriest ar savu tiešo vadītāju, lai nodrošinātu vienotu izpratni par darbinieka individuālo mērķu sasaisti ar struktūrvienības mērķiem. Šāda pieeja veicinātu darbinieka atbildību par paša definētajiem individuālajiem mērķiem un veicinātu izpratni par individuālo sniegumu struktūrvienības mērķu sasniegšanā.
RAKUS ar šī plānotā risinājuma palīdzību vēlas realizēt šādas darba izpildes novērtēšanas un mērķu pārvaldības funkcijas:
· Darbinieku mērķu definēšana atbilstoši RAKUS, Struktūrvienības/Klīnikas mērķiem,
· Kompetenču definēšana un novērtēšana,
· Mērķu un novērtējumu apspriede ar tiešo vadītāju un attīstības vajadzīdzību izvērtēšana.
Plānotā risinājuma mērķi:
· Sekmēt stratēģijas īstenošanas uzraudzību un izvirzīto mērķu sasniegšanu,
· Motivēt RAKUS darbiniekus izvirzīto mērķu un rezultatīvo rādītāju sasniegšanā.
· Lai optimizētu mērķu izpildes aprēķinu veikšanu un mazinātu manuālo darbu, nepieciešams nodrošināt datu apmaiņu ar RAKUS iekšējām informācijas sistēmām (Ārsta Birojs, Horizon – Rest API un Microstrategy) un automātisku aprēķinu veikšanu.
[bookmark: _Toc112085886]2.daļa. Personāla atlases modulis
Sistēma plānota kā RAKUS iekšējā informācijas sistēma, kas nodrošinās uzlabotu personāla atlases procesu: pieteikuma reģistrēšana par nepieciešamo personālu no RAKUS struktūrvienībām; vakanču pārvaldību; sludinājumu publicēšanu RAKUS mājas lapā un ārējos avotos; saņemto pieteikumu pārvaldību un to apstiprināšanas procesu; komunikāciju ar kandidātiem.
[bookmark: _Toc112085887]Esošās situācijas raksturojums
Šobrīd mērķu izpildes un kompetenču novērtēšanas process ir realizēts manuāli, aprēķinu un izpildes rādītājus uzturot MS Excel izklājlapu veidā, veicot datu uzskaiti un aprēķinu veikšanu - decentralizēti vairākās struktūrvienības nodaļās. 
Mērķu definēšana un to izpildes novērtēšanas process RAKUS administratīvajam un ārstniecības personālam ir nedaudz atšķirīgs.
Administrācijas darbiniekiem: katra ceturkšņa beigās no informācijas sistēmas Horizon tiek izeksportēti MS Excel izklājlapu veidā sekojoši dati: Administratīvās struktūrvienības kods un nosaukums, Amata nosaukums un kods, Personas vārds un uzvārds un darbinieka slodze.
Sagatavotie MS Excel faili tiek nosūtīti Struktūrvienību vadītājiem, kuri veic darbinieka novērtēšanu liekot koeficientu 0 vai 1 un tiek attiecīgi aprēķināta mainīgās daļas summa. Šis fails tiek nosūtīts Personāla analītiķiem, kuri šos datus ielādē sistēmā Horizon.
Administrācijas darbinieku mērķu izpildes novērtēšanā netiek izmantoti jebkādi statistikas vai finanšu rādītāji. Izpilde tiek novērtēta koeficientu/baļļu sistēmā.
Ārstniecības personālam: Katra ceturkšņa beigās no sistēmas Horizon tiek izeksportēti MS Excel izklājlapu veidā sekojoši dati: Administratīvās struktūrvienības kods un nosaukums, Amata nosaukums un kods, Personas vārds un uzvārds un darbinieka slodze.
Šie Excel faili glabājās kopējā mapē, kuras lietotāji ir Personāla, Statistikas, Ekonomikas daļas un Klīniku vadītāji. Statistikas daļa, katram darbiniekam ievada plānu un faktu par konkrēto mērķu rādītājiem. Savukārt, Ekonomikas daļa, ievada klīnikas finanšu datu (stacionāro, ambulatoro) izpildes rādītājus, kas tiek ņemti no sistēmas Microstrategy. 
Darbinieku individuālie mērķi tiek vērtēti baļļu sistēmā.
Klīnikas mērķu izpilde tiek aprēķināta atsevišķi un rādītāji tiek pievienoti MS Excel failos. Klīnikas izpildes mērķus piemēro galvenajiem ārstiem, galvenajām māsām, klīniku vadītājiem un virsmāsām.
Uz pārējiem PLE stacionāra darbiniekiem, izņemot augstākminētos, attiecās klīnikas mērķu izpilde un individuālo mērķu izpilde.
Rezultātā, darba samaksas mainīgā daļa tiek automātiski aprēķināta procentos un personāla analītiķi pārrēķina šīs vērtības summās katram darbiniekam un ielādē Excel failus (ar informāciju - darbinieka vārds, uzvārds un darba samaksas mainīgā daļa) sistēmā Horizon.
[bookmark: _Toc112085888]Funkcionālās prasības
[bookmark: _Toc112085889]1.daļa. Personāla novērtēšanas modulis
Personāla novērtēšanas modulis sastāv no diviem blokiem:
1. Mērķu definēšana un izpildes novērtējums.
2. Kompetenču definēšana un novērtējums.
[bookmark: _Toc112085890]Mērķu definēšana un izpildes novērtējums
	Prasības ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	MN-FP-01
	Mērķu definēšanas un monitorēšanas vispārīgie nosacījumi
	1. Jānodrošina kopējā mērķu definēšana - RAKUS, Struktūrvienību, Struktūrvienību vadītāju un to darbinieku mērķi. 
2. Jānodrošina, ka mērķi tiek kaskadēti (darbinieku mērķu noteikšana izriet/notiek saskaņā ar RAKUS un attiecīgās struktūrvienības mērķiem), deleģējot procentuālu vai skaitlisku daļu no mērķiem padotajām struktūrvienībām vai padotajiem darbiniekiem. Jānodrošina šo mērķu un to izpildes uzskatāms kaskādes skats ar skaitliskajām/procentuālajām to izpildes vērtībām reālā laikā.
3. Jānodrošina darbiniekam iespēja redzēt, kā viņa mērķi ir sasaistīti ar vadītāja vai klīnikas mērķiem un, kā, savukārt šie mērķi ir saistīti ar RAKUS kā Slimnīcas mērķiem, lai varētu izsekot izpildei un pieņemt, iespējams, kādas proaktīvākas darbības kopējo mērķu izpildei.
4. Mērķi tiek uzstādīti noteiktam laika periodam (ceturksnis, gads, utml.). Šī perioda laikā var mainīt mērķus un to  saistošo informāciju, BET pēc šī perioda vērtējuma novērtēšanas pabeigšanas nedrīkst būt pieļaujamām jebkādām iespējām modificēt vai dzēst mērķu raksturojošo informāciju, izņemot mērķa izpildes statusu un komentāra laukus.
5. RAKUS, katrai Struktūrvienībai un katram darbiniekam var būt vairāki mērķi. 
6. Viens darbinieks var tikt piesaistīts vairākām struktūrvienībām un katra struktūrvienība definē viņam savus mērķus.
7. Jābūt iespējai vienu un to pašu mērķi piešķirt vairākiem darbiniekiem masveidā, piemēram, vienas klīnikas visiem darbiniekiem. 
8. Jebkurā laika posmā, darbinieks var fiksēt savu mērķu progresu/regresu izpildes rādītāju veidā, gan arī komentējot.  Ja darbinieks veic izmaiņas savu mērķu izpildes rādītāju datos, jābūt iespējai vadītājam šo progresu/regresu apstiprināt. Mērķu izpildes rādītāju aktualizācija kopējā mērķu kaskādes rādītājos tiek attēlota tikai tad, kad vadītājs to ir akceptējis.
9. Uzstādītajiem mērķiem jābūt savstarpēji saskaņotiem no vadītāja un no darbinieka puses. Sistēmai jāfiksē datums un laiks, kad mērķi tika saskaņoti.

	MN-FP-02
	Mērķu informācijas datu kopa
	Minimālā mērķus raksturojošā paredzamā datu kopa Sistēmā:
· Atbildīgā darbinieka vārds un uzvārds (darbinieks, kas atbildīgs par mērķa izpildi). 
· Darbinieka vārds un uzvārds,
· Darbinieka amats,
· Darbinieka vadītāja vārds, uzvārds un amats,
· Struktūrvienības nosaukums,
· Vai darbiniekam piemērota algas mainīgā daļa (Jā/Nē),
· Augstākā mērķa ID,
· Augstākā mērķa nosaukums,
· Augstākā mērķa izpildes statuss,
· Mērķa identifikācijas Nr. (ID),
· Mērķa nosaukums,
· Detalizēts mērķa apraksts,
· Mērķa kategorija (RAKUS, Struktūrvienības vai Individuālais)
· Mērķa izpildes sākuma datums,
· Mērķa izpildes termiņš,
· Mērķa izpildes beigu datums,
· Mērķa izpildes statuss (definētas vērtības no klasifikatora),
· Mērķa svars attiecībā pret visiem pārējiem darbiniekam definētajiem mērķiem. Kopējais mērķu svars = 100%,
· Mērķa saskaņošanas  datums (vadītājs),
· Mērķa saskaņošanas datums (darbinieks),
· Mērķa izpildes prognoze (%),
· Mērķa izpildes prognozes datums,
· Mērķa izpildes riska faktori,
· Mērķa izpildes riska faktoru mazināšanas pasākumi,
· Uzdevumi mērķu izpildes sasniegšanai,
· Nepieciešamie resursi mērķa sasniegšanai (pēc iespējas – klasificēta informācija, kā, piemēram, IT infrastruktūras daļas darbi, licences, iepirkums, Vldes saskaņojums, medicīnas aprīkojums, sadarbība ar citu struktūrvienību utt.),
· Kādi faktori un/vai darbinieki veicina/veicināja mērķa izpildi?
· Klīnikas mērķu izpildes novērtējums (%) (ja tāds piemērojams),
· Individuālais mērķa izpildes vērtējums (%),
· Kopējais mērķu izpildes novērtējums (%),
· Darba samaksas mainīgā daļa (%),
· Vadītāja individuālo jautājumu un darbinieku sniegto atbilžu komentāra lauks,
· Atbildīgā darbinieka vadītāja komentārs un datums, kurā atbilstošais komentārs pievienots,
· Atbildīgā darbinieka komentārs un datums, kurā atbilstošais komentārs pievienots,
· Vispārīgi komentāri un datums, kurā atbilstošais komentārs pievienots.

	MN-FP-03
	Mērķu izpildes ievades veidi
	1. Sistēmai jānodrošina manuāla mērķa izpildes rezultātu ievade un labošana.
2. Sistēmai jānodrošina automātiska mērķu izpildes rādītāju ielāde un atjaunošana no ārējām RAKUS informācijas sistēmām (funkcionālās prasības aprakstītas sadaļā 3.1.1.1)

	MN-FP-05
	Lomas un tiesības
	1. Vadītāji var ievadīt mērķus un uzdevumus par sevi un par pakļautībā esošajiem darbiniekiem.
2. Jāparedz iespēja pievienot mērķi vairākiem darbiniekiem.
3. Darbinieks var pievienot mērķus un uzdevumus mērķa sasniegšanai tikai par sevi.
4. Jāparedz iespēja ierobežot lietotāju grupu, kas var redzēt konkrēto mērķi.
5. Jāparedz iespēja vienai (konkrētai) struktūrvienībai redzēt citas struktūrvienības mērķu, kā arī iespējai šo funkcionalitāti izslēgt.
6. Paredzamās lomas ir norādītas sadaļā 3.1.3 Mērķu un kompetenču kopējās funkcionālās prasības

	MN-FP-06
	Atskaites un pārskati 
	1. Sistēmai jānodrošina sekojoši predefinēti gatavie pārskati:
· Pārskats par vadītāju un to struktūrvienības padotībā esošo darbinieku mērķiem, rezultatīvajiem rādītājiem un to izpildi,
· Pārskats par darbinieka mērķiem, rezultatīvajiem rādītājiem un to izpildi,
· Pārskats par struktūrvienībām un darbiniekiem, kas nav nodefinējuši mērķus un rezultatīvos rādītājus līdz noteiktam termiņam,
· Pārskats par RAKUS darbinieku vērtējumiem noteiktā laika periodā,
· Pārskats par neaktīviem darbiniekiem (darba attiecību pārtraukšana, dekrēta atvaļinājums, ilgstoša slimība vai kādi citi iemesli ilgstošai prombūtnei), kuriem joprojām ir aktīvie mērķi viņa prombūtnes laikā,
· Pārskats par Slimnīcas vadītāja/-u, /darbinieka/u mērķu izpildi ar iespēju to salīdzināt ar iepriekšējo laika periodu.

	MN-FP-07
	Mērķu izpildes informācijas vēsturiskie dati
	Uz doto brīdi, RAKUS mērķu novērtēšanu veic MS Excel veidā. Šo datu migrācija plānotajā Sistēma nav nepieciešama.



Mērķu izpildes rādītāju ielāde un atjaunošana no ārējām RAKUS informācijas sistēmām
	Prasības ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	MA-FP-01
	Datu analīzes struktūras un objektu izveidošana
	Jānodrošina:
1. Datu analīzes struktūras izveide
2. Datu analīzes objektu izveide (Dimensijas un rādītāji)

	MA-FP-02
	Datu ielāde risinājumā no IS Ārsta birojs (ĀB), izmantojot ĀB datu bāzes skatus
	ĀB dati: (ĀB datu izgūšana ielādē FP-12.xlsx)
1. Stacionāra un dienas stacionāra darba datu ielādes procesa papildināšana ar ārsta un citu med. Personāla datiem;
2. Ambulatorā darba datu ielādes procesa papildināšana ar ārsta un citu med. Personāla datiem un nodaļām;
3. Veikto manipulāciju datu ielādes procesa papildināšana;
4. Citi aprēķiniem nepieciešamie dati.

Tehniskie uzdevumi:
1. Datu transformācija un ielāde
2. Datu verifikācija un testēšana

	MA-FP-03
	Datu ielāde risinājumā no Horizon, izmantojot Horizon REST API
	Horizon dati:
1. Darbinieku laika uzskaites un aprēķinātās darba samaksas dati par darbiniekiem un samaksas veidiem;
2. Citi aprēķiniem nepieciešamie dati.

Tehniskie uzdevumi:
1. Datu transformācija un ielāde
2. Datu verifikācija un testēšana

	MA-FP-04
	Datu ielāde no Microstrategy izmantojot konektoru[footnoteRef:1], vai arī XML/MS Excel [1:  Ja datu ielādei tiks izmantots konektors, tad tā izmaksas jāparedz Finanšu piedāvājumā.] 

	Microstrategy dati:
1. Finanšu dati (tiks precizēts projekta izstrādes gaitā).

	MA-FP-05
	Mērķu izpildes datu sagatavošana/ aprēķini

	Jāizveido uzstādīto mērķu novērtējuma aprēķins: 
Klīnikas mērķi (ceturksnī):
1. Pacientu vidējais ārstēšanas ilgums.
2. Stacionāro valsts pacientu skaita (NVD līguma) izpilde (KVOTA) (pacientu skaits):
· DRG sadaļa,
· Programmu izpilde.
3. Ambulatorā NVD līguma izpilde (EUR).
4. Medicīniskās  dokumentācijas  precīza aizpildīšana un savlaicīga nodošana, 3 dienas pēc pacienta izrakstīšanas (dokumentu skaits).
5. Atkārtotā hospitalizācija ar to pašu diagnozi 24 stundu laikā, ne vairāk kā...
6. Letalitāte.

Virsārstu individuālie mērķi (ceturksnī):
1. Ārstu darba apjoma izpilde atbilstoši definētajam slodžu apjomam. 
2. Medicīniskās  dokumentācijas precīza aizpildīšana un savlaicīga nodošana, 3 dienas pēc pacienta izrakstīšanas.

Ārstu individuālie mērķi (ceturksnī):
1. Ārstu darba apjoma izpilde atbilstoši definētajam slodžu apjomam:
· Dienas Stacionāra izrakstīto pacientu gultas dienas,
· Dienas Stacionāra izrakstītie pacienti,
· Stacionāra izrakstīto pacientu gultas dienas,
· Stacionāra izrakstītie pacienti,
· Iekšējās konsultācijas starp stacionāriem,
· Iekšējās konsultācijas starp nodaļām,
· Invazīvās manipulācijas,
· Reanimācijas konsultācijas,
· Insulta vienības,
· Ambulators,
· Operāciju ilgums,
· Operācijas,
· Asistenti operācijās,
· Ārstu konsīliji,
· Dežūras NMPUK.
2. Medicīniskās  dokumentācijas  precīza aizpildīšana un savlaicīga nodošana, 3 dienas pēc pacienta izrakstīšanas.
3. Pacientu vidējais ārstēšanas ilgums. 
4. Atkārtotā hospitalizācija ar to pašu diagnozi 24h laikā, ne vairāk kā. 
[bookmark: _Hlk84841796]
[bookmark: _Hlk96677372]Mērķu izpildes aprēķinu paraugi:
1. Anestezioloģijas_ārstu_mērķi.xlsx
2. Aprūpes_individuālie_mērķi.xlsx
3. Ārstu_individualie_mērķi.xlsx
4. DRC_2021_2.cet.xlsx
5. Neiroloģijas_un_neiroķirurģijas klīnika_2021_2.cet.xlsx

Tehniskie uzdevumi:
1. Aprēķinu procesa izstrāde.
2. Rezultāta atskaites izveide.
3. Rezultātu atskaites eksports.
4. Verifikācija un testēšana.


	MA-FP-06
	Nepieciešamā funkcionalitāte pēc risinājuma ieviešanas, ko Pasūtītājam jāvar veikt bez Izpildītāja iesaistes.
	Jāizveido ievadformas, kuras nodrošina:
1. Jaunu mērķu pievienošanu.
2. Mērķu informācijas labošanu.


	MA-FP-06
	Aprēķinu rezultātu koriģēšana, atlasīšana un uzglabāšana
	1. Jānodrošina:
· iespēja veikt aprēķinu koriģēšanu par iepriekšējiem mēnešiem;
· aprēķinu izejas datu un rezultātu uzglabāšana strukturētā veidā vienā vietnē;
· iespēja datus saglabāt un atlasīt detalizētā veidā, lai var identificēt pirmreizējos izejas datus un koriģētos datus (visas koriģētās versijas);
· iespēja veikt datu auditu;
· iespēja veikt rezultātu datu eksportu uz MS Excel. 
2. Pretendentam jāiesniedz apraksts, norādot izmantotās tehnoloģijas un risinājumus, kas apliecina šajā punktā norādīto prasību izpildi.



PIEZĪME: ar tehniskajā specifikācijā minētajiem dokumentiem:
· ĀB datu izgūšana ielādē FP-12.xlsx;
· Anestezioloģijas_ārstu_mērķi.xlsx;
· Aprūpes_individuālie_mērķi.xlsx;
· Ārstu_individualie_mērķi.xlsx;
· DRC_2021_2.cet.xlsx;
· Neiroloģijas_un_neiroķirurģijas klīnika_2021_2.cet.xlsx
var iepazīties iepriekš sazinoties ar Atalgojuma plānošanas daļas vadītāju Evu Suhocku, tālr. +371 29234304, e-pasts: eva.suhocka@aslimnica.lv
[bookmark: _Toc112085891]Personāla kompetenču novērtēšana un attīstība
	Prasības ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	KV-FP-01
	Kompetenču grupu un kompetenču definēšana
	1. Jānodrošina iespēja veidot kompetenču grupas, kā piemēram, Komandas vadība, Pašattīstība, Atvērtība pārmaiņām utt., piesaistot konkrētām grupām atbilstošās kompetences.
2. Jānodrošina, ka kompetenču grupas un kompetences tiek veidotas vienotā katalogā atbilstoši amatiem.
3. Jānodrošina iespēja, ka vienas grupas kompetences vai atsevišķas kompetences var piešķirt vairākiem darbiniekiem.
4. Sistēmai jānodrošina, ka katram darbiniekam var tikt nodefinētās individuālās nepieciešamās kompetences.
5. Individuāli noteiktām kompetencēm ir jāvar fiksēt gan esošās kompetences, gan arī noteiktā periodā plānotās iegūstamās kompetences.

	KV-FP-02
	Kompetenču informācijas datu kopa
	Minimālā kompetenču raksturojošā paredzamā datu kopa Sistēmā:
· Darbinieka vārds un uzvārds,
· Darbinieka amats,
· Kompetenču grupas ID,
· Kompetenču grupas nosaukums,
· Kompetences,
· Kompetenču informatīvs apraksts,
· Darbinieka savu kompetenču novērtējums,
· Darbinieka komentārs,
· Vadītāja vērtējums,
· Vadītāja komentārs,
· 3600 vērtējums, t.i. citu kolēģu (neierobežots skaits)  vērtējums par attiecīgo darbinieku,
· Kolēģu komentāri,
· Vērtējums,
· Vērtējuma izpildes termiņš,
· Vērtējuma izpildes statuss (definētas vērtības no klasifikatora),
· Vērtējumu skala – informatīva informācija,
· Katras kompetences vērtējumu kopsumma (tiek piemērota gan darbiniekam, gan struktūrvienībai kopumā),
· Kompetenču grupas kopsumma (tiek piemērota gan darbiniekam, gan struktūrvienībai kopumā),
· Visu kompetenču kopsumma (tiek piemērota gan darbiniekam, gan struktūrvienībai kopumā)
· Vispārīgs komentāra lauks (kompetences),
· Vai ir nepieciešamas izmaiņas amata aprakstā? (Jā/Nē) + komentāra lauks
· Nepieciešamie uzlabojumi – komentāra lauks,
· Saistīti lauki:
· Papildus jautājumi darbiniekam (teksta lauks + Sistēmas datums),
· Darbinieka atbildes uz vadītāja jautājumiem (teksta lauks + datums),
· Karjeras attīstības plāns – 1 - 2 gadu periodam (izvēlne no klasifikatora + komentāra lauks),
· Karjeras attīstības plāns – no 3 - 5 gadu periodam (izvēlne no klasifikatora + komentāra lauks),
· Vēlamā apmācību/kursu joma,
· Vēlamo apmācību/kursu kategorija,
· Vēlamās apmācības/kursa nosaukums,
· Vēlamo apmācību/kursu nepieciešamības prioritāte (obligāts/vēlams),
· Komentāra lauks par vēlamajām apmācībām/kursiem,
· Vispārīgs darbinieka komentārs.

	KV-FP-03
	Apmācības/kursi
	1. Jānodrošina klasifikatora izveides iespēja Sistēmā:
· Apmācību/kursu joma (piemēram, Medicīna, Radioloģija, Aprūpe, Vadība, IT utt.),
· Apmācību/kursu kategorija,
· Apmācību/kursa nosaukums.
2. Jānodrošina klasifikatora vērtību pieejamība uz aizpilde darbinieka Attīstības plāna sadaļā, nosakot arī apmācību/kursu prioritāti.
3. Ir jābūt iespējai apmācību/kursus norādīt brīvā teksta laukā.
4. Jābūt komentāra laukam.

	KV-FP-04
	Kompetenču novērtējumu  ievade/fiksēšana
	1. Sistēmai jānodrošina manuāla novērtēšanas rezultātu ievade un labošana.
2. Sistēmai jānodrošina:
· Individuāla vērtēšana – darbinieks pats novērtē savu sniegumu,
· 1800 vērtēšanas funkcionalitāte,
· 3600 vērtēšanas funkcionalitāte,
· Iespēja veikt augstākstāvošo darbinieku novērtēšanu.
3. 3600 vērtēšanā vadītājs var norādīt neierobežotu skaitu darbinieka vērtētājus. 

	KV-FP-05
	Lomas un tiesības
	1. Vadītāji var vērtēt sevi un pakļautībā esošos darbiniekus un otrādi.
2. Vadītāji nosaka citus kolēģus, kuriem jāvērtē konkrētā darbinieka komptences. 
3. Pie 3600 novērtēšanas, darbinieks nedrīkst redzēt  informāciju par tiem kolēgiem, kas snieguši par viņu vērtējumu un komentārus. To redz tikai darbinieka vadītājs.
4. Vēlamās darbinieka apmācības/kursus var noteikt/saskaņot/akceptēt tikai darbinieka vadītājs, bet darbiniekam jābūt iespējai ierosināt/izteikt vēlmi dalībai kādos kursus.
5. Paredzamās lomas ir norādītas sadaļā 3.1.3 Mērķu un kompetenču kopējās funkcionālās prasības

	KV-FP-06
	Atskaites/ pārskati un datu vizualizācija
	1. Sistēmai jānodrošina sekojoši predefinēti gatavie pārskati:
· Pārskats par darbinieka kompetencēm un to vērtējumu,
· Pārskats par darbinieku attīstības pilnveides vajadzībām,
· Darbinieka izaugsmes dinamika,
· Komandas izaugsmes dinamika,
· Struktūrvienības/klīnikas kompetenču attīstības un izaugsmes dinamika,
· Pārskati par vēlamajām apmācībām dažādos griezumos – pēc struktūrvienības, pēc apmācību jomām, kategorijām un ilglaicīgās attīstības mērķiem.
· Pārskats par Slimnīcas vadītāja/-u, darbinieka/-u kompetencēm un to  attīstību ar iespēju tās salīdzināt ar iepriekšējo laika periodu,
· Pārskats par kopējo situāciju visā RAKUS (gan kompetences, gan mērķi),
· Kopējais pārskats par plānotajām mācībām RAKUS (pēc darbinieku novērtēšanas, lai spētu saprast mācību sadalījumu par slimnīcu un to struktūrvienībām),
· Pārskats - kā plānotās mācības izpildās/neizpildās un kurās struktūrvienībās.



[bookmark: _Toc112085892]Personāla novērtēšanas papildus funkcionalitātes
	Prasības ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	PF-FP-01
	Pateicības izteikšana darbiniekam
	1. Jābūt iespējai katram darbiniekam izteikt pateicību (“Paldies”) jebkuram no RAKUS kolēģiem + komentāra lauks, neatkarīgi no piederības kādai organizācijas struktūrvienībai.
2. Atskaites un pārskati:
· Struktūrvienību savstarpējā sadarbība,
· Darbinieki, kuri aktīvi piedalās citu kolēģu atzinības sniegšanā,
· Kurš darbinieks visvairāk saņem pateicības un kādas.

	PF-FP-02
	Darba samaksas mainīgās daļas aprēķina kalkulators (vēlama prasība)
	Sistēmai jānodrošina iespēja darbiniekam aprēķināt darba samaksas mainīgo daļu automātiski ielādējot klīnikas mērķu un/vai individuālā izpildes rādītājus uz doto brīdi. Kā arī jābūt iespējai modelēt situāciju mainot mērķu izpildes rādītājus.



[bookmark: _Toc112085893]Mērķu un kompetenču kopējās funkcionālās prasības
	Prasības ID
	Prasības apraksts

	K-FP-01
	Sistēmai jānodrošina RAKUS darbinieku datu (vārds, uzvārds, amats, struktūrvienība, darba attiecību pārtraukšana,  ilgstoša prombūtne utt.) sinhronizācija ar RAKUS Horizon IS.

	K-FP-02
	Sistēmai jānodrošina informatīva darba virsma (panelis) katram darbiniekam, kurā (vizuāli grafiskā veidā) ir apkopota sekojoša informācija:
· darbiniekam izvirzītie mērķi un to izpildes rādītāji,
· darbinieka kompetenču novērtējumi,
· darbinieka attīstības plāns,
· darbinieka mērķu izpildes kopējais reitings (vieta) struktūrvienībā un RAKUS kopumā,
· darbinieka kompetenču novērtējuma kopējais reitings (vieta) struktūrvienībā un RAKUS kopumā,
· darbiniekam piešķirtās pateicības (“Paldies”) un komentāri,
· visu augstāk minēto rādītāju dinamika pa ceturkšņiem un gada griezumā,
· darbinieka samaksas mainīgā daļa (%) (uz doto brīdi), ja tāda tam tiek piemērota.

	K-FP-03
	Sistēmai jānodrošina informatīva darba virsma (panelis) struktūrvienības/klīnikas vadītājam, kurā (vizuāli grafiskā veidā) ir apkopota sekojoša informācija, struktūrvienības:
· darbinieku izvirzītie mērķi un to izpildes rādītāji,
· darbinieku kompetenču novērtējumi,
· darbinieka mērķu izpildes kopējais reitings (vieta) struktūrvienībā un RAKUS kopumā,
· mērķu izpildes kopējais reitings (vieta) RAKUS kopumā,
· darbinieku kompetenču novērtējuma kopējais reitings (vieta) struktūrvienībā un RAKUS kopumā,
· kompetenču novērtējuma kopējais reitings (vieta) RAKUS kopumā,
· darbiniekiem piešķirtās pateicības (“Paldies”) un komentāri,
· visu augstāk minēto rādītāju (izņemot attīstības plānu) dinamika pa ceturkšņiem un gada griezumā,
· darbinieku samaksas mainīgā daļa (%) (uz doto brīdi), ja tāda tiek piemērota.

	K-FP-04
	Sistēmai jānodrošina informatīva darba virsma (panelis), kurā (vizuāli grafiskā veidā) ir apkopota sekojoša informācija:
· RAKUS mērķi un to izpildes rādītāji,
· Struktūrvienību mērķi un to izpildes rādītāji.

	K-FP-05
	Mērķu izpildes un kompetenču izvērtēšanas un novērtēšanas procesā jānodrošina iespēja saskaņot/akceptēt vai nesaskaņot/neakceptēt rezultātus – gan vadītājam, gan darbiniekam. Jāparedz arī iespēja atzīmēt – ka nespēj vienoties par definētajiem mērķiem un kompetencēm.

	K-FP-06
	Sistēmai jānodrošina novērtēšanas izpildes kontroles atgādinājumi (par izpildes kontroles tuvošanos, termiņa kavējumu, kā arī par jebkurām citām aktivitātēm, kas ir notikušas darbinieka profila novērtēšanas formās (gan darbiniekam, gan viņa vadītājam). Atgādinājumiem jābūt attēlotiem pašā Sistēmā, gan darbiniekam izsūtot informatīvu e-pastu.

	K-FP-07
	Ja darbinieks vairs RAKUS nestrādā vai atrodas ilgstošā prombūtnē (dekrēta atvaļinājums, ilgstoša slimība utt.), tad viņa dati no Sistēmas netiek dzēsti, bet ir jānodrošina kādas atšķirīgas pazīmes šiem dažādiem gadījumiem visos skatos, kur tas būtu attiecināms, ka darbinieks nav aktīvs.
Par mērķu pārvirzīšanu un kompetenču informācijas dzēšanu/”iesaldēšanu”, kas ir piesaistīti neaktīviem darbiniekiem, ir atbildīgs atbilstošās struktūrvienības vadītājs  un Sistēmai nav jāveic kaut kādas automātiskas darbības. 
Struktūrvienības vadītājam jāsaprot, ka nesavlaicīga neaktīvo darbinieku mērķu pārdale ietekmēs visus struktūrvienības un RAKUS rādītājus.

	K-FP-08
	Jānodrošina darbinieka datu arhivēšana, ja ar šo darbinieku ir pārtrauktas darba attiecības.

	K-FP-09
	Prasību analīzes gaitā jāspecificē obligātie lauki.

	K-FP-09
	Veicot izmaiņas kādā no datu ievades un rediģēšanas formām ir jānodrošina izmaiņu saglabāšana.

	K-FP-10
	Jānodrošina datu atlase un filtri par noteikto laika periodu vai pēc kādiem citiem parametriem, kur tas būtu nepieciešams (tiks precizēts sistēmas izstrādes laikā) un to eksports uz  Excel, CSV

	K-FP-11
	Sistēmai jānodrošina meklēšanas iespējas pēc noteiktiem parametriem un vērtībām, kur tie loģiski ir nepieciešami

	K-FP-12
	Sistēmai jāparedz ievades, rediģēšanas, apskates formas.

	K-FP-13
	Sistēmā jāparedz šādas darbības tur, kur tas ir iespējams:
· Veidošana,
· Rediģēšana,
· Klonēšana,
· Arhivēšana,
· Dzēšana. 

	K-FP-14
	Piekļuve Sistēmas funkcionalitātei jānodrošina pēc lomām. Tās varētu būt sekojošas, bet var tikt precizētas/papildinātas Sistēmas izstrādes/ieviešanas laikā:
1. Darbinieks,
2. Struktūrvienības/klīnikas vadītājs,
3. Augstākā vadība,
4. Statististiķis,
5. Datu analītīķis,
6. Personāla analītiķis,
7. Ekonomists,
8. Lietotāju tiesību un lomu administrators,
9. Sistēmas administators.

	[bookmark: _Hlk112081094]K-FP-15
	Lietotāji tiek autentificēti un autorizēti Sistēmā, izmantojot AZURE  aktīvo direktoriju.

	K-FP-16
	Pretendents tehniskajā specifikācijā minētās atskaites un pārskatus var nodrošināt šīs Sistēmas izstrādes ietvaros (kā “iebūvētas”) vai izmantojot BI rīku. Pārējo (neuzskaitīto) atskaišu un pārskatu veidošana un datu analītika nākotnē tiks veikta ar BI rīka palīdzību.


[bookmark: _Toc112085894]2.daļa. Personāla atlases modulis
	Prasības ID
	Prasība
	Prasības apraksts

	PA-FP-01
	Jauna darbinieka pieprasījuma forma
	1. Sistēmai jānodrošina jauna darbinieka pieprasījuma forma, kuru aizpilda struktūrvienības/klīnikas vadītājs vai kāds cits darbinieks, gadījumā, kad ir nepieciešams jauns darbinieks.
2. Aizpildītais pieprasījums tiek automātiski nodots Personāla piesaistes un attīstības daļai apstrādei.
3. Minimālā jauna darbinieka pieprasījuma formas paredzamā datu kopa:
· Amats,
· Nepieciešamais izglītības līmenis,
· Augstākās izglītības grāds (ja nepieciešams), 
· Atalgojuma līmenis,
· Vai ir nepieciešams sertifikāts?
· Ārstniecības personu reģistrs,
· Darba veids (piemēram, darbs maiņās, dienas darbs utt.),
· Darba līgums (piemēram, uz noteiktu laiku, nenoteiktu laiku utt.)
· Darba slodze,
· Students (jā/nē),
· Medicīnas asistents?
· Minimālā pieredze vadošā amatā,
· Stacionārs,
· Struktūrvienība/klīnika/nodaļa,
· Prasības pret amata kandidātu,
· Pienākumi,
· Kontaktpersonas tālruņa numurs, ar kuru kandidāts var sazināties par darba pienākumiem,
· Piezīmes.
4. Jāparedz, ka 3.punktā minētie dati ir jāveido kā izvēlnes no klasifikatoriem (sadarbībā ar Pasūtītāju), maksimāli izvairoties no manuālas datu ievades.
5. Prasību analīzes gaitā jāspecificē obligātie lauki.
6. Pēc pieprasījuma iesniegšanas tas tiek nodots apstiprināšanai.

	PA-FP-02
	Jauna darbinieka pieprasījuma apstiprināšana
	1. Ja pieprasījumu ir veidojis darbinieks, kas nav Struktūrvienības/klīnikas vadītājs un/vai tiešais vadītājs, tad tas tiek nodots šīm personām apstiprināšanai, 
2. Personāla piesaistes un attīstības daļas speciālisti/risinājuma administratori var pieprasījumu izveidot nesaskaņojot ar Struktūrvienības/klīnikas vadītājiem un/vai tiešajiem vadītājiem.
3. Pēc Struktūrvienības/klīnikas un/vai tiešā vadītāja apstiprināšanas pieprasījums nonāk apstiprināšanai pie Personāla piesaistes un attīstības daļas un, kad tas apstiprina/noraida, pieprasījuma veicējs saņem e-pastu ar atbilstošu informāciju. 

	PA-FP-03
	Sludinājuma sagatavošana un publicēšana
	Personāla piesaistes un attīstības daļa, apstiprinot Struktūrvienības/klīnikas un/vai tiešā vadītāja jauna darbinieka pieprasījumu, uzsāk sludinājuma sagatavošanas procesu.
1. Sludinājuma sagatavošana. Minimālā paredzamā datu kopa Sistēmā:
· Vakances (amata) nosaukums,
· Nodarbinātības veids,
· Darba vietas adrese,
· Struktūrvienības vai klīnikas nosaukums,
· Publikācijas datums,
· Vakanto vietu skaits,
· Darba apraksts,
· Prasības kandidātiem,
· Ieguvumi,
· Kandidāta pieteikuma formas definēšana:
i. Vārds,
ii. Uzvārds,
iii. E-pasts,
iv. Tālruņa numurs,
v. Iespēja augšuplādēt CV un motivācijas vēstuli u.c. dokumentus
2. Iespēja norādīt atlases procesa raksturojošo informāciju. Šī informācija ir iekšējiem procesiem:
· Atlases veids (Telefonintervija, Intervijas; Praktiskie testi, Atsauksmju iegūšana),
3. Iespēja norādīt RAKUS kandidātu atlases komandu (iespēja izvēlēties struktūrvienības un atbilstošos darbiniekus, kas piedalīsies kandidātu atlases/interviju veikšanas procesā).
4. Iespēja norādīt sludinājuma redzamību (melnraksts/redzams iekšējiem lietotājiem/publicēts)
5. Sistēmai jānodrošina papildus lauku/sadaļu pievienošana.
6. Sludinājuma veidošanas procesā, piemēram, veidojot darba aprakstu, prasības, ieguvumus utt. jānodrošina teksta formatēšanas iespējas, pievienot bildes u.c.
7. Jānodrošina izveidotā sludinājuma priekšskatījuma forma.
8. Izveidojot sludinājumu, piemēram, MS Word, PDG, JPG, PNG datnē, sistēmai jānodrošina šīs datnes publicēšana.
9. Jānodrošina unikālo saišu ģenerēšana (katrai vakancei un katram kanālam) sludinājumu portālu avotiem (CV online, NVA, RAKUS mājas lapa, Facebook, Linkedin, dažādu asociāciju/biedrību mājas lapās).

	PA-FP-04
	Kandidātu pieteikšanās forma
	1. Sistēmai jānodrošina kandidātu pieteikšanās forma.
2. Pieteikšanās formai jāatbilst RAKUS vizuālās identitātes  vadlīnijām.
3. Pieteikšanās forma uz konkrēto amatu ietver sekojošus elementus:
a. Vakances pozīcija uz kuru kandidāts pretendē (automātiski),
b. Darba vietas adrese (automātiski),
c. Pieteikšanās termiņa datums (automātiski),
d. Sludinājuma publikāciju (automātiski),
e. Kandidāta pieteikuma aizpildīšana:
· Vārds
· Uzvārds
· E-pasts
· Telefona numurs
· Iespēja pievienot datnes – CV un motivācijas vēstuli u.c. dokumentus
· Piekrišanas iespējas (noteikumiem; datu apstrādei; privātuma politikai), ar iespēju atvērt un iepazīties ar šiem dokumentiem.
f. Iespēja iepazīties ar citām RAKUS vakancēm
g. Iespēja `Pieteikt draugu` vakancei. Šajā gadījumā, šī forma nozīmīgi neatšķiras no kandidāta pieteikuma formas, papildus – jāaizpilda dati par drauga Pieteicēju (vārds, tālruņa numurs un e-pasts).
4. Jānodrošina iespēja iesniegt savu CV/motivācijas vēstuli arī tiem darba meklētajiem, kuri nepretendē uz kādu no aktuālajām vakancēm. 
Kandidāta pieteikšanās forma ietver sekojošus elementus:
· Vārds
· Uzvārds
· E-pasts
· Telefona numurs
· Iespēja pievienot datnes – CV un motivācijas vēstuli u.c. dokumentus
· Piekrišanas iespējas (noteikumiem; datu apstrādei; privātuma politikai), ar iespēju atvērt un iepazīties ar šiem noteikumiem un politikām.

	PA-FP-05
	Darbinieku atlases process
	Kandidātu atlases procesā notiek iesūtīto CV/motivācijas vēstuļu  izskatīšana, intervijas un kandidāta izvēle. Šajā procesā piedalās Personāla piesaistes un attīstības speciālisti un atbilstošās Struktūrvienības/klīnikas un/vai tiešais vadītājs un noteiktie kandidātu izvērtētāji.
1. Kandidāta pieteikuma, uz konkrētu vakanci, izskatīšana. Sistēmai jānodrošina sekojoši kandidāta pieteikuma potenciālie statusi:
a. Visiem ienākošiem pieteikumiem sākuma statuss ir “Jauns”.  
b. Personāla piesaistes un atlases speciālists izskatot pieteikumu, var veikt sekojošas darbības - pārvietot uz statusu “Pieteikums izskatīšanā” vai “Neatbilst”.
c. Kad pieteikums ir statusā “Pieteikums izskatīšanā”, var veikt sekojošas darbības - pārvietot uz statusu “Intervija” vai “Neatbilst”.
d. Kad pieteikums ir statusā “Intervija”, var veikt sekojošas darbības - pārvietot uz statusu “Pieņemt darbā”,  “Neatbilst”.
2. Katrā no šiem statusiem jānodrošina Komentāra lauks un, iespējams, cita klasificēta informāciju, kas būtu raksturīga katram no izvērtēšanas posmiem (tas tiks precizēts prasību analīzes gaitā, ar mērķi klasificēt izvērtēšanas procesu, lai varētu nākotnē veikt datu analīzi).
3. Katrā no posmiem jānodrošina vērtēšanas skala (neatbilst/atbilst/pilnībā atbilst). Šos vērtējumus var sniegt visi šīs vakances noteiktie kandidātu izvērtētāji.
4. Visu posmu skatos jānodrošina sekojoša informācija un iespējas:
· Vakances nosaukums,
· Posms,
· Vispārīga informācija par kandidātu: Vārds, Uzvārds, E-pasts, Tālruņa numurs,
· CV un citi dokumenti, ko kandidāts pievienojis,
· Citas specifikas prasības (paredzēt vismaz 5 laukus),
· Iespēja kopēt/pārvietot kandidāta pieteikumu un informāciju uz citu vakanto amatu,
· E-pasti (gan Sistēmas izsūtītie, gan iespēja Nosūtīt e-pastu (izveidot jaunu vai izmantojot standarta sagataves),
· Izmaiņu saraksts (datums, izmaiņu veicējs un darbība).
5. Testa uzdevumu pievienošana un nosūtīšana kandidātiem, kā arī atbildes vēstuļu saņemšanu.
6. Sistēmā jānodrošina atsevišķa sadaļa, kurā tiek uzglabāti tie ienākošie darba meklētāju pieteikumi, kuri nepretendē uz kādu no aktuālajām vakancēm ar iespēju pieteikumu kopēt/pārvietot uz kādu no aktuālajām vakancēm.
7. Sistēmai jānodrošina iespēja nosūtīt e-pastu Personāla speciālistam par kandidāta pieņemšanu darbā (statuss - “Pieņemts darbā”) ar informāciju par kandidātu, CV, u.c. saistošiem dokumentiem, kā, piemēram, sertifikāti. 

	PA-FP-06
	Lomas un tiesības
	1. Struktūrvienību/klīniku un/vai tiešajiem vadītājiem ir pieejama informācija par vakancēm, to vēsturi, kandidātiem un saistītajiem datiem tikai savas struktūrvienības ietvaros.
2. Katram darbiniekam ir pieejama informācija par tām vakancēm, to vēsturi, kandidātiem un saistītajiem datiem, kur viņš ir piesaistīts kā vērtētājs.
3. Kandidāta novērtēšanu var veikt tikai šīs vakances noteiktie kandidātu izvērtētāji, kuri ir iekļauti atbilstošā vērtētāju komandā.
4. Personāla piesaistes un atlases speciālistiem ir pieejama visa informācija ar iespējām pievienot, rediģēt, dzēst utt. – tur, kur tas ir atļauts.

	PA-FP-07
	Atskaites un pārskati 
	1. Sistēmai jānodrošina sekojoši predefinēti gatavie pārskati:
· Pārskats par aktuālajām/vēsturiskajām vakancēm dažādos griezumos (pa struktūrvienībām; cik pieteikušies; cik neatbilst pirmajā posmā; cik novirzīti intervijās, cik pieņemti darbā utt.) ,
· Pārskats par atlases ilgumu atbilstoši pozīcijai, 
· Pārskats par draugu ieteiktajiem kandidātiem,
· Pārskats par Struktūrvienības/nodaļas kandidātu izvērtēšanas ilgumu.
· Pārskats caur kādiem kanāliem kandidāti ir pieteikušies: Facebook, NVA, RAKUS, CV online, utt.
2. Pretendents tehniskajā specifikācijā minētās atskaites un pārskatus var nodrošināt šīs Sistēmas izstrādes ietvaros (kā “iebūvētas”) vai izmantojot BI rīku. Pārējo (neuzskaitīto) atskaišu un pārskatu veidošana un datu analītika nākotnē tiks veikta ar BI rīka palīdzību.

	PA-FP-08
	Personāla atlases informācijas vēsturiskie dati
	Uz doto brīdi, RAKUS atlasi veic informācijas sistēmā. Šo datu migrācija plānotajā Sistēma nav nepieciešama.

	PA-FP-09
	Sinhronizācija ar darba kalendāru MS Outlook (vēlamā prasība)
	Sinhronizācija ar darba kalendāru MS Outlook (MS Teams)

	PA-FP-10
	Automātiskie atgādinājumi un e-pastu izsūtīšana
	Jānodrošina automātiskie atgādinājumi un e-pasti (Personāla piesaistes un attīstības speciālistiem un noteiktajiem kandidātu izvērtētājiiem) par sekojošiem notikumiem:
1. Par vakances termiņa tuvošanos. 
2. Par vakances termiņa beigām.
3. Jauna kandidāta pieteikuma saņemšana.
4. Informācija vērtētāju komandas locekļiem, ka viņš tika izvēlēts kandidātu atlases procesam.
5. Atgādinājumiem jābūt attēlotiem pašā Sistēmā, gan atbildīgajiem darbiniekiem izsūtot informatīvu e-pastu.

	PA-FP-11
	Automatizēta komunikācija ar kandidātiem 

	Jānodrošina automātiska atbildes e-pasta izsūtīšana kandidātam sekojošos gadījumos:
1. Par pieteikuma vakantajam amatam saņemšanu.
2. Par drauga ieteikšanu (visiem, kas ir ieteikuši savus draugus, kā arī draugu ieteiktajai personai)
3. Kandidāta piekrišanai saglabāt viņa datus datu bāzē.

	PA-FP-12
	Kandidāta piekrišana datu saglabāšanai
	1. Ik pēc kāda perioda Sistēmai automātiski jāizsūta kandidātiem e-pasts par piekrišanu saglabāt viņa datus datu bāzē.
2. Ja Kandidāts piekrīt, tad viņa dati tiek saglabāti, ja nepiekrīt/vai arī nav sniegta atbilde noteiktā laika periodā, tad Sistēmai jānodrošina šī kandidāta datu dzēšana.

	PA-FP-13
	Vispārīgie nosacījumi
	1. Sistēmai jānodrošina RAKUS darbinieku datu (vārds, uzvārds, amats, struktūrvienība, darba attiecību pārtraukšana,  ilgstoša prombūtne utt.) sinhronizācija ar RAKUS Horizon IS. Datu apmaiņa nepieciešama vērtētāju komandas veidošanai. 
2. Lietotāji tiek autentificēti un autorizēti Sistēmā, izmantojot AZURE  aktīvo direktoriju.
3. Prasību analīzes gaitā jāspecificē obligātie lauki.
4. Veicot izmaiņas kādā no datu ievades un rediģēšanas formām ir jānodrošina izmaiņu saglabāšana.
5. Jānodrošina datu atlase un filtri par noteikto laika periodu vai pēc kādiem citiem parametriem, kur tas būtu nepieciešams (tiks precizēts sistēmas izstrādes laikā) un to eksports uz MS  Excel, CSV.
6. Sistēmai jānodrošina meklēšanas iespējas pēc noteiktiem parametriem un vērtībām, kur tie loģiski ir nepieciešami (tiks precizēts prasību analīzes gaitā).
7. Sistēmai jāparedz ievades, rediģēšanas, apskates formas.
8. Sistēmā jāparedz šādas darbības tur, kur tas ir iespējams:
· Veidošana,
· Rediģēšana,
· Kopēšana,
· Arhivēšana,
· Dzēšana.


[bookmark: _Toc112085895]Nefunkcionālās prasības
Nefunkcionālās prasības tiek attiecinātas uz abām daļām – gan uz Personāla novērtēšanas moduli, gan uz Personāla atlases moduli.
[bookmark: _Toc112085896]Piekļuves prasības
	Prasības identifikators
	Prasība

	NFP-01
	Sistēmai ir jābūt noturīgai pret atsevišķu moduļu kļūmēm. Sistēmai jāsaglabā darbaspēja un jānodrošina transakciju integritāte vismaz šādos scenārijos:
· atsevišķas infrastruktūras iekārtas (serveru, datu glabāšanas ierīču, tīkla ierīču) atteices gadījumā;
· sakaru kanāla kļūdas vai darbības pārtraukuma gadījumā.

	NFP-02
	Sistēma tiek izmantota režīmā 24 x 7. Sistēmas pieejamība jānodrošina darba laikā 99,7% un 97% ārpus darba laika. Pieejamības laiks rēķināms gada periodā un darbnespējas laikā ieskaitāmas arī plānotās dīkstāves. Vienas atsevišķas dīkstāves gadījums nedrīkst pārsniegt 4 stundas.

	NFP-03
	Nodevumu uzstādīšanu jābūt iespējams veikt bez vai ar minimāliem sistēmas darbības pārtraukumiem tā, lai kopējie Sistēmas darbības pārtraukumi nepārsniegtu NFP-02 noteikto laiku un tai jābūt iepriekš saskaņotai ar PASŪTĪTĀJU.


[bookmark: _Toc112085897]Veiktspējas prasības
	Prasības identifikators
	Prasība

	NFP-04
	Sistēmai jānodrošina ātrdarbība pie sekojoša lietotāju skaita. 
Lietotāju skaits pa moduļiem:
1. Personāla novērtēšanas modulis:
a. Kopējais lietotāju skaits: 5000
b. Vienlaicīgo lietotāju skaits: 2500
2. Personāla atlases modulis:
a. Kopējais lietotāju skaits: 1000
b. Vienlaicīgo lietotāju skaits: 300

	NFP-05
	Lietotāju datu ievades vai datu pieprasījuma atbildes laikam ir jāizpildās 80% gadījumos ne ilgāk par 5 sekundēm, pārējos gadījumos – līdz 15 sekundēm (neņemot vērā tīkla pārsūtīšanas aizturi un pieprasījumu izpildes laiku ārējās sistēmās). Minētā ātrdarbība jānodrošina pie pilna vienlaicīgo lietotāju skaita, ņemot vērā reālu datu bāzu aizpildījumu produkcijas režīmā.


[bookmark: _Toc112085898]Drošības prasības
	Prasības identifikators
	Prasība

	NFP-06
	Sistēmai jānodrošina, lai pie informācijas varētu piekļūt tikai reģistrēti un autentificēti lietotāji.

	NFP-07
	Jānodrošina izmaiņu pārvaldības sistēma, kur izmaiņas ir fiksētas laikā, dokumentētas un atsekojamas.

	NFP-08
	Pirms versijas piegādes IZPILDĪTĀJAM jāveic pirmkodu apskates, kur līdztekus koda atbilstības kodēšanas standartiem izvērtēšanai un ievainojamību identificēšanai (atbilstoši OWASP interneta mājas lapā uzskaitītajām visvairāk izplatītajām drošības ievainojamībām (http://www.owasp.org/index.php/Category:OWASP_Top_Ten_Project)), tiek identificēti un izņemti neizmantota koda fragmenti un ļaundabīga koda iespraudumi, kā arī pakotnei, kas paredzēta uzstādīšanai produkcijas vidē, veic pārbaudi uz testēšanas nolūkiem ieviestu papildus saskarņu neesamību.

	NFP-09
	Novēršot kādā sistēmas komponentē vai sadaļā konstatētu nepilnību, kas rada drošības riskus, jāveic arī pārējās sistēmas funkcionalitātes caurskatīšanu un analīzi ar mērķi atrast un novērst konkrētā veida nepilnību visās lietojuma vietās, kur tā var izpausties.

	NFP-10
	Sistēmas kontroles mehānismi veidojami tā, lai nodrošinātu, ka persona, kas veikusi kādas darbības, nevar noliegt šādu darbību veikšanas faktu. Sistēmai jāļauj pamanīt gadījumus, kad informācija tikusi modificēta to pārraides vai glabāšanas laikā.

	NFP-11
	Personas datu aizsardzības, saskaņā ar Eiropas Parlamenta un Padomes Regulā (ES) 2016/679 (2016.gada 27.aprīlis) par fizisku personu aizsardzību attiecībā uz personas datu apstrādi un šādu datu brīvu apriti un ar ko atceļ Direktīvu 95/46/EK (Vispārīgā datu aizsardzības regula), noteikto prasību ievērošana.


[bookmark: _Toc112085899]Auditācijas pieraksti
	Prasības identifikators
	Prasība

	NFP-12
	Sistēmai jānodrošina iespēja veikt auditācijas pierakstus. Auditācijas funkcijai jābūt konfigurējamai, lai varētu norādīt, par kādām darbībām jāveic auditācijas pieraksti un vajadzības gadījumā būtu iespējams pārtraukt, vai būtiski samazināt auditācijas pierakstu veikšanu. Jānodrošina vismaz šādi līmeņi (norādot zemāku līmeni tiek krāti arī augstāka līmeņa paziņojumi):
· fatālo kļūdu informācija – tiek reģistrētas tikai kļūdas, kas izraisa sistēmas avārijas apstāšanos;
· kļūdu informācija – tiek reģistrēti tikai sistēmas kļūdu un izņēmumsituāciju paziņojumi;
· brīdinājumi – dažādi paziņojumi, kas neizraisa sistēmas kļūdas, bet var būt svarīgi;
· informatīvi paziņojumi – jāparedz būtisko biznesa notikumu apstrādes sākuma un beigu reģistrācija audita žurnālā, katra moduļa un apakšprogrammas izpildes uzsākšana;
· trasēšanas informācija – detalizēti atspoguļota visa programmas loģikas izpildes gaita. Ja ieslēgts šis režīms, pieļaujama sistēmas veiktspējas pazemināšanās, kas neatbilst veiktspējas prasībām).

	NFP-13
	Neatkarīgi no norādītā līmeņa, auditācijas žurnālā vienmēr jāuzkrāj auditācijas pieraksti, par:
· katru Sistēmas lietotāja reģistrēto, laboto ierakstu;
· katru Sistēmas lietotāja pieslēgšanos (veiksmīgu, neveiksmīgu) sistēmai un atslēgšanos no sistēmas;
· datu ielādes operācijām risinājumā;
· ārējas saskarnes izsaukumam (pirms izsaukuma un saņemot rezultātu);
· pakešveida (batch) apstrādes procesu (piemēram, datu agregācijas, pārskatu sagatavošanas, datu sinhronizēšanas ar citiem avotiem, sistēmas apkalpošanas, datu arhivēšanas u.c.) uzsākšanu, pabeigšanu, kā arī katru būtisko apstrādes soli.

	NFP-14
	Auditācijas pierakstos par vienu darbību jāreģistrē vismaz šāda informācija:
· sekvences numurs, paredzot sekvences, kas sniedzas pāri paredzamajam transakciju skaitam vismaz 20 gadu periodā pēc paredzamās sistēmas ieviešanas;
· darbības izpildītājs – Sistēmas lietotāja vārds;
· darbības veids (kāda tieši darbība veikta – dzēšana, rediģēšana, apskate u. c.);
· darbības apraksts, kurā jāiekļauj identificējošu informāciju: vecā un jaunā informācija;
· darbības izpildes laiks;
· darbstacijas identifikators (IP adrese un nosaukums), no kuras veikta darbība.

	NFP-15
	Sistēmā ir jāveido un jāuzkrāj sistēmas procesu auditācijas pieraksti, kuros reģistrējas darbības ar Sistēmas auditācijas pierakstiem, kā arī izmaiņas drošības politikas realizācijā.

	NFP-16
	Sistēmā ir jāveido un jāuzkrāj sistēmas līmeņa lietotāju auditācijas pieraksti, kuros reģistrējas:
· priviliģētu vai sistēmas operatora/administratora līmeņa lietotāju manuālās darbības;
· sistēmas aplikāciju vai servisa programmu pielietošana;
· tiešā piekļuve aplikāciju datnēm, neizmantojot biznesa aplikāciju piekļuves mehānismus.

	NFP-17
	Sistēmā ir jāveido un jāuzkrāj autorizācijas procesu auditācijas pieraksti, kuros reģistrējas:
· Sistēmas lietotāju kontu aktivizācija vai bloķēšana;
· izmaiņas lietotāju tiesībās un lomās, jaunu tiesību piešķiršana vai esošo tiesību koriģēšana vai apturēšana;
· Sistēmas lietotāju pieslēgumu un darbības pārtraukšanas darbības, identifikācijas rezultāts, izmantotie identifikācijas līdzekļi;
· veiksmīgie un neveiksmīgie autorizācijas mēģinājumi.

	NFP-18
	Sistēmā ir jāveido un jāuzkrāj darbību auditācijas pieraksti, kuros reģistrē konkrētas lietotāju darbības ar Sistēmas datiem.

	NFP-19
	Drošības auditācijas pierakstos tiek reģistrēta ne mazāk kā šāda informācija par notikumu:
· laiks, kas sinhronizēts Sistēmas ietvaros ar noteiktu laika serveri;
· datums;
· notikuma iniciators (lietotāja Sistēmas identitāte);
· notikuma iniciatora atrašanās vieta (IP adrese), izmantotie datu pārraides protokoli;
· notikuma tips vai veiktā darbība;
· notikuma statuss (darbība veikta veiksmīgi/neveiksmīgi);
· notikumā izmantotie dati, pēc iespējas norādot to aprakstu un nenorādot saturu;
· notikumā veiktā darbība, pēc iespējas to norādot lietotāja vai IR valdītāja pielietotajā terminoloģijā (lietotajos jēdzienos);
· notikumā iegūtie dati, pēc iespējas norādot to aprakstu un nenorādot saturu.

	NFP-20
	Drošības auditācijas pierakstos pēc iespējas jāreģistrē notikuma:
· izraisītāja iekārtas maksimāli precīzi identifikācijas atribūti;
· izmantotie datu pārraides protokoli.

	NFP-21
	Nodrošināt iespējas meklēt un pārlūkot auditācijas pierakstus.


[bookmark: _Toc112085900]Lietotāja saskarne
	Prasības identifikators
	Prasība

	NFP-22
	Sistēmai jābūt latviešu valodā.	

	NFP-23
	Sistēmā jāpiemēro saprotami fonti (fontam jābūt unicode kodējumā, lai tas vienādi izskatītos visās ierīcēs un pārlūkos), atbilstoši PASŪTĪTĀJA korporatīvajai identitātei (uz doto brīdi tā tiek pilnveidota un informācija tiks sniegta IZPILDĪTĀJAM sistēmas izstrādes laikā).

	NFP-24
	Sistēmas standarta paziņojumiem ir jābūt viegli saprotamā valodā, gramatiski korektiem, precīzi jāskaidro radušos problēmu būtība un jāpiedāvā tālākās rīcības variants, kur tas ir attiecināms. Paziņojumā par kļūdu vai izņēmuma situāciju lietotājam jāsniedz informācija par darbības izpildes stāvokli un iespējamie tālākās rīcības varianti. Informācija par kļūdu vai izņēmuma situāciju jāreģistrē Sistēmā un jānodrošina Sistēmas administratoram iespēja tos pārskatīt (piemēram, Sistēmas auditācijas pierakstos).

	NFP-25
	Sistēmā ir jābūt iespējai izmantot standarta operētājsistēmas un pārlūkprogrammu karstos taustiņus, piemēram, Ctrl+C, lai kopētu datus.

	NFP-26
	Sistēma ir jāizstrādā, paredzot obligāti aizpildāmo lauku nepieciešamību. Obligāti aizpildāmie lauki jāattēlo lietotāja saskarnē atbilstoši vienotam lietotāja saskarnes dizainam. Sistēmā ir jāveic lauku pārbaude un Sistēmas reakcija uz neaizpildītiem obligāti aizpildāmajiem laukiem (kļūdu paziņojumu ar lūgumu aizpildīt visus obligāti aizpildāmos laukus). Obligāti aizpildāmiem laukiem jāparedz nosacījuma loģika.

	NFP-26
	Ir jābūt sintaktiskajām kontrolēm tiem ievadlaukiem, kuros paredzēts ievadīt noteikta formāta datus, piemēram, datuma ievadlaukā ievadāmajiem datiem jābūt atbilstošiem Sistēmā konfigurētam datuma formātam. Līdzīgi jākontrolē, lai datu ievadlaukos, kas paredzēti skaitliskiem datiem, tiktu ierobežotas iespējas ievadīt citus simbolus. Izstrādes gaitā Piegādātājam jāsaskaņo katra lauka datu validācijas kontroles, paredzot vidēji vienu validācijas kritēriju katram laukam.

	NFP-28
	Jāveic atbilstošas loģiskās kontroles, piemēram, ievadot intervālu ar diviem datumiem, Sistēmai jāpārbauda, vai norādītā intervāla sākuma datums un laiks ir mazāks par intervāla beigu datumu un laiku, Sistēmai jāpārbauda, vai ievadītais datums nav mazāks nekā noklusētais datums (vietās, kur nav pieļaujama vērtība ar atpakaļejošu datumu), vai ievadītais gada skaitlis atbilst pieļaujamajām vērtībām u. c. loģiskās kontroles atbilstoši pieļaujamajām lauka/u vērtībām. Izstrādes gaitā Piegādātājam jāsaskaņo katra lauka datu validācijas kontroles, paredzot vidēji vienu validācijas kritēriju katram laukam.

	NFP-29
	Lai uzlabotu ievadīto datu kvalitāti, visos ievadlaukos, kur tas ir iespējams, jāizmanto izvēle no klasifikatoriem / pieejamām vērtībām atbilstoši klienta datiem, nevis brīva teksta ievade.


[bookmark: _Toc112085901]Prasības Sistēmas arhitektūrai, risinājuma tehnoloģijām un infrastruktūrai
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	NFP-30
	Sistēmai jābūt izstrādātai 3 (trīs) līmeņu arhitektūrā, atsevišķi nodalot datu attēlojuma, biznesa loģikas un datu bāzes līmeņus.

	NFP-31
	Sistēmai ir jābūt modulārai ar iespēju pievienot papildus funkcionalitāti kā atsevišķus moduļus, bez nepieciešamības veikt būtiskas izmaiņas jau piegādātajos moduļos.

	NFP-32
	Sistēmai jādarbojas visās vadošajās pārlūkprogrammās: Firefox 87.0 un jaunākas, Chrome 86.0.x un jaunākas, Edge.

	NFP-33
	IZPILDĪTĀJS var piedāvāt mākoņpakalpojumu vai arī piedāvāt izmantot RAKUS infrastruktūru. 
RAKUS infrastruktūrā ir sekojoši resursi/prasības: Sistēma jāuzstāda Hyper-V virtuālajā vidē. IZPILDĪTĀJAM jānorāda minimālie infrastruktūras tehniskie parametri izstrādātās Sistēmas izvietošanai.  
PASŪTĪTĀJA rīcībā esošās un projektam atvēlētās infrastruktūras apraksts, lai nodrošinātu minimālās tehniskās prasības (kopā – testa un produkcijas vidē):
· serverim pieejamie resursi – 6 procesoru kodoli, 12GB operatīva atmiņa, 240GB cietais disks. Pieejamie resursi ir palielināmi saskaņojot ar PASŪTĪTĀJU;
· licences: Windows Server 2019.


[bookmark: _Toc90289210][bookmark: _Toc112085902]Datu apmaiņa un integrācija ar ārējām un RAKUS iekšējām informācijas sistēmām
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	NFP-33
	Jānodrošina datu apmaiņa ar Horizon

	NFP-34
	Jānodrošina datu apmaiņa ar ĀB

	NFP-35
	Jānodrošina datu apmaiņa ar Microstrategy


[bookmark: _Toc112085903]Uzturēšanas periods un versiju uzstādīšana
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	NFP-37
	Sistēmas uzturēšana jānodrošina 3 (trīs) gadus pēc Sistēmas nodošanas-pieņemšanas akta parakstīšanas.

	NFP-38
	IZPILDĪTĀJAM ir jānodrošina versiju uzstādīšana RAKUS testa un produkcijas vidēs visā Līguma darbības periodā.


[bookmark: _Toc112085904]Iesniedzamie nodevumi
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	NFP-39
	Pirms izstrādātās Sistēmas nodošanas akcepttestēšanai, IZPILDĪTĀJAM ir jānodrošina visu Sistēmas komponenšu, to savstarpējās sadarbības, kā arī mijiedarbības ar citām ārējām sistēmām testēšana. Katrai komponentei jāveic pilnīgi visu tās funkciju testēšana.

	NFP-40
	IZPILDĪTĀJAM ir jānorāda Sistēmas darbībai nepieciešamās licences, to veidus un skaitu testa un produkcijas videi, kā arī jāpiegādā visas nepieciešamās licences (izņemot Pasūtītāja rīcībā esošās programmatūras licences). Prasību jārealizē, ņemot vērā, ka IZPILDĪTĀJAM nepieciešamās licences ar Pasūtītāju ir jāsaskaņo.

	NFP-41
	IZPILDĪTĀJAM pie katras jaunas Sistēmas versijas piegādes ir jānodrošina vismaz šādas dokumentācijas iesniegšana PASŪTĪTĀJAM:
· [bookmark: _Hlk88237833]akcepttestēšanas scenāriji, kas ar Pasūtītāju jāsaskaņo analīzes fāzē;
· programmatūras prasību specifikācija; 
· projektējuma apraksts;
· datu apmaiņas saskarņu apraksti;
· administratora rokasgrāmata;
· lietotāju rokasgrāmata gan no Sistēmas lietošanas puses, gan no biznesa procesu loģiskās puses.

	NFP-42
	IZPILDĪTĀJAM ir jānodrošina visu nodevumu integritāte, piemēram, veicot izmaiņas programmatūrā, ir jāveic arī atbilstošas izmaiņas dokumentācijā. Dokumentācijai ir jābūt latviešu valodā un elektroniski rediģējamā formātā.


[bookmark: _Toc112085905][bookmark: _Toc90289224]Apmācības un komunikācija
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	APM-01
	Jānodrošina ieviešanas semināri/apmācības Sistēmas lietotājiem un administratoriem.

	APM-02
	Apmācībām un jebkāda veida komunikācijai jānotiek latviešu valodā.

	APM-03
	Apmācībām jānotiek klātienē vai attālināti (vienojoties ar Pasūtītāju).

	APM-04
	Nodrošināt apmācību norisi ierakstīt video failā un iesūtīt to Pasūtītājam (ja mācības notiek attālināti).

	APM-05
	Nodrošināt apmācības 2 reizes par katru no tēmām. 

	APM-06
	Apmācību apjoms (jāparedz iespēja sadalīt apmācāmos grupās atkarībā no to  lomām):
1. Personāla novērtēšanas modulis:
a. Apmācāmo skaits: 500.
2. Personāla atlases modulis:
a. Personāla piesaistes un atlases speciālistu skaits: 40.


[bookmark: _Toc112085906]Sistēmas uzturēšanas un izmaiņu pieprasījumu realizācijas prasības
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	UZT-01
	Sistēmas uzturēšanas pakalpojums ietver: 
· darbības problēmu izpēti un novēršanu;
· kļūdu labošanu;
· neatbilstības nefunkcionālajām prasībām (t.sk., Sistēmas veiktspējas un pieejamības prasībām) novēršanu;
· [bookmark: _Ref508894507]konsultācijas un tehniskā atbalsta pakalpojumi;
· izstrādāto izmaiņu pieprasījumu uzturēšanu;
· Sistēmas komponenšu jauninājumu piegādi un uzstādīšanu (pēc Pasūtītāja pieprasījuma).

	UZT-02
	Pretendentam jānodrošina Pasūtītājam iespēju patstāvīgi uzraudzīt Pakalpojuma sniegšanas kvalitāti, nodrošinot Pasūtītājam piekļuvi visām Pasūtītāja darbu nodrošinošajām sistēmām, sistēmu sadaļām un datiem.

	UZT-03
	Sistēmas uzturēšanas ietvaros tehniskais atbalsts, palīdzība un konsultācijas sniedzamas, izmantojot sekojošus komunikācijas kanālus – telefoniski, pa e-pastu, reģistrējot tos pieteikumu sistēmā un klātienē. Pretendents, vienojoties ar Pasūtītāju, var noteikt primāri izmantojamo komunikācijas kanālu.

	UZT-04
	Sistēmas uzturēšana, kā arī izmaiņu pieprasījumu realizācija un pieteikumu apstrāde jānodrošina saskaņā ar Sadarbības kārtību (Pielikumu Nr.1)

	IP-01
	Veicot Sistēmas pilnveidojumu un izmaiņu pieteikumu izstrādi, ir jānodrošina atbilstība esošajai Sistēmas arhitektūrai, projektējumam un specifikācijām, nodrošinot integritāti ar jau realizēto funkcionalitāti.

	IP-02
	Pretendentam ir jānodrošina, ka esošais Sistēmas veiktspējas un drošības līmenis netiks pazemināts, ja vien tas netiek atsevišķi atrunāts līgumā par konkrētā izmaiņu pieprasījuma realizāciju.

	IP-03
	Programmatūras izmaiņu pasūtīšana un realizācija, ja tāda izriet no Pasūtītāja pieprasījumiem, tiek organizēta vispārīgajā vienošanā paredzētā kārtībā. Sistēmas uzturēšanas pakalpojums ietver arī izstrādāto izmaiņu pieprasījumu uzturēšanu.

	IP-04
	Izmaiņu pieprasījumu vērtēšana ir bezmaksas.

	IP-05
	Izmaiņu pieprasījumu izvērtēšanas un izstrādes laikā Pretendentam:
· jāveic esošo Sistēmas risinājumu izpēte;
· saskaņojot ar Pasūtītāju jāsagatavo un jāiesniedz detalizētu izmaiņu izklāstu - realizācijas piedāvājumu.


[bookmark: _Toc112085907]Risinājuma izstrādes un ieviešanas posmi
Plānotais Sistēmas izstrādes un ieviešanas termiņš: 8 (astoņu) mēnešu laikā no līguma noslēgšanas dienas. 
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