Tehniskā specifikācija cenu aptaujai 
„Izglītojošas nodarbības un konsultācijas RAKUS darbiniekiem par vardarbību darba vidē”
Pakalpojuma priekšmets
1.1.  Izglītojošu nodarbību nodrošināšana – praktizējoša speciālista par vardarbības jautājumiem darba vidē apmācību, konsultāciju vadīšana SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” (turpmāk tekstā RAKUS) darbiniekiem darba vides uzlabošanas nolūkā. 
2. Pakalpojuma apraksts
2.1.  Rīgas Austrumu klīniskā universitātes slimnīca plāno attālinātas izglītojošas grupu nodarbības darbiniekiem, īpaši vadītājiem. Pakalpojumu plānots uzsākt 2022.gada septembrī un apmācību programmu realizēt septiņu mēnešu laikā pēc līguma noslēgšanas. Pakalpojumu plānots realizēt sekojošā apjomā:
2.1.1. Viena ievadlekcija par vardarbības tēmu “Emocionālā veselība darba vidē un vardarbības signāli” RAKUS darbiniekiem, ilgums 1,5 stunda. Pēc lekcijas veicams darbinieku ieteikto tēmu apkopojums turpmākajām nodarbībām, apmācību programmas izveidei; 
2.1.2. Seši tematiskie vebināri par sekojošām tēmām (tēmas var tikt precizētas un pielāgotas pēc pirmās ievadlekcijas, kur darbinieki izteiks savas vajadzības par konkrētām tēmām), ilgums 1,5 līdz 2h: 
· Pasīvā agresija darba vidē, baumošana un aprunāšanas kultūra darba vidē;
· Robežas darba vidē (tai skaitā seksuālās robežas);
· Sarežģītas sarunas, vardarbība retorikā;
· Sarežģīts klimats darba vidē un  iesaistīto darbinieku profili;
· Psiholoģiskie kontrakti un pārmaiņas;
· Darbs un sadarbība ar toksiskām mikrogrupām.
2.1.3. Klātienes vai attālinātas atbalsta konsultācijas vadītājiem par sarežģītu uzvedību, konfliktsituācijām vai vardarbības izpausmēm struktūrvienībās. Vienas konsultācijas ilgums- pusotra stunda. Daudzums 10 konsultācijas. 
2.2. Speciālista-lektora apmācības vadīšana ietver: sagatavošanos apmācībām, tēmas izklāstu veidojot zinātnē  balstītās teorijās,  faktos, izpētē. Tēmas izklāstā ietverot teorētiskās zināšanas apvienojumā ar praktiskiem piemēriem. Apmācības vebināru īstenošanu, apmācību un to satura plānošanu, vajadzības gadījumā satura pielāgošana u.tml. 
3. Pakalpojuma uzdevumi
3.1. 3.1. Informēt un izglītot RAKUS darbiniekus par vardarbības tēmām darba vidē, skaidrot un veikt preventīvas darbības RAKUS darba vides uzlabošanai, vardarbības izskaušanai un veicināt izpratni jautājumos par vardarbību darba vidē. Atbalstīt darbiniekus individuālās konsultācijās, pielietot supervīzijas metodes, kad nepieciešams;
3.1.2.2.  Uzlabot RAKUS darbinieku izpratni un zināšanas par vardarbības jautājumiem, veicinot darba vides uzlabojumus, nodarbību laikā palīdzēt risināt neskaidros jautājumus un situācijas. 
	4. Pretendenta kvalifikācijas prasības pakalpojuma nodrošināšanai
	Pretendenta piedāvājums
(atbilstoši prasībām iesniedzams CV, izglītības dokumenti un sertifikāti, kā arī pieredzi apliecinoši dokumenti).

	4.1.
	Pakalpojumu drīkst sniegt kvalificēts speciālists: komunikācijas speciālists ar papildus izglītību krīžu vadībā, konsultēšanā un pedagoģijā; sertificēts psihologs;  darba drošības speciālists vai cits speciālists, kas veic praktisku darbību darba vides drošības un krīžu komunikācijas jautājumos, strādā ar vardarbības jautājumiem darba vidē.
	

	4.2.
	[bookmark: _GoBack]Pēdējo trīs gadu laikā Pretendents konsultējis un/vai sniedzis vismaz piecas apmācības/lekcijas/konsultācijas lielām organizācijām ar darbinieku skaitu virs 500 darbiniekiem par vardarbības jautājumiem darba vidē, vēlams medicīnas vidē.  
	

	4.3.
	Pretendents var iesniegt atsauksmes no vismaz trīs sadarbības organizācijām, kur veikta līdzvērtīga darbība par tēmām kā aprakstīts 2.punktā.
	



5. Prasības Pretendentam, plānojot un nodrošinot apmācību nodarbības
5.1. Pretendents slēdz līgumu ar SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcu” par apmācību un konsultāciju pakalpojumu nodrošināšanu RAKUS darbiniekiem. 
5.2. Pretendents nodrošina attālinātas izglītojošas nodarbības, iepriekš par to vienojoties ar pakalpojuma saņēmējiem. Visas izmaksas: tiešsaistes komunikācijas izmaksas, ceļa izdevumus u.c. radušās izmaksas jānodrošina Pretendentam. 
5.3. Apmācību nodarbības tiek īstenotas valsts valodā.
5.4. Pretendentam ir tiesības nepieciešamības gadījumā esošā Piedāvājuma ietvaros piedāvāt speciālistu aizvietotāju - līdzvērtīgu speciālistu, kura izglītība un profesionālā prakse atbilst šīs Tehniskās specifikācijas 4. punktā noteiktajām prasībām apmācību, konsultāciju nodrošināšanā par vardarbību darba vidē. 
5.5. Uzsākot sadarbību, speciālists un RAKUS pārstāvis vienojas par apmācību laika plānojumu (aktualizējot to pēc nepieciešamības).
5.6. [bookmark: _Hlk100147120]Pretendents nodrošina apmācību, konsultāciju apmeklējumu apliecinošu dokumentu (elektroniski fiksētu dalībnieku ekrānšāviņu, apmeklējuma parakstu lapu par konsultāciju apmeklējumu) aizpildīšanu.
5.7. Pretendents nodrošina dalībniekus un RAKUS pārstāvi ar nodarbībā demonstrēto mācību materiālu prezentācijām vai citiem saistošiem materiāliem, kas tika izskatīti apmācību laikā.
5.8. Pretendents nodrošina atgriezenisko saiti SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” pārstāvjiem par sniegto apmācību procesu un ieteikumus tālākam darbam, ievērojot konfidencialitātes prasības.
5.9. Pakalpojuma izmaksas līdz 6000.00 (seši tūkstoši eiro, 00 centi) EURO (bez PVN).

6. Pieteikuma iesniegšana un izvērtēšana
6.1. Pretendentam jāiesniedz aizpildītu un parakstītu Finanšu piedāvājuma veidlapu (atbilstoši 1.pielikumam) līdz 12.07.2022. plkst.13.00 elektroniski, sūtot uz elektroniskā pasta adresi  iepirkumi@aslimnica.lv
6.2. Par cenu aptaujas uzvarētāju tiks atzīts pretendents, kas iegūs lielāko punktu skaitu atbilstoši cenu aptaujas piedāvājumu izvērtēšanas formulai (atbilstoši 2.pielikumam). Ja iegūto punktu skaits būs vienāds vairākiem Pretendentiem, tiks vērtētas pārraugu klientu atsauksmes.
6.3. Pretendentam jābūt gatavam pēc SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīcas” pieprasījuma nodrošināt atsauksmes par īstenotu sadarbību vardarbības jautājumos ar lieliem uzņēmumiem (virs 500 darbiniekiem). 










1.pielikums
“Izglītojošas nodarbības un konsultācijas RAKUS
 darbiniekiem par vardarbību darba vidē”
Tehniskajai specifikācijai

FINANŠU PIEDĀVĀJUMS
cenu aptaujas 
[bookmark: _Hlk100832961]„ Izglītojošas nodarbības un konsultācijas RAKUS darbiniekiem par vardarbību darba vidē”
Pakalpojumam: Izglītojošu nodarbību nodrošināšana
1. Finanšu piedāvājuma iesniedzēja nosaukums: ____________________________________
2. Finanšu piedāvājuma iesniedzēja reģistrācijas numurs:  _________________________
3. Tālruņa numurs: __________________
4. Elektroniskā pasta adrese: ____________________________________
Informācija par speciālistu
5. Speciālista vārds, uzvārds: ____________________________________

	Izmaksas par vienu grupas ievadlekciju nodarbību, ilgums 1,5
	Izmaksas par vienu grupas vebināru, ilgums 1,5-2h
	Izmaksas par sešiem vebināriem kopā
	Izmaksas par vienu konsultāciju vadītājiem
	Izmakss par 10 konsultācijām vadītājiem kopā

	Cena bez PVN
	Cena ar PVN
	Cena bez PVN
	Cena ar PVN
	Cena bez PVN
	Cena ar PVN
	Cena bez PVN
	Cena ar PVN
	Cena bez PVN
	Cena ar PVN

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



Ar šo apliecinu, ka visa sniegtā informācija ir patiesa un šajā finanšu piedāvājumā ir ietvertas visas nepieciešamās izmaksas, kas saistītas ar pakalpojuma sniegšanu.

2022.gada ___._____________











2.pielikums
„ Izglītojošas nodarbības un konsultācijas RAKUS darbiniekiem par vardarbību darba vidē”
Tehniskajai specifikācijai
Cenu aptaujas
 „ Izglītojošas nodarbības RAKUS darbiniekiem par vardarbību darba vidē”
piedāvājumu izvērtēšanas nosacījumi un formula
Pakalpojumam: Izglītojošu nodarbību nodrošināšana  

	Nr.p.k.
	Kritērijs
	Piešķiramie punkti

	
	
	

	1.
	Cena
	Maksimums 60 punkti, 
kas tiek aprēķināti pēc formulas Czem/Cver*60

	2.
	Pretendenta profesionālā pieredze:
	Maksimums 40 punkti

	2.1.
	Pretendents nav pēdējo trīs gadu laikā konsultējis un/vai sniedzis vismaz piecas apmācības/lekcijas/konsultācijas par vardarbības jautājumiem darba vidē.   
	0 punkti

	2.2.
	Pretendents ir pēdējo trīs gadu laikā konsultējis un/vai sniedzis vismaz piecas apmācības/lekcijas/konsultācijas par vardarbības jautājumiem darba vidē.   
	15 punkti

	2.3.
	Pretendents nav pēdējo trīs gadu laikā konsultējis un/vai sniedzis vismaz piecas apmācības/lekcijas/konsultācijas par vardarbības jautājumiem medicīnas vidē.
	0 punkti

	
	Pretendents ir pēdējo trīs gadu laikā konsultējis un/vai sniedzis vismaz piecas apmācības/lekcijas/konsultācijas par vardarbības jautājumiem medicīnas vidē. 
	5 punkti

	2.3.
	Pretendentam nav pieredzes emocionālās darba vides uzlabošanas jautājumos ar lielām organizācijām (darbinieku skaitu virs 500 darbiniekiem).
	0 punkti

	2.4.
	Pretendentam ir pieredzes darba emocionālās darba vides uzlabošanas jautājumos ar lielām organizācijām (darbinieku skaitu virs 500 darbiniekiem).
	20 punkti

	
	Kopā:
	100 punkti


[bookmark: _gjdgxs]

Piedāvājuma vidējās cenas (bez PVN) par vienu pārraudzības sesiju vērtēšana
Maksimālais punktu skaits tiek piešķirts Pretendentam, kurš cenu aptaujā piedāvājis zemāko cenu. Pārējiem Pretendentiem punkti tiek piešķirti, ievērojot proporcionalitātes principu, punktu skaitu aprēķinot pēc formulas:
C = Czem/ Cver x 60, kur:
C – Pretendenta iegūtais punktu skaits ar precizitāti līdz 2 (diviem) cipariem aiz komata;

Czem – zemākā cena (bez PVN), kuru piedāvā kāds no cenu aptaujas Pretendentiem;
Cver – vērtējamā Pretendenta piedāvātā cena (bez PVN) cenu aptaujā;
60 – maksimālais punktu skaits šajā cenu aptaujas kritērijā.
Gala vērtējums tiks apkopots, ņemot vērā piedāvāto cenu un kvalitātes kritērija vērtējumā iegūto punktu kopsummu. 
Aprēķina pēc šādas formulas:
V = C + Q
kur,
V – Pretendenta piedāvājuma gala vērtējums;
C – Pretendenta iegūtais punktu skaits ar precizitāti līdz 2 (diviem) cipariem aiz komata;
Q – Pretendenta piedāvājuma pieredzes vērtēšanas kritēriju punktu kopsumma (Praktizēšanas specialitātē vērtējums + Pieredze medicīnas vidē + Pieredzes darbā ar lielām organizācijām).
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