Darba uzdevums
Ivanti platformas atjaunināšana un modernizācija

1. Izpildītājam jānodrošina šādu Projekta piegādes uzdevumu izpilde:
1.1. Veikt Pasūtītāja īpašumā esošās sistēmas “Ivanti Neurons for ITSM” (turpmāk tekstā - Sistēma) programmnodrošinājuma atjaunināšanu uz jaunāko aktuālo versiju visās Sistēmas vidēs (STG, UAT, Produkcija).
1.2. Izveidot un nokonfigurēt Sistēmā Tehniskās daļas (nodalītu no IT daļas) Incidentu pieteikumu pārvaldības un apstrādes procesu.
1.3. Izveidot un nokonfigurēt Sistēmā Tehniskās daļas Pakalpojumu pieteikumu  pārvaldības un apstrādes procesu.
1.4. [bookmark: _Hlk107497567]Izveidot Sistēmas pakalpojumu katalogā divus Tehniskās daļas Pakalpojumu piedāvājumus:
1.4.1. Tehniskās daļas Incidenta pieteikuma reģistrēšanai;
1.4.2. Tehniskās daļas Pakalpojuma pieprasījuma reģistrēšanai.

2. Projekta piegādes laikā veicamie uzdevumi un nodevumi:
2.1. Sistēmas programmnodrošinājuma atjaunināšana:
2.1.1. Izpildītājam jāveic Sistēmas programmnodrošinājuma atjaunināšanu uz jaunāko aktuālo versiju atbilstoši šādām prasībām:
2.1.1.1. Sistēmas STG, UAT un PROD vides vienādošana;
2.1.1.2. Sistēmas STG vides programmnodrošinājuma atjaunināšana;
2.1.1.3. Sistēmas UAT vides programmnodrošinājuma atjaunināšana;
2.1.1.4. Sistēmas atjauninājumu testēšana;
2.1.1.5. Konstatēto kļūdu novēršana;
2.1.1.6. Sistēmas PROD vides programmnodrošinājuma atjaunināšana.

2.2. Tehniskās daļas pieteikumu procesu izveide un konfigurēšana:
2.2.1. Pasūtītāja Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu (Incidentu pieteikumu un Pakalpojumu pieteikumu) automatizācijas analīze un nepieciešamās funkcionalitātes identificēšana;
2.2.2. Piegādātājam jāveic Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu automatizācija Sistēmā, nodrošinot:
2.2.2.1. Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu objektu atribūtu konfigurēšanu atbilstoši izanalizētajiem Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesiem;
2.2.2.2. Sistēmas loģikas konfigurēšana tā, lai tiktu nodrošināta izanalizēto  procesu izpilde;
2.2.2.3. Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu statusu vērtību konfigurēšana atbilstoši pieteikumu dzīves ciklam;
2.2.2.4. Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu klasifikatoru konfigurēšana, atbilstoši izanalizētajiem Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesiem;
2.2.2.5. E-pasta ziņojumu veidņu sagatavošana;
2.2.2.6. Notikumu ziņojumu plūsmas konfigurēšana atbilstoši apziņošanas shēmai;
2.2.2.7. Pieteikumu reakcijas, risināšanas un/vai izpildes laiku prioritizēšanas vadlīniju konfigurēšana;
2.2.2.8. Automatizēto Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu testēšana un atklāto kļūdu novēršana;
2.2.2.9. Automatizēto Tehniskās daļas pakalpojumu pārvaldības procesu migrēšanu uz akcepttestēšanas vidi turpmākai Pasūtītāja testēšanai un atklāto kļūdu novēršanai.
2.2.3. Piegādātājam jāveic Tehniskās daļas Pakalpojumu piedāvājumu analīze un nepieciešamās funkcionalitātes automatizācija Sistēmā:
2.2.3.1. Tehniskās daļas Incidenta pieteikuma reģistrēšanai;
2.2.3.2. Tehniskās daļas Pakalpojuma pieprasījuma reģistrēšanai.
2.2.4. Piegādātājam jāveic izveidoto Tehniskās daļas Pakalpojumu piedāvājumu publicēšana Sistēmas pašapkalpošanās vides pakalpojumu katalogā.
Piegādātājs nodrošina, ka darbus veic sertificēts Sistēmas speciālists.
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