Prasību un risinājuma koncepta izstrāde medicīnas ierīču datorizētas tehniskās apkopes vadības informācijas sistēmas (CMMIS) ieviešanai

Darbu specifikācija

Konteksts
[bookmark: _GoBack]Medicīnas Ierīču daļa ir apzinājusi potenciālos datorizētas tehniskās apkopes vadības informācijas sistēmas (CMMIS) produktus – Salesforce Field Service, Microsoft Dynamics, Alldevicesoft CMMS. Lai veiksmīgi ieviestu medicīnas ierīču CMMIS sistēmu ir plānots pieaicināt pieredzējušu analītiķu komandu, kas, iesaistot Medicīnas Tehnoloģiju daļas darbiniekus, nodefinēs skaidras tehniskās un funkcionālās prasības izveidojamai sistēmai.

Darba uzdevums
1. Veikt katra Medicīnas Tehnoloģiju daļas amata vietas darbinieka (10 – 12 dažādas amata vietas) ēnošanu, intervēšanu ar nolūku saprast kādi ir konkrētās amata vietas pienākumi un ar kādām izaicinājumiem tie saskaras. Apkopojot šo informāciju uzskatāmi prezentēt risinājuma konceptu un veikt iteratīvus uzlabojumus.
2. Definēt svarīgākās prasības un izstrādāt katras amata vietas lietotāja darba procesa karti “User Journey map” ar paskaidrojumiem un lietotāja interfeisa prototipu skaidrojošiem nolūkiem;
3. Komandā piesaistīt vismaz šādus speciālistus:
a. Analītiķi ar pieredzi līdzīgu projektu ieviešanā;
b. Lietotāja pieredzes (UX) dizaina speciālistu.
4. Noformēt nodevumu tādā kvalitātē un sastāvā, lai tas kalpotu kā pilnvērtīgs darba uzdevums CMMIS produktu ieviešanai.

Nodevumi
1. Definētas galvenās prasības.
2. Risinājuma koncepta izveide izvēlētajām galvenajām prasībām:
a. Lietotāja esošo un nākotnes darba procesa karti “User Journey map”
b. Tekstuāli paskaidrojumi un/vai lietotāja interfeisa skati, kas skaidro katru no procesa soļiem / risinājumiem.

Prasības pretendentam:
1. Piesaistītā analītiķa pieredzes apliecinājums līdzīgu projektu realizācijā;
2. Darba izpildes kalendārais grafiks ar katra piesaistītā speciālista paredzēto darba stundu skaitu;
3. Cenu piedāvājums.
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