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Laboratorijas informācijas sistēmas
“DIALAB” uzturēšana un tehniskā apkalpošana Patoloģijas centrā
Jānodrošina laboratorijas informācijas sistēmas “DIALAB” uzturēšanas un tehniskās apkalpošanas darbi Patoloģijas centrā līdz 2022.gada 18.jūnijam.
1. Regulārie ikmēneša darbi:
1.1. Servera programmatūras jauninājumu uzstādīšana;
1.2. Sistēmas datu uzturēšana un aktualizēšana par manipulācijām, cenām, par līgumattiecībās ar Nacionālo veselības dienesta esošo iestāžu un ārstu klasifikatoriem;
1.3. Sistēmas apstāšanās gadījumā, lietotājam nekavējoties tiek sniegta telefoniska instruktāža un nepieciešamības gadījumā sistēmas korektīvo darbību veikšana klātienē.
1.4. Konsultācijas.
2. Reakcijas un kļūdu novēršanas laiki:
2.1. Jānodrošina pieteikto kļūdu un problēmu novēršanas uzsākšana, ievērojot noteiktus reakcijas laikus darba dienās 9.00-17.00. 
2.2. Jānodrošina ārkārtas pieteikto kļūdu un problēmu novēršanas uzsākšana, gadījumā, ja tās atbilst 1. un 2.prioritātes kļūdām arī ārpus noteikta pieejamības laika. Šādos gadījumos Pasūtītājs sazinās ar Izpildītāja atbildīgo personu telefoniski. Šādos gadījumos puses individuāli vienojas par pieteiktās problēmas novēršanas uzsākšanas reakcijas laiku. 
2.3. Pieteikumi tiek klasificēti kā kļūdu pieteikumi vai izmaiņu pieprasījumi.
2.4. Ir iespējamas šādas Pieteikumu kategorijas:
2.4.1. 1.kategorija – avārija (kļūda, kura paralizē Sistēmas darbību un/vai saistīto Pasūtītāja IS darbību);
2.4.2. 2.kategorija – kļūda, kuru nevar apiet (kļūda, kura ietekmē kādu no Sistēmas un/vai saistīto Pasūtītāja IS funkcijām un darbību nav iespējams veikt izmantojot citu Sistēmas funkcionalitāti);
2.4.3. 3.kategorija – kļūda, kuru var apiet (kļūda, taču atšķirībā no 2.kategorijas, šo nepilnību ir iespējams apiet);
2.4.4. 4.kategorija – neprecizitāte, gramatikas kļūda lietotāju saskarnē;
2.4.5. 5.kategorija – Izmaiņu pieprasījums;
2.5. No Pieteikuma saņemšanas brīža Izpildītājs nodrošina šādus reakcijas un novēršanas/realizācijas laikus (tie attiecas uz IS “DIALAB” kļūdām un neietver saistīto elementu atteices vai bojājumus (tīkls, iekārtas, IS “Ārsta Birojs” u.c.):
2.5.1. 1.kategorija ––reakcijas laiks - 1 darba stunda, novēršanas laiks – 4 stundas;
2.5.2. 2.kategorija – reakcijas laiks - 2 darba stundas, novēršanas laiks – 8 stundas;
2.5.3. 3.kategorija –reakcijas laiks - 8 darba laika stundas;
2.5.4. 4.kategorija –reakcijas laiks - 16 darba laika stundas;
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