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	Sistēmas prasības

	1.1.
	Vispārējas prasības
	Sistēmai ir jādarbojas bez programmatūras lejupielādēšanas vai servera uzstādīšanas. Operatori darba vietai var piekļūt no dažādiem apakštīkliem, autorizējoties ar unikālu lietotāju un paroli.

	1.2.
	Operatora darba vieta
	Jābūt iespējai pārvaldīt rindu no interneta pārlūkprogrammas. Nav nepieciešams uz lokālā datora instalēt programmatūru.

	1.3.
	Statistika
	Jābūt redzamai tiešsaistē statistikai par apmeklētāju daudzumu, apkalpošanas laiku.

	1.4.
	Pielāgošana
	Ir jānodrošina sistēmas dizaina jeb grafiskās identitātes pielāgošana atbilstoši pasūtītāja vēlmēm (krāsas un fonti), kā arī jānodrošina iespēju attēlot pasūtītāja logotipu uz drukātajiem papīra taloniem, printera izvēlnes ekrāna un uz pārskata displeja.

	1.5.
	Sistēmas valodas
	Jābūt iespējai sistēmā izmantot latviešu, krievu un angļu valodas gan uz ierīču ekrāniem, gan operatora interfeisā un administratora panelī.

	1.6.
	Darba laiks un ierīču darbības ierobežojumi
	Jānodrošina iespēja sistēmā iestatīt darba laiku un uz tā pamata atslēgt iespēju paņemt talonu pirms darba laika sākuma un pēc darba laika beigām (vai neilgi pirms darba laika beigām), attēlojot attiecīgus paziņojumus klientiem uz ierīču ekrāniem.

	1.7.
	SMS atbalsts
	Ir jānodrošina iespēja pieslēgt SMS moduli, caur kuru, noslēdzot līgumu ar mobilo operatoru - var sūtīt klientam SMS ar paziņojumu par izsaukšanas brīža tuvošanos, balstoties uz talonu skaitu rindā. 

	1.8.
	Talonu numuru diapazoni
	Jānodrošina iespēja pielāgot talonu numuru diapazonu katram pakalpojumam, vai piešķirt vienotu numerāciju visiem pakalpojumiem.

	1.9.
	Rezervācija
	Jānodrošina rezervācijas modulis - iespēja veikt rindu sistēmas integrāciju mājaslapā, kas ļauj klientam ar sistēmas palīdzību pierakstīties uz konkrētu apkalpošanas laiku, izmantojot organizācijas WEB lapu. Iespējamie realizācijas veidi: 
1. Tiek nodrošināts API modulis, ar kura palīdzību pasūtītājs pats var integrēt majaslapā booking jeb iepriekšējā pieraksta moduli
2. Tiek nodrošināts  Gatavs kods jeb mikro saits, kuru pasūtītājs var nokopēt ar jau iepriekš konfigurētu grafisko dizainu un iekopējat savā mājaslapā. Moduļa jeb iFrame integrāciju mājaslapā veic pasūtītājs pats. 

	1.10.
	Pārskata ekrāns
	Jābūt iespējai pārskata ekrānam izmantot profesionālo lielformāta displeju LFD.

	1.11.
	Klienta navigācija
	Ir jānodrošina iespēja iestatīt un attēlot virzienu norādošās bultiņas uz pārskata ekrāna, lai norādītu klientiem virzienu pie apkalpošanas vietām.

	1.12.
	Apkalpotāja displejs
	Jābūt iespējai izmantot profesionālo 10 collu displeju kā apkalpotāja displeju ar iespēju attēlot izsauktās biļetes numuru un apkalpošanas vietas numuru.

	1.13.
	Pārskata ekrāna attēlošanas iespējas
	Uzstādot risinājumu ir jābūt Iespējai attēlot papildus informāciju, piemēram: reklāmas materiālus – bildes, video, prezentācijas

	1.14.
	Operatora interfeiss
	1. Jābūt iespējai mainīt operatora statusu no “aktīvs” uz “darbs ar dokumentiem”, “pārtraukums” vai “slēgts” ar iespēju statusu attēlot uz apkalpotāja displeja.
2. Jānodrošina iespēja operatora interfeisu pārslēgt uz acīm saudzīgāku režīmu.

	1.15.
	Talonu atlikšana
	Jānodrošina iespēja izsauktā talona apkalpošanu pārtraukt uz laiku bez rindas vietas zaudēšanas, tikmēr apkalpojot nākamos talonus

	1.16.
	Talonu pārsūtīšana
	Jānodrošina iespēja izsaukto talonu pārsūtīt citam operatoram bez rindas vietas zaudēšanas, kā arī nomainīt paņemtā talona pakalpojuma veidu sistēmā

	1.17.
	Papildus prasības
	Visu kabeļu instalācijas darbi un materiāli jāiekļauj piedāvājumā. Cena finanšu piedāvājumā jānorāda par 1 gada lietošanas periodu
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	Sistēmas administrēšana

	2.1.
	Lietotāju pārvaldīšana
	1. Jābūt iespējai izveidot lietotāju profilus. 
2. Jābūt iespējai piešķirt lietotājiem noteikta līmeņa atļaujas tiesības satura rediģēšanai un sistēmas pārvaldībai.

	2.2.
	Programmas uzstādīšana
	Programmatūrai ir jāatrodas mākonī un tai nav nepieciešamas speciālas instalācijas ne uz vienas no pārvaldāmajām ierīcēm. 

	2.3.
	Sistēmas atjauninājumi
	Atjauninājumiem ir jālejupielādējas un jāinstalējas automātiski.

	2.4.
	Sistēmas konfigurācija
	Pretendents nodrošina vismaz divu lietotāju apmācību sistēmas konfigurācijai vai nodrošina konfigurācijas darbus bez papildu samaksas visā līguma darbības laikā.

	2.5.
	Administratora piekļuve
	No jebkuras darba vietas, kurā ir pieejams interneta savienojums un interneta pārlūks.



