Pielikums Nr. 4
pie atklāta konkursa
„Trīs datortomogrāfijas iekārtu iegāde SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīca””
id. Nr. RAKUS 2020/73K, nolikuma

Apliecinājums par garantiju un servisa nodrošinājumu

1. Garantija* un pēc garantijas* apkopes: 

A. Garantijas periods (mēneši pēc iekārtas pieņemšanas nodošanas akta abpusējas parakstīšanas):	24 mēn.
* Pretendents apliecina, ka Garantijas perioda laikā veiks apkopes un pārbaudes darbus pilnā apmērā, visu paredzēto rezerves daļu nomaiņu (ieskaitot:
· Attiecībā uz iepirkuma priekšmeta 1. un 2. daļu:
a) visus ražotāja noteiktos tehniskās uzraudzības darbus;
b) atbilstošās Ministru kabineta 2017.gada 28.novembra noteikumu Nr.689 „Medicīnisko ierīču reģistrācijas, atbilstības novērtēšanas, izplatīšanas, ekspluatācijas un tehniskās uzraudzības kārtība” un Ministru kabineta 2014. gada 19. augusta noteikumiem Nr. 482 „Noteikumi par aizsardzību pret jonizējošo starojumu medicīniskajā apstarošanā” prasības;
c) remontam nepieciešamās rezerves daļas un darbus, lai atjaunotu paredzēto iekārtas un to daļu funkcijas, ietverot datortomogrāfijas iekārtas spuldzi un visu papildus aprīkojumu atbilstoši tehniskajai specifikācijai.
· Attiecībā uz iepirkuma priekšmeta 3.daļu:
a) visus ražotāja noteiktos tehniskās uzraudzības darbus;
b) atbilstošās Ministru kabineta 2017.gada 28.novembra noteikumu Nr.689 „Medicīnisko ierīču reģistrācijas, atbilstības novērtēšanas, izplatīšanas, ekspluatācijas un tehniskās uzraudzības kārtība” prasības;
c) remontam nepieciešamās rezerves daļas un darbus, lai atjaunotu paredzēto iekārtas un to daļu funkcijas, ietverot visu papildus aprīkojumu (vāki, kabatiņas u.tml.), tai skaitā injektoru baterijas nomaiņu, atbilstoši tehniskajai specifikācijai.

** Pretendents apliecina, ka pēcgarantijas perioda laikā veiks apkopes un pārbaudes darbus pilnā apmērā (pēcgarantijas servisa līgums), ieskaitot visu paredzēto rezerves daļu nomaiņu (ieskaitot:
· Attiecībā uz iepirkuma priekšmeta 1. un 2. daļu:
a. visus ražotāja noteiktos tehniskās uzraudzības darbus;
b. atbilstošās Ministru kabineta 2017.gada 28.novembra noteikumu Nr.689 „Medicīnisko ierīču reģistrācijas, atbilstības novērtēšanas, izplatīšanas, ekspluatācijas un tehniskās uzraudzības kārtība” un Ministru kabineta 2014. gada 19. augusta noteikumiem Nr. 482 „Noteikumi par aizsardzību pret jonizējošo starojumu medicīniskajā apstarošanā” prasības;
c. remontam nepieciešamās rezerves daļas un darbus, lai atjaunotu paredzēto iekārtas un to daļu funkcijas, ietverot datortomogrāfijas iekārtas spuldzi un visu papildus aprīkojumu atbilstoši tehniskajai specifikācijai.
· Attiecībā uz iepirkuma priekšmeta 3.daļu:
a. visus ražotāja noteiktos tehniskās uzraudzības darbus;
b. atbilstošās Ministru kabineta 2017.gada 28.novembra noteikumu Nr.689 „Medicīnisko ierīču reģistrācijas, atbilstības novērtēšanas, izplatīšanas, ekspluatācijas un tehniskās uzraudzības kārtība” prasības;
c. remontam nepieciešamās rezerves daļas un darbus, lai atjaunotu paredzēto iekārtas un to daļu funkcijas, ietverot visu papildus aprīkojumu (vāki, kabatiņas utml), tai skaitā injektoru baterijas nomaiņu, atbilstoši tehniskajai specifikācijai.

B. Normālas darbības darba laiks:
	Darba dienas: pirmdiena-piektdiena
	plkst.: 7:30 – 18:00.


2. Dīkstāve: 
A. Definīcija: Dīkstāve ir definēta kā laiks, kad konkrētā iekārta nav pieejama ārstniecisko/diagnostisko manipulāciju veikšanai dēļ tehniskiem bojājumiem, piemēram, iekārtas mehānisko, elektrisko vai programmnodrošinājuma darbības traucējumiem, normālā darba laika ietvaros.
B. Dīkstāve tiek rēķināta procentos (%) attiecībā pret normālo darba laiku:
Darba dienas: pirmdiena-piektdiena
plkst.: 7:30 – 18:00.
Dīkstāvē netiek ierēķināts laiks, kas nepieciešams regulāro apkopju un funkcionālo pārbaužu veikšanai, bojājumu novēršana, kas radusies lietotāja vai nepareizas ekspluatācijas vainas dēļ. 
C. Dīkstāve nedrīkst pārsniegt 4% no normālā iekārtas darba laika katrā no kalendārajiem mēnešiem.
D. Sods: Ja minētais dīkstāves termiņš tiek pārsniegts tad:

Garantijas perioda laikā pārsniedzot dīkstāvi par katru procenta punktu – iekārtas garantija pagarinās par 3 darba dienām (1% = 3 darba dienas).

Garantijas perioda laikā pārsniedzot dīkstāvi, par katru pārsniegtās dīkstāves procenta punktu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt Piegādātājam līgumsodu (1% =0,003 x „līguma summa”), bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) apmērā no līguma summas.

Pēcgarantijas perioda laikā pārsniedzot dīkstāvi, par katru pārsniegtās dīkstāves procenta punktu Pasūtītājs ir tiesīgs pieprasīt Izpildītājam līgumsodu (1% =0,03 x „pēcgarantijas servisa līguma summa”), bet ne vairāk kā 10% (desmit procenti) apmērā no pēcgarantijas servisa līguma summas.


3. Reakcijas laiki: 
Darba laikā: 4 stundu laikā kvalificēta un sertificēta* servisa inženiera ierašanās objektā
Ārpus darba laika, brīvdienās un svētku dienās: Kvalificēta un sertificēta inženiera reaģēšana uz izsaukumu 12 stundu laikā.
* Piegādātājam ir pienākums informēt Pasūtītāju (rakstiski) vismaz 2 nedēļas iepriekš par izmaiņām sertificētu servisa inženieru sarakstā. 


_______________________
(pretendenta pārstāvis)

