[bookmark: _Hlk50577540] SIA “Rīgas Austrumu klīniskās universitātes slimnīca” ārtelpas norāžu koncepcijas izstrāde apmeklētāju plūsmu organizēšanai stacionāru teritorijās
Darbu izpildes termiņš - 15 nedēļas no līguma noslēgšanas brīža.
	Esošā situācija un koncepcijas izstrādes pamatojums 

	[bookmark: _Hlk48825858]        SIA “Rīgas Austrumu klīniskās slimnīca”  (turpmāk - RAKUS) sastāvā ir 5 stacionāri un Patoloģijas centrs, no kuriem tikai  stacionārs “Gaiļezers’”, stacionārs “Latvijas Onkoloģijas centrs” un Patoloģijas centrs atrodas Hipokrāta ielas kompleksā, bet pārējie - dažādās ģeogrāfiskās vietās Rīgā un ārpus Rīgas. Stacionāru teritorijās izvietotās āra norādes kā navigācijas sistēma ir gadu laikā fiziski novecojusi un arī neatbilst izmaiņām, kas paredzētas tuvāko gadu RAKUS ēku un būvju attīstības plānā, saskaņā ar kuru tiks sakārtota un optimizēta RAKUS infrastruktūra.
       Tā kā RAKUS darbības stratēģijā 2020. – 2022. gadam ir paredzēts, ka RAKUS infrastruktūrai un videi jākļūst drošai, ērtai un cilvēku vajadzībām piemērotai, atbilstoši Baltijas valstu labākajai darba praksei, bet klientu apmierinātība būs svarīgs RAKUS darbības kvalitātes rādītājs, ir nepieciešams izstrādāt mūsdienīgu ārtelpas norāžu izvietošanas koncepciju 4 stacionāru (“Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki”un “Latvijas Infektoloģijas centrs”) un Patoloģijas centra teritorijām, ņemot vērā RAKUS infrastruktūras attīstību.

	Koncepcijas izstrādes mērķis

	Vispārīgie mērķi:

	1. Nodrošināt klientiem ērtu un saprotamu navigāciju RAKUS teritorijā.
2. Uzlabot klientu apmierinātību ar RAKUS sniegto pakalpojumu kvalitāti.

	Konkrētie mērķi:

	1. Skaidri definēt apmeklētāju plūsmas organizācijas principus, norādošās informācijas izmantojamos veidus, dizainu un tehnisko risinājumu katram norādes veidam.
2. Definēt norādošo zīmju izvietošanas vietas RAKUS teritorijā.
3. Izstrādāt zīmju vizualizācijas katrai uzstādīšanas vietai un sagatavot zīmju maketus nepieciešamajam norāžu skaitam vektoru formātā.





	
	Tehniskā specifikācija

	1.
	Uzdevumi

	
	I
1. Vispirms jāveic RAKUS teritorijas (izņemot “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”)   un tajās izvietoto ārējo norāžu izpēti, analizējot norāžu izvietojumu vietas, norāžu saturu, faktiskos izmērus un to atbilstību pacientu plūsmu novirzīšanai vajadzīgajos virzienos.
2. Pēc teritorijas izpētes  jāsagatavo  vispārīgais risinājums RAKUS (izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”)  ārējo norāžu projektam, tas jāsaskaņo ar RAKUS izveidoto darba grupu un valdi.
3. Pēc vispārīgā risinājuma apstiprināšanas, jāizstrādā un jāiesniedz RAKUS (izņemot stacionārus “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”)  koncepcija RAKUS teritorijā izvietoto norāžu sistēmas sakārtošanai un norāžu izvietojumam, ņemot vērā katra konkrētā stacionāra vajadzības un tā teritorijā izvietoto korpusu apmeklējumu intensitāti, kā arī teritorijas attīstības plānu. 
4. Papildus ir jāveic koncepcijas detalizācija stacionāriem “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki” un Patoloģijas centrs, kas sevī ietver:
1) definētas norāžu zīmju izvietošanas vietas RAKUS teritorijā;
2) izstrādātus norāžu skiču projektus un tehniskās specifikācijas;
3) norāžu zīmju vizualizācijas katrai uzstādīšanas vietai;
4) sagatavotus norāžu zīmju maketus vektoru formātā atbilstoši zīmju veidiem.



	2.
	Koncepcijas izstrādes posmi un nodevumi

	2.1.

2.1.1.








2.1.2.
2.1.3.



2.1.4.

2.1.5.

2.1.6.

2.1.7.
	1.posms   - Vispārīgā risinājuma ārtelpas norāžu apmeklētāju plūsmu organizēšanai stacionāru  “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki”, “Latvijas Infektoloģijas centrs” un Patoloģijas centrs teritorijās izstrāde  un apstiprināšana.
Iepazīšanās ar RAKUS teritorijas (izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”)  specifiku:
· RAKUS pārstāvja klātbūtnē, Izpildītājs  iepazīstas ar teritorijas sadalījumu, tajā jau izvietoto norādošo informāciju, RAKUS pārstāvis ieskicē galveno aktuālo pastāvošo problemātiku.
· Sadarbībā ar RAKUS pārstāvi Izpildītājs apzina esošo problemātiku ar pacientu plūsmu novadīšanu RAKUS teritorijā.
· Izpildītājs tiekas un uzklausa RAKUS izveidotās darba grupas pārstāvju viedokli par esošo situāciju un problēmām, ar kurām katrs individuāli saskaras saistībā ar pastāvošo pacientu plūsmas organizāciju.
· Izpildītājs saņem no RAKUS pārstāvja  visu nepieciešamo informāciju elektroniski – teritorijas kartes, stila grāmatu, vadlīnijas, tuvāko gadu RAKUS ēku un būvju attīstības plānu un skices nākotnes būvniecības projektiem.

Izpildītājs apkopo informāciju un ieskicē risinājuma virzienu.

Pirmo ideju izklāsts:
· Tiekoties ar RAKUS izveidotās darba grupas pārstāvjiem, Izpildītājs iepazīstina ar pirmajiem ideju uzmetumiem RAKUS ārējo norāžu projektam.
· Izpildītājs klātienē uzklausa darba grupas komentārus un ierosinājumus, kurus nepieciešams integrēt tālākā projekta attīstībā.

Uzklausīto ierosinājumu apkopošana, apstrāde un izmaiņu ieviešana risinājumā (gadījumā, ja tas ir nepieciešams).

Galīgā risinājuma prezentēšana, akceptēšana un apstiprināšana darba grupai.

Galīgā risinājuma prezentēšana, akceptēšana un apstiprināšana RAKUS Valdei.

Vispārējā risinājuma galīgā akceptēšana un apstiprināšana no RAKUS puses elektroniski.

1.posma nodevums:   RAKUS (izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”) ārējo norāžu projekta vispārīgais risinājums digitālā formā (pdf un doc  faili), kas satur skaidri definētus:
1) apmeklētāju plūsmas organizācijas principus;
2) ieteicamo norāžu veidu uzskaitījumu;
3) norādošās informācijas izmantojamos veidus; 
4) izmantojamo norāžu zīmju tehniskos un  dizaina risinājumus.

	
2.2.

2.2.1.



2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.
	
2.posms  - Ārējo norāžu projekta koncepcijas pacientu plūsmas organizēšanai RAKUS ( izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”)  teritorijā izstrāde un apstiprināšana (t.sk.  koncepcijas detalizācija stacionāriem “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki” un Patoloģijas centrs).


Norāžu zīmju skaita, izvietošanas vietu un to satura atbilstoši izvietošanas vietai definēšana stacionāriem“Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki” , “Latvijas Infektoloģijas centrs” un Patoloģijas centrs:
· informācijas par vēlamo norāžu zīmju skaitu, izmēru un to saturu saņemšana no RAKUS;
· norāžu zīmju piemērotāko izvietošanas vietu noteikšana;
· norāžu zīmju izvietošanas vietu apstiprināšana no RAKUS puses.

Koncepcijas detalizācija stacionāriem “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki” un Patoloģijas centrs: konkrēto norāžu zīmju skiču projektu, tehnisko specifikāciju,  satura,  maketu, atrašanās vietu kartē un to vizualizāciju sagatavošana, nepieciešamo skaita katram norāžu veidam noteikšana. 

Izpildītājs sagatavo un elektroniski ar RAKUS saskaņo projekta gala koncepciju un tās detalizāciju, nepieciešamības gadījumā veicot izmaiņas un labojumus.

Izpildītājs sagatavo un nodod RAKUS pārstāvim RAKUS ārējo norāžu projekta koncepciju  un tās detalizāciju pacientu plūsmas organizēšanai RAKUS ( izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”) teritorijā:
· Izpildītājs iesniedz Pasūtītājam izstrādātā projekta koncepciju papīra un digitālā eksemplārā, kā pdf un doc failus, kas ierakstīti datu nesējā;
· RAKUS iepazīstas ar izstrādāto koncepciju.
RAKUS pārstāvis un Izpildītāja pārstāvis paraksta Nodošanas – pieņemšanas aktu.

2.posma nodevums:  RAKUS ārējo norāžu projekta koncepcija papīra un  digitālā eksemplārā (pdf un doc faili), kas ierakstīti datu nesējā , kas satur:
1) definētas norāžu zīmju izvietošanas vietas RAKUS (izņemot stacionāru “Tuberkulozes un plaušu slimību centrs”) teritorijā;
2) koncepcijas detalizāciju stacionāriem “Gaiļezers”, “Latvijas Onkoloģijas centrs”, “Biķernieki” un Patoloģijas centrs, ietverot: 
a) norāžu zīmju skiču skiču projektus un tehniskās specifikācijas; 
b) papildus sagatavotus tehniskos risinājumus specifiskām norāžu zīmēm, ja tas ir nepieciešams;
c) izstrādātas norāžu zīmju vizualizācijas katrai uzstādīšanas vietai;
d) sagatavotus norāžu zīmju maketus vektoru formātā atbilstoši zīmju veidiem.


	3.
	Prasības pretendentiem.

	3.1.









3.2.

	[bookmark: _Toc9849199]Objekta apsekošana.
1. Objekta apsekošana pretendentiem ir obligāta.
1. Ieinteresētā pretendenta pārstāvjiem jāsazinās ar kontaktpersonu par iespēju veikt objekta apskati konkrētā laikā. Kontaktpersona – Linda Broka - Freimane, tālr. +371 29461700.
1. Ierodoties uz apsekošanu ieinteresēto pretendentu pārstāvjiem jābūt rakstveida pilnvarai pārstāvēt ieinteresēto pretendentu attiecībā uz objekta apskates veikšanu, ja attiecīgais pretendenta pārstāvis nav pretendenta likumiskais pārstāvis (piemēram, valdes loceklis, prokūrists).
1. Pēc objekta apsekošanas ieinteresēto pretendentu pārstāvis un RAKUS pārstāvis parakstās objekta apsekošanas aktā, bet pretendents objekta apsekošanas akta PDF kopiju pievieno piedāvājumam.
1. Pretendenta pārstāvim apskates laikā jānovērtē objekts tā, lai pretendenta piedāvājumā būtu ietverti visi potenciāli iespējamie darbi, materiāli, un citi izdevumi pilnā apjomā.



Kvalifikācijas prasības pretendentam 

1) Pretendenta pieteikums dalībai iepirkuma procedūrā, aizpildīta pievienotā forma (pielikums Nr. 1). Dokuments, kas apliecina personas, kura pretendenta – juridiskas personas vārdā paraksta piedāvājuma dokumentus, pārstāvības tiesības (piemēram, aktuāla Latvijas Republikas Uzņēmumu reģistra izziņa, kurā ir uzrādītas pretendenta personas ar pārstāvības tiesībām un pārstāvības apjoms) – oriģināls vai pretendenta apliecināta kopija. Ja piedāvājumu parakstījusi pretendenta pārstāvja ar pārstāvības tiesībām pilnvarota persona, tad piedāvājumā jāiesniedz arī atbilstoša pilnvara (oriģināls vai pretendenta apliecināta kopija).

2) Pretendents ir reģistrēts normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

3) Uzņēmuma pamatdarbībai ir jābūt saistītai ar norāžu zīmju ražošanu un uzstādīšanu. Iepriekšējo 5 (piecu) gadu laikā jābūt izpildītiem vismaz 3 (trīs) līgumiem, kuru ietvaros izstrādāta ārtelpas norāžu izvietošanas koncepcija. Vismaz vienam realizētam projektam ir jābūt par koncepcijas izstrādi  ārstniecības iestādes āra teritorijas norāžu zīmju un apmeklētāju plūsmas organizēšanai.

4) [bookmark: _Hlk50578016]Ārtelpas norāžu izvietošanas koncepcijas izstrādes projekta vadītājam:
· ir otrā līmeņa augstākā izglītība vai maģistrā grāds  vadības zinībās, dizaina vai ar pilsētplānošanu saistītās zinātnēs, pievienojot izglītību apliecinošus dokumentus;
· [bookmark: _Hlk50578082]iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā sekmīgi veikti/izpildīti vismaz 2 (divi) līgumi, kuru ietvaros tika izstrādāta ārtelpas norāžu izvietošanas   koncepcija, aizpildīta pievienotā forma (pielikums Nr.2).

5) [bookmark: _Hlk50578231][bookmark: _Hlk50578279][bookmark: _Hlk50578208]Pretendenta piesaistītajam dizaina speciālistam (maketētājam) iepriekšējo 3 (trīs) gadu laikā ir pieredze ārtelpas norāžu dizaina izstrādē vai līdzīgā projektā, aizpildīta pievienotā forma (pielikums Nr.3).







