

Programatūras prasību specifikācija
Pakalpojums/Funkcionalitāte: IS PalmaMedical pakalpojumi

	Nosaukums
	Apraksts
	EUR/h (bez PVN)

	IS PalmaMedical tehniskie darbi:

	· Sistēmas pārnešana starp serveriem,
· Konsultācijas serverdarbības traucējumu risināšanā, ja problēmas ietekmē sistēmas IS PalmaMedical darbību,
· Indeksu atjaunošana un citi tehniskie darbi un konsultācijas saskaņā ar klienta iesūtītajām prasībām.

	

       




          
        

	
IS PalmaMedical lietotāju atbalsts:
	· Sistēmas konfigurācija,
· Konsultācijas funkcionalitātes lietošanā,
· Lietotāju apmācības individuāli un grupās,
· Problēmsituāciju cēloņu konstatēšana gadījumos, kad tie  radušies lietotāju vainas dēļ.
· u.c 
	

	IS PalmaMedical projekta vadība:
	· Sistēmas ieviešanas darbu plānošana un pārraudzība,
· Sistēmas izmaiņu pieprasījumu apstrāde,
· Sistēmas funkcionālā risinājuma izstrāde un validēšana ar pasūtītāju.
	



Pakalpojumu sniegšanas apraksts:
1. PalmaMedical pakalpojumi tiek nodrošināti darba dienās no 09:00-18:00, pieteikumu iesniegšana klientu atbalstu sistēmā 24h diennaktī. Ārkārtas situācijā atbalsts tiek nodrošināts arī laika posmā no 19:00-8:00.
2. Pakalpojumus pieteikšanai var tikt izmantots: Jira; e-pasts; telefons; WhatsApp vai citi saziņu kanāli.
3. Sniegtie pakalpojumi tiek uzskaitīti pieņemšanas nodošanas aktā, kas tiek elektroniski iesūtīti klienta atbildīgajam pārstāvim reizi nedēļā saskaņošanai. 
4. Par apstiprinātajiem darbiem tiek sagatavots rēķins, atbilstoši elektroniski saskaņotajam darbu pieņemšanas aktam.
5. Sistēmas relīžu maiņa pēc nepieciešamības notiek otrdienās, ja versijas maiņa neietekmē esošās datubāzes struktūru, tad versiju nomaiņa notiek dienas laikā, kas neietekmē iespēju sistēmu turpināt lietot versijas maiņas laikā. Ja versijas maiņa ietekmē esošās datubāzes struktūru, tad versiju maiņa notiek pēc pulks.16:00.
